Kozszolgaltatasi szerzodés

mely létrejétt egyrészrél Acsalag Kozségi Onkorményzat {cim: 9168 Acsalag, FG6 u. 75,
képviseloje: Szildgyi Andrasné poigarmester), mint megrendeié (tovabbiakban
Onkorményzat), mdasrészrél a PANNON-VIZ Zrt. (cim: 9025 Gydr, Orszag(t u. 4.,
képviseldje: Toke Ldszlo elnbk-vezérigazgatd, cg: 08-10-001658, addig.s2:11401429-2-
08), mint kizardlagosan jogosult Kdzszolgaltatd (tovabbiakban: Kézszolgaltatd) kdzott a
mai rapon az aldbbi feltéteiekkel:

1. A kozszolgaitatasi szerzbdés célja

1. A szerzédG felek rogzitik, hogy a vizgazdalkodasrol sz61é6 1995, évi LVII. tv. 4. § (2}
d) pontjdban foglaltak értelmében a telepillési onkormanyzat a vizgazdalkodasi
tevékenységek, mint kozfeladatok korében koteles gondoskodni a teleplilésen
taldlhatd szennyvizbekétés nélkiili  ingatlanok esetében a nem kézmiivel
dsszegyUjtétt hdztartdsi szennyviz begylijtésének szervezésérdl és ellendrzésérdi.

2. Jelen kdzszolgdltatéi szerzGdés célja, a kbzszolgdltatas teljesitése érdekében az
Onkormanyzat és a Kézszolgaltatd kozotti kapesolatok szabalyozasa.

IT. A kézszolgaltatdi szerz6dés targya, teriileti hatélya

Az Onkormanyzat megrendeli, Kézszolgaltatd elvdllalja és elvégzi Farad telepiilés
kézigazgatasi hatarain beldl, a telepiilésen talathatd szennyvizbekotés nélkili ingatlanok
esetén a nem kodzmlivel osszegy(ijtott haztartasi szennyviz begyijtését, elszallitasat és
artalmatianitasat,

Im. A kozszolgaltatdsi szerzGdés idGtartama

A szerz8da felek jelen kozszolgédltatdsi szerzGdest 10 évre kotik. A kézszolgaltatdsi
szerz6deés érvényessége 2013. december 1. napjétdl 2023. november 30. napjaiqg tart.
A kozszolgaitatasi szerz6dés évente felllvizsgalatra keriil.

Iv. A Kézszolgéltatd nyilatkozata

A Kbzszolgaltatd jelen szerz8dés aldirdsdval kijelenti, hogy a kdzszolgditatds teljesitését
valialja, tovabbad a kozszolgaltatas ellatasara vonatkozd jogszabadlyi feltételekkel,
hatdsagi engedélyekkel, engedélyezeatt telepheliyel, ugyfélszolgalattal, a
kézszolgaltatdshoz szikséges jarmiparkkal, a kérnyezeti karok esetleges bekdvetkezése
esetén az azonnali beavatkozashoz szitkséges felszerelésekkel és eszkdzokkel, a
kbzszolgaltatas elldtasahoz sziikséges létszaml képzett szakemberrel, nyilvantartasi,
adatkezelési és adatszolgaltatasi rendszerrel, azok folyamatos (izemeltetéséhez
szlikséges szemelyi és targyi feltételekkel rendelkezik.



V. Az Onkormanyzat jogai és kételezettségei

Az Onkormanyzat jelen szerz8dés id6tartama alatt a Kézszolgditatonak a
kozszolgaltatasi tevékenység vonatkozasaban kizardlagos jogot biztosit.

A kozszolgaltatds hatékony és folyamatos elldtdsdhoz sziikséges és rendelkezésére
all6 informacidkat, a Kézszolgaltaté szdmadra biztositja.

Az Onkormanyzat koételezi magat arra, hogy jelen kézszolgaltatas, illetve a
teleplilésen miikodé  egyéb  hulladékkezelési, valamint  kdzszolgdltatasi
tevékenységek dsszehangoldsat elfsegiti.

Az Onkormanyzat a nem kézmlivel 9sszegy(ijtott haztartasi szennyviz kezelésére a
Csornai Szennyviztisztito telepet, Csorna 0224/2 hrsz, alatti telephelyet jeldli ki.

VI. A Kbzszolgaltatd jogai és kdtelezettségei

A Kézszolgditatdo, a  kozszolgaltatasi teveékenységgel kapcsolatosan az
{igyfélszolgalatahoz lakossadgi fogyaszté vonatkozasaban telefonon, illetve
személyesen, nem lakossdgi Ugyfelek részérdl kizarblag irdsos megrendeléssel
beérkez6 tgényeket folyamatosan és teljes korfien kielégiti a bejelentéstdl szamitott
5 munkanapon belil.

Az igénybejelentést kizardlag

~ a Kézszolgaltato Ugyfélszolgalatahoz
»  hétkdznap a 96/364-100 telefonszamon 06 - tot 14 - ig
=  személyesen a Kdzszolgdltatd Ugyfélszolgélati irodaiban, nyitvatartasi
idoben
= irdsos megrendelés esetén a 96/540-001 faxszdmon

- rendkiviili és slirgds esetekben a Kozszolgaltatd Kézponti Diszpécserszolgalatahoz
a 96/522-601 és a 80/204-086 telefonszamon

tehett megq.

A Kbzszolgadltaté a kdzszolgdltatast a igénybejelentés alapjan teljesiti azokon a
fogyasztdi helyeken, ahol az ingatlanra vald bejutas karokozas nélkiil biztositott,

A Kozszolgditatd biztositja a kézszolgaltatas teljesitéséhez szikséges személyi és
targyi feltételeket a jogszabalyi eldirdasoknak megfeleléen. Errél az Onkormanyzatot
folyamatosan tajékoztatja.

A Kozszolgdltatd elvégzi a kbzszolgditatds folyamatos, biztonsagos és bovithetd
teljesitéséhez szilkséges fejlesztéseket, beruhdzasokat és karbantartasokat.

A Kbzszolgaltatd tevékenysége elldtdsahoz - a felel@sségének korlatozasa nélkil -
alvéllalkozdkat vehet igénybe.

A kdzszolgaltatas dijat a Kozszolgaltatd érvényesiti az ingatlantulajdonosok felé,

RendKiviili, illetve siirgBs esetekben (igénybejelentéstd! szamitott 6 6ran beliil kért
szolgditatds) a Kézszolgaltats felar érvényesitésére jogosult.
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#\ Kézszolgaitato a kdzszolgaltatashoz kapcsoldédoan eldirt nyilvantartd rendszert hoz
létre és mitkddtet (hardver-, szoftverfejlesztés).

A Kozszolgéitatd, a cimére (9025 Gydr, Orszdgit u. 4.) levélben eljuttatott,
szolgaltatassal kapcsolatos fogyasztéi panaszokat ds észrevételeket kivizsgalja, és a
beérkezéstd! szamitott 30 napon belll, a szikséges intézkedéseket megteszi, és
errdl az Ugyfelet tdjékoztatja. A reklamécidk nyilvantartasba keriinek, tovabba a
kareseménnyel jard panaszbejelentésrdl jegyzbkonyv is kdszil,

A KGzszolgaltaté koteles a kdzszolgaltatdst a vonatkozd jogszabdlyi elGirasoknak és
ezen szerzddésben meghatarozottaknak megfeleléen, rendszeresen, biztonsagosan,
végezni, @ munkdjat és a kozszolgaltatdst akaddlyozd kdriilményekre, karokra az
Onkormanyzat fegyelmét felhivni, Amennyiben a Kézszolgaltatd, a neki felrohatd és
bizonyithaté mddon vét a jogszabdlyi és kérnyezetvédeimi elSirdsok ellen, (gy
vallalja az azzal jard anyaqi és erkdlcsi kdvetkezmeényeket.

A Kdzszolgaltatd, feladata teljesitése soran, koteles a gyfijtés helyét a lehulid
(lecseppend) szennyviztdl megtisztitani, a teriiletet tisztan hatrabagyni a vonatkozd
helsd folyamatszabalyozas szerint.

A kozszolgditatas fogyasztd hibdjabdi torténé meghilsulasa esetén a Kozszolgdltatd
jogosult az eredménytelen kiszallas dijdnak kiszdmlazasara az érintett fogyaszto felé,

A Kbzszolgaltatd hibdjdbol térténd szolgaitatas meghilsulas esetén a Kézszolgaltatd
a fogyaszto minden igazolt karat kodteles megtériteni.

Amennyiben a gy(jtdhelyen taldlhaté szennyviz széarmazdsi helye és a keletkezési
kéritmények egyertelmiien kommunadlis eredetre utalnak, Kodzszolgaltatdé a kezelési
technoldgiai részeként elvégzett vizsgdlatokat kilén dij felszadmitdsa nélkil elvégzi.
Ha az adottsdgok nem egyértelmdek (pl. elétisztitd nélkuli kanyha {izemeltetésébdl
szarmazd, vagy nem héztartdsi jellegl tisztitoszereket hasznalé kibocsatd) a
beszallitott szennyviz jellemzd szennyezdinek vizsgalatdt az &tvételkor levett
mintdbél, a mindenkor érvényes laboratériumi vizsgalatok dijdnak felszamitdsa
mellett Kdzszolgdltatd elvégzi. Ha fogyaszté ehhez nem jarul hozzd, a gytijtéhely
iritését Kozszolgaltatd nem végzi el. Ha a gylijtdhelyen Kézszolgdltatd veszélyes
huliadékot, illetéleg egeszségre, élet- vagy testi épségre veszélyt jelentd hulladékot,
valamint a gydjtd jarml{ivek berendezéseinek megrongélddasihoz vezetd hulladékot
taldl, Ggy megtagadhatja a szolgaltatast, ezzel egyidoben kiteles értesiteni az
Onkormdnyzatot, valamint az illetékes hatosagot.

VIIL. A ktizszolgaltatas dija

A kozszolgaltatds igénybevételének ellenértéke az ingatlantulajdonost terheli.

A kdzszoigaltatds igénybevételéért a nem kdzmilvel osszegylijtott haztartasi
szennyviz mennyiségével aranyos dijat kell fizetni.

A 2013. évre vonatkozd, nem kodzmivel dsszegy(jtott haztartdsi szennyvizszallitasi
és -fogadasi kozszolgaltatés dija lakossagi fogyasztdk részére 2,970,- Ft/mi+AFA,
A kozszolgaitatds dija kozilleti fogyasztok részére 3.307,- Ft/m+AFA.

Az Onkormanyzat a kdzszolgaitatas dijat, a vizgazdalkodasrdl sz6l6 térvény 44/D. &.
(4). bekezdésének eleget téve, egy éves iddszakra hatarozza meg.
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A Kozszolgaltatd koteles a kozszolgdltatdsi dij megallapitasa érdekében az
O’nkorma‘ny;at részere’ kéltségelemzés alapjan  dijkalkulaciot  késziteni. A
dijkalkulaciét a Kézszolgaltatd javaslata alapjan a jegyzS terjeszti eld.

Rendkiviili es sirg8s esaetekben {igénybejelentéstdl szamitott 6 érén bel(l kért
szolgaltatds) dija, a szolgéltatési dij 1,5-szerese.

VIIIL. A kdzszolgaltatdsi dijhdtralék behajtdsa

A dijfizetési kiételezettség hatéaridejének elmulasztdsa esetén dijhatralék keletkezik,
amely az azzal &sszefliggésben megallapitott késedelmi kamattal, valamint a
behajtas egyéb koitségeivel egyitt adok modjara behajtandd kdztartozdsnak
mindsiil.

A dijhatralék keletkezését kdvetd 30 napon belil a Kdézszolgaltatd felhivia az
ingatlantulajdonos figyelmét a dijfizetési kételezettségének elmulasztisdra és
felszdlitia annak teljesitésére a jogkdvetkezményekrd! torténé tajékoztatds mellett.

A felszélitds eredmeénytelensége esetén a dijhatralék keletkezését kévetd 90. nap
elteltével - a felszdlitds megtérténtének igazolasa mellett - a Kézszolgdltatd a
dijhatralék, a késedelmi kamat és az egyéb kdltségek addk modjara tdrténd
behajtasat kezdeménvyezi.

A szabdlyosan benyljtott igénylés alapjan az Onkormanyzat jegyzdje - a
kezdeményezés kézhezvételétdl szadmitott 8 napon belll - a kblén jogszabalyban
meghatarozottak szerint, haladéktalanul intézkedik a dijhatralék, késedelmi kamat és
a felmerilt kdltségek behajtasa érdekében. Az ily modon behajtott ésszeget az
Onkorményzat jegyzdje 8 napon belill tutalja a Kdzszolgaltaténak.

Amennyiben a kozszolgaltatast igénybevevd dijhatralékos nem tulajdonosa az
ingatlannak és a vele szemben lefolytatott behajtas eredménytelen, a dijhatralékot,
késedeimi kamatot és felmeriilt koltségeket az ingatlan tulajdonosatél vagy
vagyonkezelgjétd! kell behajtani. Kéz6s tulajdonban alld ingatlan esetén a
tulajdonosok felelfssége egyetemleges.

A behajthatatlan dijhatralék esetében ennek tényérdl és okardl az Onkormanyzat
jegyzdje - a behajtds eredménytelenségét kévetd 8 napon belll - igazolast ad a
Kézszolgaltatdonak,

IX. A kdzszolgaltatdsi szerz6dés modositasa

A Kbzszolgdltatdsi szerzédés jogszabdlyban meg nem hatdrozott tartalmi elemeit az
Onkormdnyzat képvisels-testllete és a Kozszolgdltatd egybehangzd akarattal
médosithatja.

Jogszabalyvaltozds, valamint egyéb, elfre nem lathatdé korGlmény bealltdval, a
szerzéd6 felek egybehangzo akarattal modosithatjak jelen szerzddést.



1.

X. A kozszolgaltatasi szerz6dés mbdositasa

A kbzszolgaitatasi szerzdédés megsziinik

a) a benne meghatarozott idGtartam lejartaval;

b) a Kdzszolgaltato jogutdd nélkili megsziinéséve;
c} eldliassal, ha a teljesités még nem kezd&dstt meg;
d) felmondassal.

A kézszolgaltatdi szerz6dés felmondasa

a) Az Onkormanyzat a kdzszolgélitatasi szerzédést felmondhatja, ha
i. a Kbozszolgédltatd - a kdzszolgaltatds elldtdsa sordn - a tevékenységre
vonatkozo jogszabalyokat vagy hatdsagt elbirasokat sUlyosan megsértette,
és a jogsértés tényét birdsag vagy hatdsdg megailapitotta.
iil. a Kozszolgdltatd a kézszolgdltatdsi szerzGédéshen  megéllapitott
kotelezettségét neki felrohatdan sulyosan megsértette.

b) A Kozszolgaitatd a kdzszolgaltatasi szerzédést felmondhatja, ha

i. az Onkorményzat a kozszolgaltatasi szerz8désben meghatarozott
kbtelezettségét ~ a Kdzszolgaitatd felszblitdsa ellenére - sulyosan megsért
és ezzel a K6zszolgaltaténak kart okoz, vagy akaddlyozza a kozszolgaltatas
teljesitését,

ii. a kbzszolgaltatadsi szerzddés megkdtését kbvetben alkotott jogszabaly a
kdzszolgaitatasi szerz6dés tartalmi elemeit (1gy véltoztatja meg, hogy az a
Kdzszolgaitatdnak a kodzszolgdltatds szerzGdésszer( teljesitése korébe
tartozé lényeges és jogos érdekeit jelentds mértékben serti.

A kdzszolgaltatdi szerzddés felmonddsi ideje 6 hdnap.

A felmonddst a mdasik félhez intézett nyilatkozattal, az ok részietes megjeldlésével
lehet eszk6zoIni.

A felmondds az a) i. pont esetében a hatarozat, vagy végzés jogerbre
emelkedésének napjdtdl kezdddik.

A felmondas az a) ii. pont esetében az okot add koriimény irdsbeli bejelentése
napjatol kezdddik.

A b) pont tekintetében a jogsértéssel Gsszefliggd kar bekdvetkezte, illet8leg a
kdzszolgaltatas akadalyozdsa tényének megvalésulasa esetén, az arra adé
korilményt a Kézszolgdltaté azonnal kozoini kételes az Onkormanyzattal,
egyidejlleg felhivni a kar megtéritésére, illetleg az akaddly megsziintetésére.
Amennyiben a felhivas 8 napon beliil nem vezet eredményre, (igy a felmondas a
felhivas kézhezvételétdl szamitott 9. napon kezdddik.

A felmondasi id6 alatt a felek ezen szerzddés tartama szerint kotelesek eljarni és az
abban foglalt kételezettségiiket szerzddésszerlien €s maradéktalanul teljesiteni, a
kizszolgaltatasra kiirt Uj palyazat esetén a palyazok részére informéacidkat biztositani
és a kdzszolgaltatas zavartalan atvételét lehetdve tenni. A szerzédésben foglaltak
végrehajtdsa tekintetében felek egylttmikddnek, az esetleges vitds kérdéseket
els§sorban targyaldsok utjan kisérlik meg rendezni.



9. FEzen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a vizgazdalkodasro! szdlé 1995,
évi LVII. térvény, valamint a Polgari Térvénykonyvrdl széld 1959. évi IV. térvény
rendelkezésel az iranyaddak.

10. Felek ezen kbzszolgaltatdsi szerzdést, mint a kdzszolgaltatds kizdrdlagos ellatasdra

és mint akaratukkal mindenben megegyezdt igazolt képviselSjiik  Gtjan
helybenhagydlag irjak ala, :

Gybr, 2013, december 13.

C'Jnkofményzat nevében Keézs7olgaltats /

(/




