582-3/2013.
Kézszolgditatdsi szerzédés

mely létrejitt egyrészrél Babdt Kézség Onkormdnyzata {cim: 9351 Babot, Ady Endre u. 3.,
képviselSje: Molndr Janos polgarmester), mint megrendeld {tovabbiakban Onkormanyzat),
masrészrdl a PANNON-VIZ Zrt. (cim: 9025 Gydr, Orszdglt u. 4., képviseldje: Téke Laszlé
elndk-vezérigazgatd, cg: 08-10-001658, addig.sz:11401429-2-08), mint kizarolagosan
jogosult Kdzszolgaltatd (tovabbiakban: Kbdzszolgaltatd) kozdtt a mal napon az alabbi
feltételekkel:

l. A kézszolgaltatasi szerzddés célja

1. A szerzddé felek rogzitik, hogy a vizgazdalkodasrol szolé 1995. évi LVIL tv. 4. § (2) d)
pontjdban - foglaltak értelmében a telepiilési Snkormanyzat a vizgazdalkodasi
tevékenységek, mint kdzfeladatok kirében kételes gondoskodni a telepiilésen taldlhato
szennyvizbekdtés nélkiili ingatlanok esetében a nem kézmiivel §sszegyljtétt haztartdsi
szennyviz begy(ijtésének szervezésérdl és ellendrzésérdl.

2. Jelen kozszolgaltatdoi szerzddés célja, a kozszolgaltatds teljesitése érdekében az
Onkormanyzat és a Kézszolgaltatd kezétti kapesolatok szabdlyozasa.

n. A kdzszolgaltatol szerzddés targya, terilleti hatalya

Az Onkormaényzat megrendeli, KGzszolgaltato elvallalja és elvégzi Babot Kozség kozigazgatasi
hatédrain belil, a telepulésen talalhatd szennyvizbekiités nélkiili ingatlanok esetén a nem
kdzmivel 6sszegylijtétt haztartasi szennyviz begyljtését, elszallitasat és artalmatlanitasit.

T A kdzszolgaltatasi szerzddés id6tartama

A szerzBdé felek jelen kbzszolgaltatasi szerzédést 10 évre kotik. A kdzszolgaltatasi szerzédés
érvényessége 2014. januar 1. napjatol 2023. december 31. napjaig tart.

V. A Koézszolgaltatd nyilatkozata

A Kozszolgdltaté jelen szerzGdés aldirasaval kijelenti, hogy a kézszolgdltatis teljesitését
vallalja, tovabba a kbzszolgaltatas ellatisdra vonatkozd jogszabilyi feltételekkel, hatosagi
engedélyekkel, engedélyezett telephellyel, Ugyfélszolgalattal, a kbzszolgdltatishoz sziikséges
jarmiparkkal, a kérnyezeti karok esetleges bek&vetkezése esetén az azonnali
beavatkozdshoz sziikséges felszerelésekkel és eszkdzikkel, a kdzszolgaltatas ellatisihoz
sziikséges letszamu képzett szakemberrel, nyilvantartasi, adatkezelési és adatszolgaltatasi
rendszerrel, azok folyamatos lizemeltetéséhez sziikséges személyi és tdrgyi feltételekke!
rendelkezik.
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V. Az Onkormanyzat jogai és kdtelezettségei

Az Onkormanyzat jelen szerz6dés idStartama alatt a Kézszolgaltaténak a
kozszolgaltatasi tevékenyseg vonatkozadsdban kizardlagos jogot biztosit.

A kozszolgditatds hatékony és folyamatos ellatasahoz sziikséges és rendelkezésére allo
informacidkat, a Kézszolgdltatd szamdra biztositja.

Az Onkormdanyzat kotelezi magat arra, hogy jelen kdzszolgaltatds, illetve a telepiilésen
mékodé  egyéb  hultadékkezelési, valamint  kézszolgdltatasi  tevékenységek
Gsszehangolasit eldsegiti.

Az Onkormdnyzat a nem kdzmdivel 8sszegyljtott haztartdsi szennyviz kezelésére az
Kapuvari szennyviztisztitd telepet, Kapuvar 0657/2 hrsz. alatti telephelyet (KTJ):........)
jeldli ki ' .

VI, A Kozszolgdltatd jogai és kotelezettségei

A Kozszolgaltats, a  kozszolgdltatasi  tevékenységgel  kapcsolatosan az
ugyfélszolgalatahoz lakossdgi fogyaszto vonatkozasaban telefonon, illetve személyesen,
nem lakossagi lgyfelek részérdl kizardlag irdsos megrendeléssel heérkezd igényeket
folyamatosan és teljes kérien kielégiti a bejelentéstd| szdmitott 5 munkanapon beldil.
Az igénybejelentést kizarolag

— aKbdzszolgaltatd Ogyfélszolgalatahoz
» hétkdéznap a 96/241-912 telefonszamon 06 - tél 14 - ig
*» személyesen a Kézszolgdltato lgyfélszolgalati irodaiban, nyitvatartasi idében
*  jrasos megrendelés esetén a 96/595-028 faxszamon

— rendkivili és sirgds esetekben a Kézszolgaltatd Kdzponti Diszpécserszolgalataho: a
96/522-601 és a 80/204-086 telefonszameon

teheti meg.

A Koézszolgdhtatd a kézszolgdltatdst a igénybejelentés alapjan teljesiti azokon a
fogyasztoi helyeken, ahol az ingatlanra valé bejutas karokozas nélkiil biztositott.

A Kozszolgdhatd biztositja a kézszolgdltatas teljesitéséher sziikséges személyi és targyi
feltételeket a jogszabalyi el8irdsoknak megfeleien. Err8l az Onkormanyzatot

folyamatosan tjékoztatja.

A Kozszolgaltatd elvégzi a kozszolgaltatds folyamatos, hiztonsagos és bdvithetd
teljesitéséhez sziikséges fejleszteseket, beruhazasokat és karbantartdsokat.

A Kézszolgaltatd tevékenysége ellatasdhoz — a felel@sségének korlatozdsa nélkil —

alvallalkozokat vehet igénybe.
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A kbzszolgaltatas dijat a Kdzszolgaltato érvényesiti az ingatlantulajdonosok felé.

Rendkiviili, illetve siirgds esetekben (igénybejelentéstél szamitott 6 éran beliil kért
szolgaltatas} a Kbzszolgaltato felar érvényesitésére jogosult.

A Kbzszolgaitatd a kozszolgaltatdshoz kapcsoléddan elirt nyilvantartd rendszert hoz
létre és mukodtet (hardver-, szoftverfejlesztés).

A Kozszolgaltatd, a cimére (9025 Gydr, Orszagat u. 4.} levéiben eljuttatott,
szolgditatdssal kapcsolatos fogyasztdi panaszokat és észrevételeket kivizsgdlja, és a
beérkezéstdl szamitott 30 napon belil, a sziikséges intézkedéseket megteszi, és errft az
ugyfelet tajékoztatja. A reklamdcidk nyilvantartasba keriinek, tovahba a kareseménnyel
jaré panaszbejelentésrdl jegyz8kdnyv is késziil. '

A Kozszolgaltato koteles a kt‘jzszolééltatést a vonatkozo jogszabalyi eléirdsoknak és ezen
szerzédéshen m_eghatérozottaknalk megfelelGen, rendszeresen, biztonsagosan, végezni,
a munkdjat és a kézszolgaltatdst dkadilyozo kérilményekre, kirokra az Onkormanyzat
fegyelmét felhivni. Amennyiben [a Kozszolgaltatd, a neki felrdhaté és bizonyithato
modon vét a jogszabalyi és kérnyezetvédelmi elGirdsok ellen, vigy véllalja az azzal jard
anyagi és erkolcsi kovetkezményeket.

A Kbozszolgiltatd, feladata teljesitése soran, koteles a gy(jtés helyét a lehulld
(lecseppend) szennyviztél megtisztitani, a teriiletet tisztan hatrahagyni a vonatkozd
belsé folyamatszabalyozas szerint.

A kbzszolgaltatas fogyasztd hibajabél torténd meghiusuldsa esetén a Kdzszolgaltato
jogosult az eredménytelen kiszallds dijanak kiszdmlazasdra az érintett fogyaszto felé.

A Kdzszolgdltatd hibajabol torténd szolgaltatdas meghitisulas esetén a Kdzszolgaltats a
fogyaszté minden igazolt karat kételes megtériteni.

Amennyiben a gyGjtéhelyen taldlhatd szennyviz szdrmazadsi helye és a keletkezési
kérilmények egyértelmien kommundlis eredetre utalnak, Kdézszolgaltatd a kezelési
technolégiai részeként elvégzett vizsgaiatokat kilon dij felszdmitdsa nélkil elvégzi. Ha
az adottsdgok nem egyértelmiiek (pl. el8tisztitdo nélkili konyha (zemeltetésébdl
szdrmazd, vagy nem haztartdsi jellegl tisztitészereket hasznalo kibocsatd) a beszallitott
szennyviz jellemzé szennyezinek vizsgalatat az dtvételkor levett mintabdl, a mindenkor
érvényes laboratériumi vizsgalatok dijanak felszamitdsa mellett Kézszolgaltaté elvégzi.
Ha fogyaszto ehhez nem jarul hozza, a gy(ijtShely lritését Kdzszolgadltatd nem végzi el.
Ha a gyljtShelyen Kdzszolgaltaté veszélyes hulladékot, illetéleg egészségre, élet- vagy
testi épségre veszélyt jelentd hultadékot, valamint a gy(jté jdrmiivek berendezéseinek
megrongaldddsahoz vezetd hulladékot taldl, igy megtagadhatja a szolgdltatast, ezzel
egyidében kételes értesiteni az Onkormanyzatot, valamint az illetékes hatésagot.

VII. A kozszolgaltatas dija

A kézszolgdltatads igénybevételének ellenértéke az ingatlantulajdonost terheli.




A kidzszolgaltatds igénybevételéért a nem kGzmiivel dsszegytijtott haztartasi szennyviz
mennyisegével aranyos dijat kell fizetni.

A 2014. évre vonatkozd, nem kézmlivel dsszegyljtott haztartasi szennyvizszallitasi és -
fogadasi kozszolgaltatas dija lakossagi fogyaszték részére 2.970,- Ft/m’+AFA.
A kdzszolgaltatas dija koziileti fogyasztok részére 3.307,- Ft/m +AFA.

Az Onkormanyzat a kozszolgaltatas dijat, a vizgazdalkodasrd! szolo torvény 44/D. §. {4).
bekezdésének eleget téve, egy éves idGszakra hatdrozza meg.

Rendkivili és slirgds esetekhen (igénybejelentést§l szamitott 6 ordn beliil kért
szolgaltatas) dija, a szolgaitatasi dij 1,5-szerese.

VIIl. A kdzszolgéltatasi dijhdtralék behajtasa

A dijfizetési kOtelezettség hataridejének. elmulasztasa esetén dijhatralék keletkezik,
amely az azzal Gsszefliggésben megallapitott késedelmi kamattal, valamint a behajtas
egyéb koltségeivel egyiitt addk modjara behajtandé kbztartozasnak mindsiil.

A dijhatralék keletkezését kovetdé 30 napon belil a Kozszolgdltatéd felhivia az
ingatlantulajdonos figyeimét a dijfizetési kotelezettségének elmulasztasara és felszéiitja
annak teljesitésére a jogkdvetkezmeényekrél torténd tajékoztatds mellett.

A felszdlitds eredménytelensége esetén a dijhatralék keletkezését kévetd 90. nap
elteltével — a felszolitdas megtorténtének igazolasa mellett — a Kozszolgaltatd a
dijhatralék, a késedelmi kamat és az egyéb koltségek addk mddjira t6rténd behajtdsat
kezdeményezi.

A szabalyosan benydjtott igénylés alapjdn az Onkormanyzat jegyz5je - a kezdeményezés
kézhezvételétsl szamitott 8 napon belii - a kiilén jogszabdlyban meghatarozottak
szerint, haladéktalanul intézkedik a dijhatralék, késedelmi kamat és a felmerilt
koltségek behajtasa érdekében. Az ily médon behajtott dsszeget az Onkormanyzat
jegyzije 8 napon beliil atutalja a Kézszolgaltatdnak.

Amennyiben a ko&zszolgaltatast igénybevev6 dijhatralékos nem tulajdonosa az
ingatlannak és a vele szemben lefolytatott behajtds eredménytelen, a dijhatralékot,
késedelmi kamatot és felmersilt koltségeket az ingatlan tulajdonosatdl vagy
vagyonkezelGjétsl kell behajtani. K6zos tulajdonban allo ingatlan esetén a tulajdonosok
feleldssége egyetemleges.

A behajthatatlan dijhatralék esetében ennek tényérdl és okardl az Onkormanyzat

jegyzfje — a behajtas eredménytelenségét kdvetd 8 napon belil — igazolast ad a
Kdzszolgaltatdnak.
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IX. A kbzszolgaitatasi szerz6dés mddositdsa

A Kozszolgaltatasi szerzddés jogszabdlyban meg nem hatdrozott tartalmi elemeit az
Onkormanyzat képviseld-testiilete és a Kdzszolgiltatd egybehangzd akarattal
maddosithatja. '

logszabalyvaltozas, valamint egyéh, elére nem lathatd kérilmény beailtaval, a szerz8dd
felek egybehangzé akarattal modosithatjak jelen szerzédést.

X. A kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinése

A kizszolgdltatasi szerz6dés megsziinik

a) abenne meghatarozott id6tartam lejartaval;

b) aKodzszolgiltato jogutdd nélkili megsziinésével;
c) eldlldssal, ha a teljesités még nem kezd6dott meg;
d) felmondassal.

A kozszolgdltatdi szerzddés felmondasa

a) Az Onkormanyzat a kdzszolgdltatasi szerzddést felmondhatja, ha
i. a Kozszolgdltatd — a koézszolgdltatas elldtdsa sordn — a tevékenységre
vonatkozo jogszabalyokat vagy hatdsagi el&irdsokat silyosan megsértette, és
a jogsértés tényét birdsag vagy hatosag megallapitotta.
ii. a Kézszolgdltaté6 a  koézszolgdltatdsi  szerzédéshen  megallapitott
kotelezettségét neki feiréhatoan sulyosan megsértette.

a} A Kézszolgaltato a kozszolgaltatasi szerzddést felmondhatja, ha

i. az Onkormanyzat a kozszolgaltatasi szerzddésben meghatdrozott
kotelezettségét — a Kozszolgaltatd felszolitasa ellenére — sulyosan megsérti és
ezzel a Koézszolgaltatdnak kart okoz, vagy akadalyozza a kozszolgdltatas
teljesitését.

ii. a kozszolgdhtatdsi szerz6dés megkotését kdvetGen alkotott jogszabdly a
kdzszolgaltatdsi szerz8dés tartalmi elemeit ugy valtoztatja meg, hogy az a
Kdzszolgaltatonak a kdzszolgaltatas szerz8désszer( teljesitése kdrébe tartozo
lényeges és jogos érdekeit jelentds mértékhen sérti.

A kbzszolgaltatdi szerz6dés felmondasi ideje 6 honap.

A felmondast a masik féihez intézett nyilatkozattal, az ok részletes megjeldlésével lehet
eszkozdini.

A felmondas az a) i. pont esetében a hatarozat, vagy végzés jogerSre emelkedésének
napjatdl kezdédik.

A felmondas az a) ii. pont esetében az okot ado kéritmeny irasbeli bejelentése napjatol
kezdd&dik.

P



5. A Db) pont tekintetében a jogsértéssel oOsszefluggd kar bekovetkezte, ilietéleg a
kizszolgaltatas akadalyozasa tényének megvaldsuldsa esetén, az arra add kérilményt a
Kézszolgaltatd azonnal kozdini kételes az Onkormanyzattal, egyidejileg felhivni a kar
megtéritésére, illetSleg az akadaly megszlintetésére. Amennyiben a felhivias 8 napon
bellil nem vezet eredményre, (gy a felmondas a felhivas kézhezvételétdl szamitott 9.
napon kezdddik.

6. A felmondasi idé alatt a felek ezen szerz6dés tartama szerint kotelesek eljarni és az
abban foglalt kotelezettségiiket szerz&désszerlien és maradéktalanul teljesiteni, a
kozszolgaltatasra kiirt Uj palyazat esetén a palyazok részére informaciokat biztositani és
a kozszolgdltatas zavartalan &tvételét lehetévé tenni. A szerzddésben foglaltak
végrehajtdsa tekintetében felek egylUttmikoddnek, az esetleges vitas kérdéseket
elsGsorban targyalasok Gtjan kisérlik meg rendezni.

7. Ezen szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben a vizgazdalkodasrol szold 1995, évi
LVIl. toérvény, valamint.-a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 1959, évi V. térvény
rendelkezései az irdnyaddak.

8. Felek ezen kozszolgaltatasi szerz6dést, mint a kozszolgaltatas kizardlagos ellatisara és
mint akaratukkal mindenben megegyez6t igazolt képviseldjik utjan helybenhagydlag
irjak ala.

"PANNUN'VHZ“

Viz- Csatornami €s Fi]r_dé

fernamy =2 @ ieacin
| arien Makord Hesngan}lordauau
Babot’ o s Zank&?ﬂ% Gydr, Grszagot u. &
1.

Kdzszolgaltato

S



