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mely létrejott egyrészrdl Bagyogszovatr Kozség Onkom']an}rata (9145 Bagvogszovar.
fozsef Attila u. 1., képviseldje: Horvith Laszlé polgarmesier), mint megrendeld
(tovabbiakban Onkormanyzat), masrészrol a PANNON-VIZ Zrt. (cim: 9023 Gyér,
Orszagit u. 4., képviselGje: Toke Laszld elndk-vezérigazgatd, cg: 08-10-001658.
addig.sz:11401429-2-08), mint kizarlagosan jogosult kozszolgdltato (tovdbbiakban:
Kozszolgaltaid) koz6tt a mat napon az alabbi feltételekkel:
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I. A kozszolgaltatdsi szerzédés célja

A szerz6d6 felek rogeitik, hogy a vizgazdalkodasré! szold 1995, évi LVIL tv. 4. § (2)y d)
pontjaban foglaltak értelmében a telepiilési Onkorményzar a  vizgaadilkodasi
tevékenységek, mint kéizfeladatok kdrében kételes gondoskodni. a teleptilésen taldthatd
szennyvizbekotés nélktli ingatlanok esetében a nem kdzmiivel dsszegyiijtott hiztartisi
szennyviz begyiijtésének szervezésérdl és ellenbrzésérdl.

Jelen kozszolgdltatéi szerzddés célja, a kozszolgiltatas teljesitése érdekében az
Onkormanyzat és a Kdzszolgaltatd kézotti kapesolatok szabalyozasa.

1. A kizszolgdltatéi szerzddés targya, teriileti hatilva

Az Onkomudnyzat megrendeli, Kozszolpaltats elvallalia €s elvégzi Bagyogszovir telepiilés
kézigazgatasi hataran belill, a telepillésen talalhatd szennyvizbek&tés nélkili ingatlanok
cseten a nem kOzmilvel Osszegyhijtott haztartdsi szennyviz begyuﬁeset elszallizasat &s

drtalmatlanitasat.

11, A kbzszolgdltatasi szerzédés idétartama

A szerz6d6 felek jelen kdzszolgaltatasi szerzddést 10 évre kotk. A kézszolgéltatési szerzideés
érvényessége 2014, januar 1. napjatd] 2024. januar 1. napjdig tart.
A kozszolgaltatasi szerzidés évente felilvizs galatra Keriil.

1V. A Kozszolgaltaté nyilatkozata

A Kozszolgaltatd jelen szerzOdeés aladirasaval kijelenti, hogy a kézszolgaltatds teliesitését
vallaija, tovabba a kézszolgaltatas ellatisara vonatkozd jogszabalyl feltételekkel, hatosagi
engedélyekkel, engedélyezett telephellyel, Ggytélszolgalattal, a kbzszolgalhatashoz szitkséges
jarmiparkkal, a kornyezeti karok esetleges bekdvetkezése esetén az azonnali beavatkozashoz
sziikséges felszerelésekkel és eszkizokkel, a kdzszolgaliatas elladsdhoz szilkséges létszam
képzett szakemberrel, nyilvantariasi, adatkezelési és adatszolgaltatast rendszerrel, avok
folyamatos iizemeltetéséhez szitkséges személyi ¢s targyi feltérelekke] rendelkezik.
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V. Az Onkormainyzat jogai és kitelezettségei

Az Onkormanyzat jelen szerz6dés idGtartama alatt a Kozszolgaltatonak a kbzszolgaltatast
tevékenység vonatkozasaban kizardlagos jopot biztosit,

A kdzszolgdltatas hatékony és folvamatos elldtdsdhoz szGkséges és rendefkezdsére alto
iforméacidkat, a Kézszolgaltatd szamara biztositja.

Az Onkormanyzat kotelezi magat arra, hogy jelen kdzszolgaltatas. illetve a telepildsen
mikddd  egyéb  hulladékkezelési, valamint  kdzszolgaltatdsi  tevékenységek
tsszehangolasat elGsegiti,

Az Onkormanyzat a nem kdzmivel Gsszegyijtdtt haziartasi szennyviz kezelésére a
(Csomna szennyviztisztito telepet, Csorna 0224/2 hrsz. alatti telephelvet (K'TX. 100438671)
jeldli ki,

VI. A Kdozszolgiltaté jogai és kitelezettséget

A Kozszolgaltato, a  kdzszolgaltatdsi  tevékenységgel  kapesolatosan  ar
tigyfélszolgalatihoz lakossagl fogyasztd vonatkozAsdban telefonon, illetve személyesen.
nem lakossagi lgylelek részérGl kizardlag irasos megrendeléssel beérkezd igénveket
folyamatosan és teljes korlien kielégiti a bejelentéstdl szamitott 5 munkanapon beldl.

Az igénybejelentést kizarolag

— a Kbzszolgaltao tgyfélszolgalatahoz
«  hétkéznap a 96/592-179 vagy a 96/261-489 telefonszamon 06 - 161 14 - 1g

= személyesen a Kozszolgdltats ligyfélszolgalati irodaiban, nyitvatartdsi idében
*  irasos megrendelés esetén a 96/261-489 faxszamon

— rendkivilli és siirgds esetekben a Kozszolgaltaté Kozponti Diszpécserszolgalatihoz a
96/522-601 és a 80/204-086 telefonszamon

teheti meg.

A Kézszolgaitatd a kozszolgallatast az igénybejelentés alapjan teljesiti azokon a
fogvasztoi helveken, ahol az ingatlanra valé bejutas karokozas nélkiil biztositotl.

A Kdzszolgaltatod biztositja a kézszolgaltatds teljesitéséhez sziikseges személyi és targy)
feltételeker a  jogszabalyr eldirdsoknak megfelelben. Errdl az  Onkormédnyzatot
folyamatosan tdjékoztatja.

A Kozszolgaltaté elvégzi a kdzszolgdltatds folyamatos, biztonsigos és bavithetd
teljesitéséhex sziikkséges fejleszi€seket, beruhazasokat és karbantartasokat,



toh

10.

1.

12.

A Kozszolgaltaté tevékenysége ellatasdhoz - a felelossépenek korldtozdsa nélkil -
alvallalkozdkat vehet igénybe,

A kozszolgaltatas dijat a K&zszolgaltaté érvényesiti az ingatlantulajdonosok felé.

Rendkivili, illetve sirgds esetekben (ipénybejeientésto] szamitott 6 ordn beldi keért
szolgaltatas) a K6zszolgaltatd felar érvényesitésére jogosuit.

A Kozszolgaltato a kdzszolgaltatashoz kapcsolodoan el6int nyilvantartd rendszert hoz
Iétre és milkodtet (hardver-, szoftverfejlesziés).

A Kdzszolgaltatd, a cimére (9025 Gydr, Orszagit u. 4.) levélben cljuttaton,
szolgaltatassal kapcsolatos fogyasztol panaszokat és észrevételeker kivizsgalju. ¢€s a
beerkezéstol szamitott 30 napon beliil, a saiikséges intézkedéseket megteszi. €s errdl az
figyfelet td)ékoztayja. A reklamdciok nyilvantartasba keriiinek, tovabba a kareseménnyel
jaré panaszbejelentésrdl jegyzdkdnyv is keészil.

A Kdzszolgaltatd koteles a kdzszolgaltatast a vonatkozo jogszabalyi eldirdsoknak és czen
szerzOdésben meghatdrozottaknak megfelelGen, rendszeresen. biztonsagosan, végezni. a
munkajat és a kozszolgiltatast akaddiyozd korilményekre, karokra az Onkorméanyzal
fegyelmét felhivmi. Amennyiben a Koézszolgdltatd, a neki felrdhaté és bizonyithatd
modon vét a jogszabalyi és kdmyezetvédelmi elbirasok ellen, Ggy vallalja az azzal jird
anyagi és erkilcsi kévetkezményeket. '

A Kézszolgalato, feladata teljesitése soran, koteles a gyijtés helyét a ifehulio
(lecseppend) szennyviziél megtisztitani, a teritletet tisztan hatrahagyni a vonatkozo belsd
folyamatszabalvozas szerint.

A kozszolgaltatas fogyasztd hibajabél tSrténé meghiusulasa esetén a Kozszolgaltatd
Jogosult az eredménytelen kiszéllds dijanak kiszamldzasdra az érintett fogyaszto feld.

. A Kozszolgaltatd hibijdbdl torténé szolgaltatds meghiusulds esetén a Kozszolgaltatd a

fogyaszté minden igazolt karat kiteles megtéritent.

Amennyiben a gviijtéhelyen talalhatd szennyviz szarmazasi helye é&s a keletkezési
korilmények egyértelmilien kommunaiis eredetre utalnak, Kozszolgdhatd a kevelési
technolégian részeként elvégzent vizsgalatokat kilon dif felszamitasa nélkill elvégzi. Ha
az adottsagok nem egyértelmiek (pl. elétisztitd nélkiilr konyha (zemeltetésébdl
szarmazo, vagy nem haztartasi jeliegil tisztitbszereket hasznalo kibocsatd) a heszallitont
szennyviz jellemz6 szennyezdinek vizsgalatat az atvételkor levett mintabél, a mindenkor
érvényes laboraténumi vizsgalatok dijanak felszamitasa mellen Kozszolgaltaté elvégri.
Ha fogyaszté ehhez nem jarul hozza, a gyhijtéhely iiritését Kozszolgaltatd nem végzi el
Ha a gy(jtéhelyen Kbdzszolgdltatd veszélyes hulladekot, illetbleg egészségre, élet- vagy
testi épségre veszélyt jelentd hulladékot, valamint 2 gyiijté jammivek berendezéscinek
megrongalddasahoz vezetd hulladékot taldl, gy megtagadhatja a szolgaltatast. ezzel
egyidoben kiteles értesiteni az Onkorményzatot, valamint az illetékes hatésagot.

. Indokolt esetben a Kizszolgaltatd a szolgditatds elvégzésére aivallalkozdt is bevonhat a

munkavégzésbe.
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Vil. A kizszolgditatds dija

A ktizszolgalatas igénvbevételének ellenértéke az ingatlantula)donost terheli.

A kozszolgaltatas 1génybevételéért a nem kézmiivel dsszegylijtont hdztartasi szennyviz
mennyisegével aranvos dijat kell fizeti.

A 2014. évre vonatkozd, nem kozmiivel Gsszegyljibtt hztartasi szennyvizszallitisi ¢s -
fogaddsi kozszolgdltatas dija lakossdgi fogyaszték részére 2.970.- Fi{m‘f—f\ FA.
A kézszolgaltatas dija koztleti fogvasziok részére 3.307,- Fym® + AFA + UTDLL

Az Onkormairyzat a kizszolpaltatds dijat, a vizgazdatkodasrol szol6 tdrvény 44/1). §, (4).
bekezdésének eleget téve, egy éves :ddszakra hatarozza meg.

A Kozszolgaltatd koweles a kdzszolgditatdsi dij megallapitasa erdekéhen  ax
Cinkormdnyzat részére kaltségelemaés alapjan dijkalkulaciot késziteni. A dijkalkuldciot a
Kézszolgaltatd javaslata alapjan a jegyz0 terjeszti eld.

Rendkiviili és sirgds esetekben (igénybejelentéstd] szamitott 6 6ran belil kén
szolgaltatas) dija. a szolgaltatas di 1.5-szerese.

VIII. A kizszolgdltatdsi dijhdtralék behajtisa

A dijfizetési kotelezettség hatdridejének elmulasztasa esetén dijhatraiék keletkezik. amely
az azzal osszefUggésben megallapitott késedelmi kamattal, valamint a behajtds egvéb
kaltségeivel egyitt adék médjara behajtandé kdztartozasnak mindsil.

A dijhatralék keletkezését kovet6 30 napon bellil a Kazszoigaltatd felhivia az
ingatlantulajdonos figyelmét a dijfizeteési kitelezettségének elmulasztasdra és fefszoiiju
annak teljesitésére a joghkdvetkezmeényekrd! torténd td)ékoztatds meilett.

A felszolitas eredménytelensége esetén a dijhatralék keletkezését koveté 90, nap
eiteltével — a felszolitds megtonéntének igazolasa mellett — a Kozszolgaltato a
dijhatralék, a késedelmi kamat é&s az egyéb kdltsépek addk modjara t16rténd behajtasat
kezdeményez.

A szabalyosan benyijtott igénylés alapjan az Onkormanyzat jegyzije - a kezdeményezds
kézhezvételétdl szimitott 8 napon beltl - a killon jogszabalvban meghatdrozottak szerint.
haladéktalanul intézkedik a dijhatralék. késedelmi kamat és a felmerdlt kiliségek
behajtasa érdekében. Az ily modon behajtott dsszeget az Onkormanyzat jegyzéje § napon
beliit anntalja a Kdzszolgaltatonak.

Amennviben a kozszolgaltatast igénybevevd dijhatralékos nem tulajdonosa  av
mgatlannak és a vele szemben lefolytatott behajtis credményielen, a dijhdtraiékot.
késedelmi kamatot éy felmerilt koltségeket az ingatlan tulajdonosatdl  vagy
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vagvonkezeldjétdl kell behajtani. Kozds tulajdonban allo ingatlan escién a wlajdonosok
felelGssége egyeternleges.

A behajthatatlan dijhatralék esetében ennek ténvérd! és okarol az Onkorményzat icgvziie
- a behajtas eredménytelenségét kéverd 8 napon belil - igazolast ad & Kozszolgaltatdnak.

IX. A kozszolgaltatisi szerzddés modositdsa

A Kdozszolgaltatdsi szerzbdés jogszabalyban meg nem hatarozott tartalmi efemeit az
Onkormanyzat  képviselé-testitlete &s a Kézszolgaltaté  cgybehangzd  akarattal
modosithatja.

Jogszabalyviltozas, valamint egyéb, elfre nem lathaté korilmény bealltival, a szerzido
felek egybehangzo akarattal modosithatpak jelen szerzédést,

X. A kiizszolgaltatasi szerzodés megsziinése
A kozszolgaltatdsi szerzOdés megsziinik

a) a benne meghatarozolt iddtartam lejartaval;

b) a Kozszolgaltats jogutod néllcili megsziinésével;
¢) eldllassal, ha a teljesités még nem kezdGdott meg;
d) felmondassal.

A kozszolgditatdi szerzixdés felmondésa
a) Az Onkormanyzat a kdzszolgéltatasi szerzédést felmondhatia, ha

i. a Ko&zszolgaltatdé — a kozszolgaltatds ellatdsa soran - a tevekenységre
vonatkozd jogszabalyokat vagy hatosagr eldirasokat sulyosan megsértette. €5 a
jogsértés tényét birdsag vagy hatdsdg megallapitotta.

ii. a Kdzszolgaitatd a kizszolgiltatasi szerzddésben mepallapitott kitelezcttsépet
neki felrohatdan sulyosan megsértette, '

b} A Kdézszolgaltatd a kbzszolgéltatas: szerzidést felmondhatja, ha

i az Onkormanyzat a kOzszolgaltatasi  szerzGdésben  meghatarozott
kotelezettségét — a Kbzszolgalatd felszdlitdsa cllenére — stiyosan mepsérti €s
ezzel a Kdzszolgdltaténak kart okoz, vagy akaddlyorzza a Kdzszolgaltatds
teljesitését.

i. a kdzszolgaltatasi szerzddés megkotését kdvetben alkotott jogszabdly a
kdzszolgaltatasi szerz6dés tartalmi elemeit gy valtoziatja meg. hogy az 2
Kézszolgaltatonak a kozszolgaltatas szerzddésszerl teljesitése kdrébe tartozo
Iényeges és jogos érdekeit jelentds mértékben sérti,

A kézszol galtatoi szerz6dés felmondasi ideje 6 honap.
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A felmondast a masik félhez intézett nyilatkozattal, az ok részietes megjeitlésével lehet
eszkdzoni.

A felmondas az a) 1. pont esetében a hatdrozat, vagy végzés jogerdre craelkedésénck
napjatd] kezdodik.

A felmondés az a) i1. pont esetében ax okot adé koriifmény irasbeli bejelentése napiati!
kezdodik.

A b) pont tekintetében a jogsértéssel Osszefiggh kdr bekdvetkezte, illetdleg a
kozszolgdliatas akaddlyozasa tényének megvaldsuldsa esetén, az arra ado kériinényt o
Kézszolgaltatd azonnal kizdlni kdteles az Onkormanyzattal, egyidejtileg felhivy a kar
megtéritésére, illetdleg az akadaly megsziintetésére. Amennyiben a felhivas 8 napon beliil
nem vezet eredményre, Ugy a felmondas a felhivds kézhezvételétd! szamitott €. napon
kezdodik.

A felmondasi ido alatt a felek ezen szerzodés tartama szerint kotelesek eljami és sz abban
foglalt  kotelezeuségitket szerzddésszerlien és  maradéktalanul  teljesitzni, a2
kdzszolgaltatdsra kiirt (j palyazat esetén a palydzok részére informaciokat biztoginani és a
kdzszolgaltatas zavartalan dtvételét lehetdvé tenni. A szerzddésben foglaltak végrshajiasa
tekintetében felek egytittmilkddnek, az esetleges vitds kérdéscket elsésorban targyaldsok
utjan kisérltk meg rendezni.

Ezen szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben a vizgazdalkodasrol szole 1995, évi
LVIL tbrvény, valamint a Polgari TOrvénykonyvrSl szolo 1959, évi V. torvény
rendelkezései az irdnyadoak.

Felek ezen kozszolgéitaiast szerzOdést, mint a kdzszolgaltatas kizarolagos elldtisdra és
mint akaratukkal mindenben megegyezét igazolt képviseldjitk dtjan helybenhagyélay
irjék ala.

Gydr, 2014, februar 25.
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