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Kézszolgaltatdsi szerzédés— |

mely létrejott egyrészrél Bezi Kozség Onkorményzata (9162 Bezi, Szabadsag u, 59.,
képviselje: Bésze Kornél polgdrmester), mint megrendeld (tovadbbiakban
Onkorményzat), mésrészrél a PANNON-VizZ Zrt. (cim: 9025 Gydr, Qrszaglt u. 4.,
képviseldje: Téke Laszid elndk-vezérigazgato, cg: 08-10-001658,
adoig.sz:11401429-2-08), mint kizarolagosan jogosult kézszolgaitatd (tovabbiakban:
Kdzszolgaltatd) kozétt a mai napon az alabbi feltételekkel:

I, A koézszolgaltatasi szerz6dés célja

1. A szerz8d§ felek régzitik, hogy a vizgazdalkoddsrél szo16 1995. évi LVIL. tv. 4. § (2)
d) pontjaban foglaltak értelmében a teleplilési dnkormanyzat a vizgazdalkodasi
tevékenységek, mint kézfeladatok kérében kételes gondoskodni a telepllésen
talalhatd szennyvizbekdtés nélkili  ingatlanok esetében a nem kézmivel
Gsszegydjtdtt haztartdsi szennyviz begylijtésének szervezésérsdl és ellendrzésérdl.

2. Jelen kozszolgaltatdi szerz8dés célja, a kézszolgdltatas teljesitése érdekében az
Onkormanyzat és a Kézszolgéltaté kozotti kapcsolatok szabalyozasa.

I. A kozszolgaltatéi szerz6dés térgya, terileti hatdlya

Az Onkorményzat megrendeli, Kézszoigaltaté elvdllalja és elvégzi Bezi telepllés
kozigazgatasi hatdrain belil, a teleplilésen taldlhatéd szennyvizbekotés nélkiili ingatlanok
esetén a nem kdzmiivel dsszegyfijtétt haztartasi szennyviz begylijtését, elszallitdsat és
artalmatlanitasat.

I11. A kdzszolgaltatdsi szerzddés id6tartama

A szerzbdé felek jelen kozszolgéltatdsi szerzédést 10 évre kétik., A kozszolgaltatasi
szerz8des érvényessége 2015, januar 1. napjatdl 2025. januar 1. napjaig tart.
A kézszolgaltatasi szerzddés évente felllvizsgalatra kertil.

v, A Kbzszolgaltatd nyilatkozata

A Kodzszolgaltaté jelen szerzédés aldirdsaval kijelenti, hogy a kdzszolgaltatds teljesitését
véllalja, tovdbbd a kézszolgaltatds elldtdsara vonatkozd jogszabdlyi feltételekkel,
hatésagi engedélyekkel, engedélyezett telepheliyel, igyfélszolgalattal, a
kdzszolgaltatashoz sziikséges jarmiiparkkal, a kérnyezeti karok esetleges bekévetkezése
esetén az azonnali beavatkozashoz sziikséges felszerelésekkel és eszkdzokkel, a
kézszolgaltatas elldtdsdhoz sziikséges létszamU képzett szakemberrel, nyilvantartasi,
adatkezelési és adatszolgdltatdsi rendszerrel, azok folyamatos (izemeltetéséhez
szitkséges személyi és targyi feltételekkel rendelkezik.
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V. Az Onkormanyzat jogai és kotelezettségei

Az Onkormanyzat jelen szerz8dés idStartama alatt a Kozszolgdltaténak a
kézszolgaltatdsi tevékenység vonatkozdsdban kizardlagos jogot biztosit.

A kozszolgdltatds hatékony és folyamatos ellatdsahoz szlikséges és rendelkezésére
alld informacidkat, a Kézszolgaltatd szadmara biztositja.

Az Onkormdnyzat kételezi magat arra, hogy jelen kézszolgaltatds, illetve a
telepilésen  miksdé  egyéb hulladékkezelési,  valamint  kézszolgaltatési
teveékenységek dsszehangoldsét elésegiti.

Az Onkormanyzat a nem kézmiivel Osszegy(ijtott hdztartasi szennyviz kezeldsére a
Csorna szennyviztisztité telepet, Csorna 0224/2 hrsz. alatti telephelyet (KTJ:
100438971, KU3J: 100227271) jeldli ki.

VI, A Kozszolgaltaté jogai és kételezettségei

A Kozszolgdltats, a  kdzszolgaltatdsi tevékenységgel kapcsolatosan az
lgyfélszolgdlatdhoz lakossdgi fogyasztd vonatkozdsaban telefonon, illetve
személyesen, nem lakossagi Ugyfelek részéré kizardlag irasos megrendeiéssel
beérkezd igényeket folyamatosan és teljes kértien kielégiti a bejelentéstd! szamitott
5 munkanapon beliil,

Az igénybejelentést kizardlag

- a Kozszolgaltato tigyfélszolgdlatdhoz
* hétkdznap a 96/592-179 vagy a 96/261-489 telefonszamon 06 - tél 14 - ig
* személyesen a Kozszolgaltatd ligyfélszolgalati iroddiban, nyitvatartdsi
idGben
=  irasos megrendelés esetén a 96/261-489 faxszamon

- rendkiviili és siirg6s esetekben a Kdzszolgaltats Kézponti Diszpécserszolgalatdhoz
a 96/522-601 és a 80/204-086 telefonszamon

teheti meg.

A Kbdzszolgdltatd a kézszolgdltatdst az igénybejelentés alapjan teljesiti azokon a
fogyasztdi helyeken, ahol az ingatlanra valé bejutds kdrokozas nélkil biztositott.

A Kézszolgaltatéd biztositja a kézszolgdltatis teljesitéséhez sziikséges személyi és

targyi feltételeket a jogszabalyi elSirdsoknak megfelelden. Errdl az Onkormanyzatot
folyamatosan tajékoztatja.

A Kbozszolgdltatd elvégzi a kozszolgdltatds folyamatos, biztonsdgos és bévithetd
teljesitéséhez szlikséges fejlesztéseket, beruhdzasokat és karbantartasokat.

A Kézszolgaltatd tevékenysége elldtasahoz - a felelfsségének korlatozésa nélkil —
alvallalkozékat vehet igénybe.

A kézszolgaitatas dijat a Kézszolgéltatd érvényesiti az ingatlantulajdonosok felé.
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Rendkiviili, illetve siirgés esetekben (igénybejelentéstdl szamitott 6 6rén beliil kért
szolgaltatds) a Kézszolgaltatd felar ervényesitésére jogosult.

A Kdzszolgditatd a kozszolgditatashoz kapcsolddéan eldirt nyilvantarté rendszert hoz
létre és miikddtet (hardver-, szoftverfejlesztés).

A Kdzszolgaltaté, a cimére (9025 Gyér, Orszagut u. 4.) levélben eljuttatott,
szolgdltatdssal kapcsolatos fogyasztdi panaszokat és észrevételeket kivizsgélja, és a
beérkezéstdl szamitott 30 napon bellif, a sziikséges intézkedéseket megteszi, és
errdl az Ugyfelet tdjékoztatja. A reklamaciok nyilvantartdsba keriilnek, tovabba a
kdreseménnyel jéré panaszbejelentésré! jegyzdkoényv is készii,

A Kozszolgaltatd kdteles a kdzszolgditatast a vonatkozé jogszabalyi elSirdsoknak és
ezen szerzédésben meghatdrozottaknak megfeleléen, rendszeresen, biztonsagosan,
végezni, a munkajat és a koézszolgaltatast akadalyozé kériilményekre, kdrokra az
Onkormanyzat fegyelmét felhivni. Amennyiben a Kozszolgéltatd, a neki felréhatd és
bizonyithaté mddon vét a jogszabalyi és kérnyezetvedelmi elSirdsok ellen, ugy
véllalja az azzal jaré anyagi és erkdlcsi kévetkezményeket,

A Kbozszolgdltatd, feladata teljesitése sordn, kételes a gytijtés helyét a lehulld
(lecseppend) szennyvizté! megtisztitani, a teriiletet tisztan hatrabagyni a vonatkozé
belsd folyamatszabalyozas szerint.

A kozszolgéltatas fogyasztd hibdjabél térténé meghiisuldsa esetén a Kdzszolgaltatd
jogosult az eredménytelen kiszallds dijanak kiszdmlazasara az érintett fogyasztd felé,

A Kozszolgaltaté hibajabol térténd szolgdltatds meghilsulds esetén a Kdzszolgaltatd
a fogyaszté minden igazolt kardt kételes megtériteni.

Amennyiben a gyiijtéhelyen taldlhaté szennyviz szdrmazési helye és a keletkezési
korilmények egyérteimiien kommundlis eredetre utalnak, Kézszolgaltatd a kezelési
technoldgiai részeként elvégzett vizsgalatokat killsn dij felszamitasa nélkil elvégzi,
Ha az adottsagok nem egyérteimiiek (pl. el§tisztitd nélkiili konyha lzemeltetésébdl
szdrmazd, vagy nem haztartdsi jellegli tisztitészereket hasznald kibocsatd) a
beszallitott szennyviz jellemzd szennyezdinek vizsgalatat az atvételkor levett
mintabdl, a mindenkor érvényes laboratériumi vizsgdlatok dijanak felszémitdsa
mellett Kozszolgaltatd elvégzi. Ha fogyaszté ehhez nem jarul hozza, a gyljtéhely
Uritését Koézszolgaltatdé nem végzi el. Ha a gyijtéhelyen Kézszolgdltatd veszélyes
hulladékot, illetdleg egészségre, élet- vagy testi épségre veszélyt jelentd hulladékot,
valamint a gy(jt6 jarmdvek berendezéseinek megrongalédasahoz vezetd hulladékot
taldl, dgy megtagadhatja a szolgdltatdst, ezzel egyiddben kételes értesiteni az
Onkormanyzatot, valamint az illetékes hatésagot.

VII., A kdzszolgaltatas dija

A kdzszolgaltatas igénybevételének ellenértéke az ingatlantulajdonost terheli.

A kozszolgaltatds igénybevételéért a nem kézmiivel @sszegyljtétt haztartasi
szennyviz mennyiségével aranyos dijat kell fizetni.

A 2014, évre vonatkozd, nem kézmiivel dsszegylijtott haztartasi szennyvizszallitas
és -fogadasi kdzszolgéltatds dija lakosségi fogyasztok részére 2.970,- Ft/m>+AFA.
A kdzszolgaltatas dija koziileti fogyaszték részére 3.307,- Ft/m3 + AFA + UTD1.




Az Onkormanyzat a kézszolgaltatés dijét, a vizgazdalkoddsrol sz6l6 térvény 44/D. g,
(4). bekezdésének eleget téve, egy éves idészakra hatirozza meg.

A Kozszolgaltatd koteles a kdzszolgaltatdsi dij megallapitésa érdekében az
Onkormanyzat részére kéltségelemzés alapjan dijkalkuldcidt  késziteni. A
dijkalkulaciét a Kézszolgaltats javaslata alapjan a jegyzé terjeszti elg.

Rendkiviili és siirgés esetekben (igénybejelentéstél szamitott 6 6ran belll kért
szolgaltatds) dija, a szolgdltatdsi dij 1,5-szerese.

VIII, A kdzszolgaitatasi dijhdtralék behajtésa

A diffizetési kotelezettség hatdridejének elmulasztdsa esetén dijhatralék keletkezik,
amely az azzal Osszefiiggésben megallapitott késedelmi kamattal, valamint a

behajtds egyéb kéltségeivel egylitt addk modjéra behajtandd kéztartozdsnak
mindsiil.

A dijhatralék keletkezését kdveté 30 napon belill a Kdzszolgaltaté felhivia az
ingatlantulajdonos figyelmét a dijfizetési kotelezettségének elmulasztdsara és
felszdlitia annak teljesitésére a jogkdvetkezményekré! torténd tajékoztatds mellett.

A felszdlitds eredménytelensége esetén a dijhdtralék keletkezését kévetd 90. nap
eiteltével - a felszélitds megtdrténtének igazoldsa mellett - a Kézszolgaltatd a
dijhatralék, a késedelmi kamat és az egyéb kbltségek addék maodjara torténd
behajtasat kezdeményezi.

A szabdlyosan benyljtott igénylés alapjdén az Onkormanyzat jegyzéje - a
kezdeményezés kézhezvételétdl szadmitott 8 napon belill - a kiilon jogszabalyban
meghatarozottak szerint, haladéktalanul intézkedik a dijhatralék, késedelmi kamat és
a felmerilt kéltségek behajtasa érdekében. Az ily médon behajtott Osszeget az
Onkormanyzat jegyzéje 8 napon bell atutalja a Kézszolgdltaténak.

Amennyiben a kozszolgaltatdst igénybevevd dijhétralékos nem tulajdonosa az
ingatlannak és a vele szemben lefolytatott behajtds eredménytelen, a dijhatralékot,
késedelmi kamatot és felmeriilt koltségeket az ingatlan tulajdonoséatdl vagy
vagyonkezelGjétél kell behajtani. Koézés tulajdonban &llé ingatlan esetén a
tulajdonosok feleldssége egyetemleges.

A behajthatatlan dijhatralék esetében ennek tényérdl és okdardl az Onkormanyzat
jegyz8je - a behajtds eredménytelenségét kévetS 8 napon belill - igazolast ad a
Kézszolgaltatonak.

IX. A kézszolgaltatasi szerz6dés mddositasa

A Kézszolgaltatasi szerz8dés jogszabélyban meg nem hatdrozott tartalmi elemeit az
Onkormanyzat képvisel§-testiilete és a Kozszolgaltatd egybehangzd akarattal
modosithatja.

Jogszabalyvéltozas, valamint egyéb, elre nem lathatd kériilmény bedlitdval, a
szerzédd felek egybehangzé akarattal médosithatjak jelen szerzddést. |
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X. A kdzszolgaltatasi szerz6dés megsziinése

A kozszolgaitatasi szerz8dés megsziinik

a) a benne meghatérozott idétartam lejartaval;

b) a Kézszolgdltatd jogutdd nélkiili megsziinésével;
¢) eldlldssal, ha a teljesités még nem kezd&datt meg;
d) felmondassal.

A kbzszolgaltatoi szerzédés felmonddsa

a) Az Onkormanyzat a kdzszolgaitatdsi szerzédést felmondhatja, ha
i. @ Koézszolgdltaté - a kdzszolgdltatds elldtisa sordn - a tevékenységre
vonatkozé jogszabalyokat vagy hatésédgi elsirasokat sulyosan megsértette,
€s a jogsértés tényét birdsag vagy hatosag megallapitotta.
ii. a Kbézszolgaltaté a kdzszolgdltatdsi szerzddésben megallapitott
kotelezettségét neki felréhatdan silyosan megsértette.

b) A Kdzszolgaltato a kizszolgaltatdsi szerzédést felmondhatja, ha

I. az Onkormanyzat a kdézszolgditatdsi szerz&déshen meghatarozott
kotelezettségét - a Kézszolgdltats felszdlitisa ellenére — sulyosan megsérti
és ezzel a Kdzszolgdltaténak kart okoz, vagy akadalyozza a kézszolgdltatds
teljesitését,

iil. a kdzszolgaltatasi szerz6dés megkodtését kdvetden alkotott jogszabaly a
kdzszolgaltatdsi szerzédés tartalmi elemeit gy valtoztatja meg, hogy az a
Kézszolgaltatonak a kézszolgdltatds szerzédésszer(i teljesitése korébe
tartozé lenyeges és jogos érdekeit jelentés mértékben sérti.

A kbzszolgaltatéi szerzGdés felmonddasi ideje 6 hénap.

A felmondast a masik félhez intézett nyllatkozattal, az ok részletes megjelélésével
lehet eszkdzdini,

A felmondas az a) i. pont esetében a hatarozat, vagy végzés jogerdre
emelkedésének napjatdl kezdsdik.

A felmondds az a) ii. pont esetében az okot add kériifmény irdsbeli bejelentése
napjatol kezdddik.

A b) pont tekintetében a jogsértéssel osszefiiggd kar bekdvetkezte, illetGleg a
kézszolgdltatds akadédlyozdsa tényének megvalésuldsa esetén, az arra add
kérilményt a Kozszolgdltaté azonnal kézdIni kételes az Onkormanyzattal,
egyidejlleg felhivni a kdr megtéritésére, illetéleg az akadaly megsziintetésére.
Amennyiben a felhivas 8 napon belill nem vezet eredményre, Ugy a felmondas a
felhivas kézhezvételétdl szamitott 9. napon kezdddik.

A felmondasi idS alatt a felek ezen szerzédés tartama szerint kételesek eljarni és az
abban foglalt kételezettségiiket szerzddésszerlien és maradéktalanul teljesiteni, a
kdzszolgaltatasra kiirt (j palydzat esetén a palydzok részére informaciokat biztositani
és a kozszolgaltatds zavartalan atvételét lehetdvé tenni. A szerzddésben foglaltak
veégrehajtdsa tekintetében felek egyuttmiikédnek, az esetleges vitds kérdéseket
elsésorban targyalasok Utjan kisérlik meg rendezni. j

{




9. Ezen szerz0désben nem szabalyozott kérdésekben a vizgazddlkodasrél szdlé 1995,
évi LVIL. térvény, valamint a Polgari Torvénykényvrdl széld 1959. évi IV. térvény
rendelkezésel az iranyaddak.

10. Felek ezen kozszolgaltatasi szerzédeést, mint a kézszolgdltatas kizérdlagos ellitdsira
€s mint akaratukkal mindenben megegyezét igazolt képvisel8jiik  (tjan
helybenhagydlag irjdk ala.

Gydr, 2014,

Onkor TS yzat nevebenf-"




