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Kozszolgaltatasi szerzpges - -
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chw».elo;e Keneset Feienc polgdnncxler) mint megenddla (tmabbiakban O.I]l\()lrl'ld]'ly/dl)

méasrészrdl a PANNON-VIZ Zrt. (cim: 9025 Gydr, Orszagiit u. 4., képviscldje: Téke Laszlo elnik-
vezérigazgatd, cg:  08-10-001658, adéigsz'11401429-2-08), mint kizirdlagosan  jogosult
kozszolgaltatd (tovabbiakban: K dzszolgaltatd) kzitt a mai napon az alabbi feliételekkel:

L A kizszolgdltatisi srerzédés célja

A szerzddd felek rdozitik, hoay a vizgazdilkodasrol szold 1995, évi LVIL v, 4. § (2) d) pontjdban
foglaltak érteimében a telepiilési énkormanyzal a vizgazdalkodast wevékenységek, mint kézfeladatok
korében koteles gondoskodni a telepiilésen talathatd szennyvizbekdies nélkiili ingatlanok esetében a
nem kézmbvel dsszegyiijtott haztartasi szennyviz begyitjtésének szervezéséri! és elleniragsérol.

Jelen kozszolgaltatéi szerz8dés célja, a kézszolgdltatas teljesitése érdekében az Onkormanyzat és a
Koézszolgaltatd kozditi kapesolatok szabdlyozasa.

. A kGzsrolgaltatdi szerzddés targya, teriileti hatalya

Az Onkormanyzat megrendeli, Kézszolgaltatd elvallalja és elvégzi Bodonhely telepilés kozigazgatdsi

hatarain belil,

a telepilésen talilhatd szennyvizbekdtés nélkiili imgatianok esetén a nem k&zmiivel

dsszegyitjiott hdztardst szennyviz begylytéset, elszallitdsat és drtalmatlanitdsat.

7. A kizszolgaltatasi szerzidés idStartama

A szerzddd felek jelen kozszolgdltatasi szerzbdeést 10 évre kotik., A kbezszolgiltatas) szerzidés
¢rvényessége 2014, januar 1. napjatol 2024, janudr 1. napjaig tart.
A kodzszolgaltatdst szerz0dés évente felittvizsgalatra keriil.

Iv. A Kozszolgiltaté nyilatkozata

A Kdzszoigaltato jelen szerzbdés aldirdsaval kijelenti, hogy a kdzszolgaltatas teljesiiését vallalja, tovibba
a kézszolgaltatds elldtasira vonatkozd jopszabalyi feltételekkel, hatGsagi engedélyekkel, engedélyezets

telephellyel, tigyfélszolgalattal, a kzszol gahat ashoz szitkséges parmiparkkal, a kiirnyezeti kdvok esetheges
bekivetkerése csetén az azonnali beavatkozdshoz szikséges felszerclésekkel és eszkozdkkel,
kiizszolgaltatias ellatdasdhoz sziikséges létszdma képzett szakemberrel,

d
nyilvantartasi, adatkezelési és

adatszolgaltatisi rendszerrel, azok folyamatos dzemeltetéséhez szitkséges személyi és tadrgyi felidtelekkel

rendelkezik.
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V. Az Onkormanyzat jogai és ktelezettségei

Az Onkorményzat jelen szerzbdés idbtartama alatt a Kozsmlga!tatonak a kdozszolgalratasi
tevékenység vonatkozasaban kizédrélagos jogot biztosit.

A kizszolgdltatds  hatckony ¢&és  folyamatos ellitasdhoz szikséges é&s  rendelkezésére  allo
tnformacidkat, a Kozszolgiltat 6 szamara biztosilja.

Az C}Ilko:'ményzat kitelezi magdt arra, hogy jelen kozszolgaltatas, illctve a telepiilésen mikddi
ceyéb hutladékkezelési, valamim kizszolgaltatasi tevékenységek osszehangoldsat eldsegiti. _
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Az Onkormdnyzat a nem kozmiivel .Gsszegyﬁjtﬁn haztartisi szennyviz kezefésére a (sora
szennyviztisztitd tetepet, Csorna 022472 brsz. alatti telephelyet (KTJ: 100438971) jeloh ki,

VI A Kbzszolgdltatd jogai és kitelezettségei

A Kozszolgaltato, a kozszoigdltatdsi tevékenységgel kapesolatosan az lgyfélszolgalatahoz
lakossagi fogyaszté vonatkozasaban telefonon, illetve személyesen, nem lakossagi tigyfelek
reszérdl kizérdlag irdsos megrendeléssel hedrkezd igényeket folyamatosan ¢s teljes koriicn
kielég{ti 4 bejelentéstél szamitott 5 munkanapon beliil.

Az igénybejelontést kizardlag

—  a Kozszolgaltate gyfélszolgalatahoz
«  hétkdznap a 96/592-179 vagy a 96/261-489 telefonszamon 06 - 161 14 - ig
»  személyesen u Kbzszolgaliatd lgyfélszolgalati irodaiban, nyitvalartasi iddben
«  irasos megrendelés csetén a 96/261-489 faxszamon

~ rendkiviili s siirg6s esetekben a Kozszolgaltatd Kzponti Diszpécserszolgdlatihor. 4 96/522-
601 és a BO/204-086 telefonszamon

teheti meg,

A Kozszolgiltatd a kdzszolgéltatdst az igenybejelentés alapjan teljesiti azokon a fogyasztoi
helyeken, ahol az ingatlanra vald bejutas karokozas nélkill biztositott.

A Kozszolgaltaté biztositja a kbeseolgiltatés teljesiteséhe szitkséges személyt és targy)
feltételeket a jogszabdlyi elbirasoknak megfelelben. Err6] az Ovkormdnyzatot folvamatosan
thjékoztatja.

A Kozszolgaltaid elvégzi a kdzszolgiltatas folyamatos. bizionsagos és bovithetd teljesitéséhez
szlikséges fejlesztéseket, beruhdzisokar és karbantartasokat.

A Kozszolgaltatd  tevékenysége cllatasshoz — a fsl_eléséégénck korlatozésa nélkid
alvallalkozokat vehet igénybe. '

A kizszolgaltatas dijat a Kdzszolgaltatd érvényesiti az ingatlantulajdonosok felg.

Rendkiviili, illetve slirghs esetekben (igénybejelentésitl szamitott 6 dran belid kén szoigltatas) a
Kazszolgahato felar érvényesitésére jogosult.

A Koézszolgaltato a kbzszolpaliatashoz kapescldddan eldirt nyvilvantartd rendszert hoz létre és
mikédtet (hardver-, szoftverfgjlesziés). :

A Kozszolgaliatd, a cimére (9025 Gybr, Orszdglt u. 4)) levélben eljuttatolt, szolgaitatassal
kapcsolatos fogyaszidi panaszokat és észrevéielekel kivizsgalja, és a beérkezést8] szamitotr 34
napon belitl, 2 szitkséges intézkedéseket megteszi, és errdl az Gigyfelet tajékoztatju. A reklaméciok
nyilvantartasha keriilnek, tovidbba s kiresemémnyel jaré panaszbejelentésrdl jegyzdkdnyv s
késztil.

A Kozszolgaltaté koteles a kozszolgdltatast a vonatkozd jogszabalyi eldirdsoknak és ezen
szerzbdésben meghatérozottaknak megfelelden, rendszeresen, biztonsagosan, végezni, a munkajal
és a kozszolgaltatast akadélyozd korilményekre, krokra az Onkorményzat fegyelmét fefhivui.
Amennyiben a Kozszolgaltatd, a neki felrdhatd és bizonyithatd modon vét a jogszabalyi és
komyezetvédelmi elSirdsok ellen, gy vatlalja az azzal jard anyagi és erkiiesi kbvetkezményeket.
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A Kozszolgiltatd, feladata teljesitése sordn, kételes a gyijtés helyét a lehullé (lecseppend)
szennyvizt6l megtisztitani, a teriiletet tisztdn hdtrahagyni a vonatkozo belsd folyamaiszabilyvosis

szerint,

A kiizszolgaliatds fogyasztd hibajabo! 16rténd meghitsulasa eseten a Kdzszolgaltatd jogosull az
eredménytelen kiszallas dijanak kiszdmldzasdra az erintett fogyasz1d felé.

A Koeszolgdltatd hib&jabo! térténd szolgditatds meghiisulds eselén a Kozszolgdliatd o fogyasztd
winden igazolt karit kteles megtériteni.

Amennyiben a gyijt6helyen taldlhatd szennyviz szarmazdsi helye és a keletkezési koriilmények
egvértelmilen kommunalis eredetre utalnak, Kézszolgalatdé a kezelési technologiai részekent
elvégzett vizsgalatokar killéin dij felszdmitasa nélki] elvégzi. Ha az adottsdgok nem egyértelmiiek
(pl. cibtisztité nélkiili konyha izemeltetésébdl szarmazd, vagy nem haztartasi Jeliegl
tisztitdszereket haszndlo kibocsdtd) a beszallitot szennyviz jellemzé szennyezdinek vizsgalatdr uz
arvételkor levett mintdbol, a mindenkor érvényes laboratérivini vizsgalatok dijanak felszamitasa
mellett Kbzszolgaltaté elvégzi, Ha fogyasztd ehhez nem jarul hozzd, a gviijtGhely tritését
Kozszolgaltatd nem végzi el. Ha a pyfijidhelyen Kézszolpaltatd veszélyes lwlladékot, illetdieg
egésesépre, élet- vagy testi épségre veszélyt jelentS hulladékot, valamint a gylijtd janmivek
berendezéseinek megrongaloddsahoz vezett hulladékot talal, tgy megtagadhatia a szolgaltauist,
czzel egyidGben kételes értesiteni az Onkormanyzatot, valamint az illetékes hatdsagot.

Indokolt esetben a Kozszolgdltaté a szolgaltatas elvégzésére alvillatkozdt is bevonrhat a
munkavégzéshe. .

VII. A kizszolgahtatis dija

A kdzszoigdlitatas igénybevételének ellenértéke az ingatlantulajdonost techeii,

A kbzszolgditatds igénvbevételéért s nem kizmiivel Osszegy(ijidtt haztartasi szennyviz |

mennyisegével aranyos dijat kell fizetni.

A 2014, évre vonatkozé, nem kdzmiivel Osszegylijtott hdztartas szennyvizszallitasi és -J‘m,adam
kéizszolgdltatas dija lakossagi fogyaszték - részére 2.970,- Fi/m*+AFA.
A kdzszolgaltatas dija kéziileti fogyaszték részére 3.307,- Fym™ + AFA + UTDI).

Az Onkorményeat a kdzszolgdltatas dijat, a vizgazdalkodasrd) szolé torvény 44/D. & (4).
bekezdésének eleget téve, egy éves idszakra hatdrozza meg.

A Kozszolgaltatt Koteies a kozszolpaltatast dij megéllapitasa érdekében az Onkormany.at részére
koltségelemzés alapjan dipkelkulacidt késziteni, A dijkalkulaciot a Ko;:szx)lgalla‘ro Javaslata

alapjén a jegyz6 terjeszt eld,

Rendkiviili és sirgds csctcl\bcn (igénybejelentéstd] szamitott 6 oran beliil kért szotgaliatay) dua, i
szolgiltatdsi dij 1.5-szeresc.

VIIL A kiizszolgaitatasi dijbatraiék behajtdsa
A dijfizetési kitelezettség hatéridejének elmulasztdsa eserén dijhatralék keletkezik. amely az
azzal dsszefliggésben megéllapitott késedelmi kamattal, valamint a behajtas egyéb koltségeivel
egyitt udok modjara behajtandé kbztartozdsnak mindsiil.

A dijhatralék keletkezését kdvett 30 napon beliil a Kézszolgaltaté felhivia az ingatlantulajdonos
figvelmét a dijfizetési kotelezettségének elmulasztasira és felszolitja annak teljesitésére a

JogkOvetkezményekr6! 16r1énd téjékoztatds melie.



3. A felszolitds eredménytelensége esetén a-dijhatral 8k keletkezését kovetd 90, nap eheltéve! - a
felszolitas megtorténtének igazoldsa melieft — a Kozszolgaliaib a dijhamalék, a késedelms kamat
és az egyeb koltségek adok modjdra torténd behajtasat kezdemenyezi.

4. A szabalyosan benyujiott igénylés alapjén az Ookormanyzat jegyzéje - a kezdeményczés
kézhezvetelétdl szdmitont § napon belll - a kilon jopszabalybun meghatarozottak szering,
haladéktalanul intézkedik a dijhétralék, késedelmi kamat és a felmerflt kdlségek behajtisa
érdekében. Az ily modon behajtott dsszeget az Onkormdnyzat jegyziie 8 napon belill annalja a
Kizszoigahatonak.

Amennyiben a kozszolgaltatast igénybevevd difhdtralékos nem tujajdonesa az ingatlannak és a
vele szemben lefol ytatott behajtas eredménytelen, a dijhédtralékot, késedeimi kamatot és felmeriilt
kéltségeket az ingatlan tulajdonosatdl vagy vagyonkezeldjétd] kell behajtani. Kozds tulajdonban
4116 ingatlan esetén a tulajdonosok feleldssége egyetemleges.
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6. A behajthatatlan dijhatralék esctében ennck tényérdl és okardl az Onkormanyzat jegyzdie — a
behajtas credménytelenségét kévet 8 napon belill ~ igazolast ad a Kézszolgaltatonak.
X A kbzszolgaltatasi szerzodés médositasa

1. A Kozszolgaltaiasi szerzddés jogszabilyban mep nem  hatdrozott tartalmi elemeit ax
Onkormidnyzat képviseld-testiilete és a Kozszolgd|tatd egybehangzo akarattal modosithatja.

-

Jogszabalyvaltozés, valamint egyéb, elére nem lathaté kérilmény bealltaval, a szerz6dd Felek
egybehangzd akarartal médostthatjak jelen szerzddést.

X. A kozszolgaltatasi szerzidés megsziinése

A kézszolgaltatasi szerzodes megszinik

a) a benne meghatirozott idétaram lejartéaval:

b} a Kézszolgaltatd jogutod nélkilli megsziinésével,
¢) eldlldssal, ha 5 teljesitds mép nem kezddddtt meg;
d) felmondissal. :

§-2

A kézszolgaltatoi szerztidés felmondésa

a} Az Onkormanyzal a kdzszolgaltatasi szerzbdést felmondhatia, ha
i.  a Kozszolgaltatd — a kozszolgiliatas ellatdsa sordn — a tevékenységre vonatkozi
jogszabélyokat vagy hatdsagi elSirdsokat silyosan megsértette, ¢s a jogsértés tényét
birdsdg vagy hatdsag megéllapiiotta.
i a Kozszolgiltatd a kézszolgaltatasi szerzédésben megallapitott kitelezettségét neki
felrohatoan sitlyosan megsértetie.

b) A Kozszolgiltato a kbzszolgiltatisi szerzddést felmondhatja, ha
1. az Onkorményzat 2 kdzszolgaltatast szerz8désben meghatarozott kitelezettségét — a
Kozszolgaliatd felszolitasa elienére — sitiyosan megsérti €5 ezzel a Kozszolgiltatonak
kart okoz, vagy akadilyozza a kdzszolgahatas teljesitését,

ii. a kdzszolgaltathsi szerzddés megkotését kovetGen alkotont jugszabaly a
kozszotgaltatdsi szerz6dés tartalmi elemeit Ggy valtoztatia meg, hogy az
Kozszolgdltatonak a kOzszolgaltatas szerzddésszert teljesitése karébe tartozd lényeges
és jogos érdekert jelentds mértékben sérii.

3. A kdzszolgahaldi szerzbdeés felmondisi ideje 6 hdnap.

4. A felmondast a masik félhez intézett nyilatkozamal, az ok részietes megjeltlésével leher
- CszKOZOIng.
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A felmondas az a) i poi eseidben a hatarozat, vagy végzés jogertre emelkedésének napidtol
kezdédik.

A felmondas az a) i1. pony esetében az okot ado kériilmény {rasbeli bejelentése napjatdl kezdddik,

A b) pont tekintetében g jogsértéssel Osszefliged kir bekdvetkerte, illetdleg a kbuszolgaltatas
akadalyozdsa tényének megvaldsuidsa eseten, az arra add kéritményt a Kozszolgdlaté azonna!
kbz6lni kiteles az Onkormanyzattal, egyidejiileg felhivni a kar megtéritésére, lleiSleg az akadaly
megszintetésére. Amennyjiben a felhivds 8 napon betii) nem vezet eredményre, Ogy & felmondss &
felhivas kézhezvételétd] szamitoti 9. napon kezdddik.

A felmondési id6 alatt a felek ezen szerzddds tartama szerint kételesek eljanu és ax abban foglalt
kolelezettadgiiket szerzddésszerten ¢s maradékialanu) teljesiteni, a kOzszolgditatasra kiirt 1
pdlydzat esctén a pdlyazok részére informacidkat biztositani és a Kizszolgaltatas zavartajan
dtvélelét lehetSvé  teni. A szerzGdésben foglaltak végrchajidsa  lekintetében  felek
egyittmitkddnek, az esetleges vitds kérdéscket elstsorban tirgyaldsok Oyan kisérlik meg

rendezni,

Fzen szerzddésben nem pzabalyozott kérdésekben a vizgazdalkodased! szolo 1995, évi LVIIL,
idrvény, valamint a Polgar TorvénykSnyvrdl széle 1959, éwvi TV. torvény rendelkexéser az

irdnyaddak.

Felek ezen kdzszolgaltatasi szerzddést, mint a kéuzsrzolgaltatis kizéxrc’;lagos eilatdsira és mint
akaratukkal mindenben megegyezdt igazolt képwiseldjitk Gtjan helybenhagydlag irjak ala.

Bodonhely, 2614, februar 25.
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Onkormanyzat nevébe
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