Ko6zszolgaltatasi szerzddés

mely létrejott egyrészrél Bogyoszlé Kozség Onkormanyzata (9324 Bogyoszid, F6 Gt 23.,
képviselGje: Varga Imre Rébert polgarmester), mint megrendeld (tovabbiakban
Onkorményzat), mésrészrél a PANNON-ViZ 2Zrt. (cim: 9025 Gyér, Orszagit u. 4.,
képviselje: Toke Lészlé elndk-vezérigazgato, cg: 08-10-001658, addig.sz:11401429-2-
08), mint kizdrdlagosan jogosult kézszolgéltatéd (tovébbiakban: Kbézszolgaltatd) kézott a
mai napon az alabbi feltételekkel:

1. A kozszolgaltatasi szerz6dés célja

1. A szerz6dS felek rogzitik, hogy a vizgazdalkoddsrél szolé 1995, évi LVIL tv. 4. g (2)
d) pontjaban foglaitak értelmében a telepiilési Onkormanyzat a vizgazdalkodasi
tevékenységek, mint kézfeladatok kérében kételes gondoskodni a telepiilésen
taldlhatd szennyvizbekétés nélkiili ingatlanok esetében a nem kézmlivel
Gsszegylijtétt haztartasi szennyviz begylijtésének szervezésérdl és ellendrzésardl,

2. Jelen kdzszolgdltatdi szerzédés célja, a kbdzszolgaltatas teljesitése érdekében az
Onkormanyzat és a Koézszolgaltatd kozotti kapesolatok szabalyozasa.

II. A kbzszolgaltatdi szerzédés targya, teriileti hatalya

Az Onkormdnyzat megrendeli, Kézszolgaltaté eivéllalja és elvégzi Bogyoszlé telepiilés
kbzigazgatasi hatdrain belill, a telepilésen taldlhaté szennyvizbekstés nélkili ingatlanok
esetén a nem kdzmiivel dsszegy(ijtétt haztartasi szennyviz begyiijtését, elszallitasst és
artalmatianitasat.

III. A kdzszolgaltatasi szerz8dés idétartama

A szerz4d8 felek jelen kbzszolgaltatdsi szerzédést 10 évre kitik. A kézszolgaltatasi
szerzbdés érvényessége 2016. marcius 9. napjatdl 2026. marcius 9. napjaig tart.
A kozszolgaltatasi szerz6dés évente fellilvizsgalatra kerdil.

v, A Kdzszolgaltatd nyilatkozata

A Kozszolgdltato jelen szerz8dés alairasaval kijelenti, hogy a kézszolgaltatas teljesitését
vallalja, tovabbd a kozszolgéltatis ellatisiara vonatkozd jogszabalyi feltételekkel,
hatésagi engedélyekkel,” engedélyezett telephellyel, tgyfélszolgalattal, a
kdzszolgaltatédshoz szitkséges jarmiparkkal, a kérnyezeti karok esetleges bekgyetkezése
esetén az azonnali be#vatkozdshoz szilkséges felszerelésekkel és eszk¥zokkel, a
kozszolgdltatas elldtdsdhoz sziikséges létszami képzett szakemberrel, nyilvantartasi,
adatkezelési és adatszolgdltatdsi rendszerrel, azok folyamatos (lzemeltetéséhez
sziikséges személyi és targyi feltételekkel rendelkezik.

V. Az Onkormanyzat jogai és kételezettségei

1. Az Onkormanyzat jelen szerzédés iddtartama alatt a Kbzszolgaltaténak a
kozszolgaltatasi tevékenység vonatkozdsaban kizérolagos jogot biztosit.
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A kozszolgaltatas hatékony és folyamatos ellatdsdhoz sziikséges és rendelkezésére
allé informacidkat, a Kézszolgaltatd szémara biztositja.

Az Onkormdnyzat kételezi magat arra, hogy jelen ko&zszolgaltatas, illetve a
telepiilésen  m(ikédS egyéb  hulladékkezelési, valamint kézszolgaltatasi
tevékenységek 6sszehangoldséat elésegiti.

Az Onkorményzat a nem kézmilivel Osszegy(ijtoétt hdztartasi szennyviz kezelésére
Csorna szennyviztisztitd telepet, Csorna 0224/2 hrsz. alatti telephelyet (KTJ:
100438971, KUJ: 100227271) jelsli ki.

VI. A Kozszolgaltato jogai és kotelezettségei

A Kozszolgaltatd, a  kozszolgdltatdsi tevékenységgel kapcsolatosan  az
lgyfélszolgalatdhoz lakossdgi fogyaszté vonatkozdsaban telefonon, illetve
személyesen, nem lakossagi d(gyfelek részéréi kizdrdlag irdsos megrendeléssel
beérkezd igényeket folyamatosan és teljes koriien kielégiti a bejelentéstll szamitott
5 munkanapon belil,

Az igénybejelentést kizarélag

- a Kdzszolgaltatd lgyfélszolgdlatdhoz
*  hétkéznap a 96/261-489 telefonszamon 06 - tél 14 - ig
* személyesen a Kozszolgdltaté ugyfélszolgdlati iroddiban, nyitvatartasi
idében
» {rdsos megrendelés esetén a 96/592-179 faxszamon

- rendkiviili és slirgGs esetekben a Kozszolgéltatd Kézponti Diszpécserszolgalatahoz
a 96/522-601 és a 80/204-086 telefonszamon teheti meg.

A Kozszolgaltatd a koézszolgdltatdst a igénybejelentés alapjan teljesiti azokon a
fogyasztéi helyeken, ahol az ingatlanra valé bejutds kdrokozas nélkiil biztositott,

A Kozszolgaltatd biztositia a kdzszolgdltatds teljesitéséhez szilkséges személyi és
targyi feltételeket a jogszabdlyi elSirdsoknak megfelelSen. Errdl az Onkormanyzatot
folyamatosan tajékoztatja.

A Kozszolgaltatd elvégzi a kdzszolgdltatds folyamatos, biztonsagos és bdvithetd
teljesitéséhez szitkséges fejlesztéseket, beruhdzasokat és karbantartasokat.

A Kozszolgaltatd tevékenysége elldtisdhoz - a felelfsségének korlatozasa nélkil —
alvalialkozdkat vehet igénybe.

A kdzszolgaltatas dijat a Kozszolgaltatd érvényesiti az ingatlantulajdonosok felé.

Rendkiviili, iI!g"—.‘\/e sirgds esetekben (igénybejelentéstdl szémitott\;is oran beliil kért
szolgaltatds) a Kézszolgdltaté feldr érvényesitésére jogosult.

A Kozszolgaltatd a kbzszolgaltatdshoz kapcsoldddan eldirt nyilvantartd rendszert hoz
létre és mikoédtet (hardver-, szoftverfejlesztés).

A Koézszolgaitatd, a cimére (9025 Gyér, Orszagit u. 4.) levélben eljuttatott,
szolgaltatassal kapcsolatos fogyasztdi panaszokat és észrevételeket kivizsgalja, és a
beérkezéstél szamitott 30 napon beliil, a sziikséges intézkeddseket megteszi, és
errél az lgyfelet tédjékoztatja. A reklamdcidk nyilvantartasba kerllnek, tovabba a
kareseménnyel jaré panaszbejelentésrdl jeqyz8kényv is késziil.
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11.
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A Kozszolgaltatd kételes a kézszolgdltatdst a vonatkozd jogszabalyi elirdsoknak és
ezen szerzddésben meghatdrozottaknak megfelel6en, rendszeresen, biztonsagosan,
végezni, a munkajat és a kdzszolgaltatast akadalyozd kérittményekre, karokra az
Onkormanyzat fegyelmét felhivni. Amennyiben a Kézszolgaltatd, a neki felréhatd és
bizonyithaté médon vét a jogszabdlyi és kdrnyezetvédelmi eldirasok ellen, ugy
véllalja az azzal jard anyagi és erkélcsi kévetkezményeket.

A Kozszolgaltatd, feladata teljesitése soran, kételes a gylijtés helyét a lehulld
(lecseppend) szennyviztél megtisztitani, a teriiletet tisztan hatrahagyni a vonatkozd
belsd folyamatszabélyozas szerint.

A kézszolgaltatds fogyasztd hibdjabol torténd meghilsuldsa esetén a Kézszolgaltatd
Jogosult az eredménytelen kiszallas dijénak kiszamlazasara az érintett fogyaszto felé.

A Kozszolgaltatd hibdjabol torténd szolgdltatas meghitsulds esetén a Kézszolgaltatd
a fogyaszté minden igazolt karat kételes megtériteni.

Amennyiben a gyiijtéhelyen taldlhaté szennyviz szarmazasi helye és a keletkezési
kériilmények egyértelmlien kommundlis eredetre utalnak, Kbzszolgaltatd a kezelési
technoldgiai részeként elvégzett vizsgalatokat kilsn dij felszémitasa nélkiil elvégzi.
Ha az adottsagok nem egyértelimiiek (pl. el8tisztitd néfkili konyha iizemeltetésébdl
szarmazo, vagy nem haztartasi jellegli tisztitdszereket hasznalé kibocsatd) a
beszéllitott szennyviz jellemz8 szennyez8inek vizsgélatdt az atvételkor levett
mintabdl, a mindenkor érvényes laboratériumi vizsgalatok dijanak felszamitasa
mellett Kézszolgaltatd elvégzi. Ha fogyaszté ehhez nem jarul hozza, a gy(jtShely
uritését Kézszolgaltatd nem végzi el. Ha a gy(ijtShelyen Kozszolgaltaté veszélyes
hulladékot, illetleg egészségre, élet- vagy testi épségre veszélyt jelentd hulladékot,
valamint a gy(jté jarmivek berendezéseinek megrongdlédésahoz vezetd hulladékot
talal, ugy megtagadhatja a szolgdltatést, ezzel egyidében koételes értesiteni az
Onkormanyzatot, valamint az illetékes hatdsagot.

VII. A kézszolgaltatas dija

A kbzszolgdltatas igénybevételének ellenértéke az ingatlantulajdonost terheli.

A kozszolgdltatés igénybevételéért a nem kozmlivel &sszegylijtott haztartasi
szennyviz mennyiségével ardnyos dijat kell fizetni.

A 2016. evre vonatkozd, nem kézmiivel Gsszegy(ijtétt haztartdsi szennyvizszallitasi
és -fogadasi kozszolgéltatas dija lakosségi fogyaszték részére 2.970,- Ft/m? + AFA.
A kdzszolgaltatas dija kozuleti fogyasztok részére 3.307,- Ft/m3 + AFA + UTDI1.

Az Onkorményzat a kézszolgéltatas dijat, a vizgazdalkodasrd sz6l6 térvény 44/D. §.
(4). bekezdeseének eleget téve, egy éves iddszakra hatarozza meg.

" o
A Kdzszolgdltaté koteles a kozszolgdltatdsi dij megallapitidsa érdekében az
Onkormanyzat részére koltségelemzés alapjén dijkalkulaciot késziteni. A
dijkalkulaciét a K6zszolgaltatd javaslata alapjan a jegyzd terjeszti eld.

Rendkiviili és siirg8s esetekben (igénybejelentéstél szamitott 6 6rdn beldl kért
szolgédltatas) dija, a szolgaltatasi dij 1,5-szerese.



VIII. A kozszolgaltatdsi dijhatralék behajtasa

A dijfizetési kotelezettség hataridejének elmulasztdsa esetén dijhatralék keletkezik,
amely az azzal osszefiiggésben megallapitott késedelmi kamattal, valamint a
behajtds egyéb koltségeivel egyiitt adék modjara behajtandd kéztartozdsnak
mindsul.

A dijhatralék keletkezését kévetd 30 napon beliil a Kdzszolgaltatd felhivia az
ingatlantulajdonos figyelmét a dijfizetési koételezettségének elmulasztisara és
felszdlitja annak teljesitésére a jogkévetkezményekrd! torténd tajékoztatds mellett.

A felszdlitds eredménytelensége esetén a dijhéatralék keletkezését kovets 90. nap
elteltével ~ a felszdlitds megtdrténtének igazoldsa mellett — a Kézszolgaltatd a
dijhatralék, a késedelmi kamat és az egyéb kéltségek addk médjéra torténd
behajtasat kezdeményezi.

A szabadlyosan benyujtott igénylés alapjan az Onkormanyzat jegyzéje - a
kezdeményezés kézhezvételétd! szamitott 8 napon beliil - a kilén jogszabalyban
meghatdrozottak szerint, haladéktalanul intézkedik a dijhatralék, késedelmi kamat és
a felmerilt kéltségek behajtdsa érdekében. Az ily médon behajtott &sszeget az
Onkormanyzat jegyz6je 8 napon belll atutalja a Kézszolgaltatonak.

Amennyiben a kozszolgdltatast igénybevevd dijhatralékos nem tulajdonosa az
ingatlannak és a vele szemben lefolytatott behajtas eredménytelen, a dijhatralékot,
késedelmi kamatot és felmeriilt kdltsegeket az ingatlan tulajdonosatdl vagy
vagyonkezel6jétdl kell behajtani. Kézds tulajdonban &ll6 ingatlan esetén a
tulajdonosok felel6ssége egyetemleges.

A behajthatatlan dijhatralék esetében ennek tényérél és okard! az Onkormaényzat
jegyzbje - a behajtds eredménytelenségét kdvetd 8 napon beliil - igazolast ad a
Kézszolgaltaténak.

1X, A kdzszolgaltatasi szerzdés mddositasa

A Kozszolgdltatasi szerz6dés jogszabdlyban meg nem hatarozott tartalmi elemeit az
Onkormanyzat képviselG-testiilete és a Kozszolgéitats egybehangzé akarattal
modosithatja.

Jogszabalyvdltozas, valamint egyéb, elére nem Ilathatd kérilmény bealitéaval, a
szerz6dd felek egybehangzd akarattal madosithatjak jelen szerzddést.

X. A kdzszolgaltatasi szerz8dés megsziinése

-

A kozszolgaltatasi szerzddés megsziinik ‘e
) a benne meghatarozott idétartam lejértaval; ¥

b) a Kdzszolgaltatd jogutod nélkitli megsziinésével;

c) elalldssal, ha a teljesités még nem kezd&détt meg;

d) felmondassal.

A kdzszolgaltatdi szerz6dés felmondasa

a) Az Onkormanyzat a kdzszolgaltatdsi szerzédést felmondhatja, ha
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. a Kozszolgaltatd -~ a kozszolgaltatds elldtisa sordn - a tevékenységre
vonatkozd jogszabalyokat vagy hatdsagi eléirasokat stilyosan megsértette,
és a jogsértés tényét birdsag vagy hatésédg megallapitotta.

ii. a Kbozszolgaltatd a kézszolgdltatdsi szerzddésben megallapitott
kételezettséget neki felréhatéan sllyosan megsértette.

b) A Kdzszolgéltatd a kézszolgdltatdsi szerzédést felmondhatja, ha
i. az Onkormdnyzat a kozszolgaltatasi szerzddésben meghatarozott
kGtelezettségét — a Kbzszolgaltatd felszdlitdsa ellenére — stlyosan megsérti
és ezzel a Kozszolgaltaténak kart okoz, vagy akadalyozza a kozszolgdltatads
teljesitését,

ii. a kizszolgaltatdsi szerz8dés megkétését kovetben alkotott jogszabaly a
kozszolgaltatasi szerzédés tartalmi elemeit Ggy valtoztatja meg, hogy az a
Kozszolgaltatdnak a kdzszolgdltatéds szerzédésszer( teljesitése korébe
tartozd lényeges és jogos érdekeit jelentds mértékben sérti.

A kbzszolgaltatdi szerz6dés felmondasi ideje 6 hénap.

A felmondast a masik félhez intézett nyilatkozattal, az ok részletes megjeldlesével
lehet eszk&zoini.

A felmondas az a) i. pont esetében a hatdrozat, vagy végzés jogerdre
emelkedésének napjatdl kezdédik,

A feimondas az a) ii. pont esetében az okot adé kérilmény irasbeli bejelentése
napjatol kezdédik.

A b) pont tekintetében a jogsértéssel dsszefiiggb kar bekévetkezte, illetéleg a
kdzszolgaltatds akaddlyozasa tényének megvaldsulasa esetén, az arra add
korilményt a Kozszolgdltatdé azonnal kézdlni koételes az Onkormanyzattal,
egyidejiileg felhivni a kdr megtéritésére, illetéleg az akadaly megsziintetésére.
Amennyiben a felhivds 8 napon belil nem vezet eredményre, ugy a felmondas a
felhivas kezhezvételétsl szamitott 9. napon kezdédik.

A felmondasi idd alatt a felek ezen szerzédés tartama szerint kételesek eljarni és az
abban foglalt kotelezettségiiket szerzGdésszerlien és maradéktalanul teljesiteni, a
kdzszolgaltatédsra kiirt (j palyazat esetén a palydzok részére informacidkat biztositani
€s a kozszolgditatds zavartalan atvételét lehetdvé tenni. A szerzédésben foglaltak
végrehajtésa tekintetében felek egyiittmikddnek, az esetleges vitds kérdéseket
elsésorban targyaldsok Utjan kisérlik meg rendezni.

Ezen szerzGdésben nem szabdlyozott kérdésekben a vizgazdalkoddsré! szélé 1995.
évi LVIIL. torvény, valamint a Polgari Torveénykdnyvrdl szdld 1959. évi 1V. térvény
rendelkezései az irAnyadoak.

Felek ezen kézszolgéltatési szerz6dést, mint a kdzszolgéltatds kizardlagos ellatasara
és mint akaratukkal mindenben megegyezét igazolt képviselbjiik  (tjan
helybenhagyolag irjak ala. ta

Kbdzszolgaltatd

-



