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mely létrejott egyrészrél Bény Kozség Onkormanyzata (9073 Bény, Rakdéczi u. 10.,
képviselGje: dr. Murakdzi Laszld polgarmester) mint megrendeld (tovabblakban
Onkormanyzat), masrészrél a PANNON- viz zrt. (cim: 9025 Gyfr, Orszagut u. 4.,
képviselje: Toke Laszid elnbk-vezérigazgatd, cg:08-10-001658, addig.sz: 11401429-
2-08), mint kizardlagosan jogosult kbzszolgaitatod (tovébbiakban: Kozszolgaltato)
kézdtt @ mai napon az alabbi feltételekkel:

I. A kozszolgaltatdsi szerzdés célja

1. A szerzddé felek rogzitik, hogy a vizgazdalkodasrdl szold 1995, évi LVIL tv. 4, § (2)
d) pontjaban foglaltak értelmében a telepllési dnkormanyzat a vizgazdalkodasi
tevékenységek, mint kozfetadatok kérében koteles gondoskodni a telepiilésen
talalhatd szennyvizbekdtés nélkili  ingatlanok esetében a nem  kézmive!
dsszegylijtott haztartasi szennyviz begylijtésének szervezésérdl és ellendrzésérdl.

2. Jelen kbzszolgattatdi szerzodés ceélja, a kodzszolgaltatas teljesitése érdekében az
Onkormanyzat és a Kbzszolgaltatd kozotti kapcsolatok szabdlyozésa.

1I. A kozszolgaitatdi szerz6deés targya, teriileti hatalya

Az Onkormanyzat megrendeli, Koézszolgdltato elvallalia és elvégzi Bény telepiiés
kézigazgatasi hatdrain belil, a telepilésen talalhatd szennyvizbekotés nélkdli ingatlanok
esetén a nem kdzmiivel dsszegy(jtott haztartasi szennyviz begyljtését, elszallitasat és
artalmatlanitasat,

I11. A kozszolgaltatasi szerzédés idétartama

A szerz6dd felek jelen kozszolgaltatdsi szerzodést 10 évre kotik. A kdzszolgaltatasi
szerzddés érvényessége 2014, szeptember 1. napjatol 2024. szeptember 1. napjaig tart.
A kézszaolgaltatasi szerzddés évente felulvizsgalatra kerdl.

v, A Kozszolgaltatd nyilatkozata

A Kézszolgaltatd jelen szerz8dés aldirasaval kijelenti, hogy a kdzszolgaltatas teljesitését
vallalja, tovabbad a kozszolgaltatds ellatasara vonatkozd jogszabalyi feltéteiekkel,
hatésagi engedéelyekkel, engedelyezett telephellyel, Ugyfélszolgalattal, a
kozszolgaltatashoz sziikséges jarmdparkkal, a kornyezeti karok esetleges bekdvetkezése
esetén az azonnali heavatkozdshoz sziikséges felszerelésekkel és eszkdzokkel, a
kozszolgdltatds elldtasdhoz szikseéges |étszamu képzett szakemberrel, nyilvantartasi,
adatkezelési és adatszolgaltatasi rendszerrel, azok folyamatos Uzemeltetéséhez
sziikséges személyi és targyi feltételekkel rendelkezik.



V. Az Onkormanyzat jogai és kitelezettségei

Az Onkormanyzat jelen szerz8dés id6tartama alatt a Koézszolgaltatonak a
kozszolgaltatasi tevékenység vonatkozasaban kizardlagos jogot biztosit.

A kozszolgaltatas hatékony és folyamatos elldatdsahoz sziikséges és rendelkezésére
allé informaciokat, a Kozszolgdltatd szamara biztositja.

Az Onkorményzat kotelezi magat arra, hogy jelen kozszolgdltatas, illetve a
telepulésen  mdkédé  egyéb  hulladékkezelési, valamint  kodzszolgaltatasi
tevékenységek dsszehangolasat eldsegiti,

Az Onkormanyzat a nem kézmiivel dsszegylijtétt haztartdsi szennyviz kezelésére Ecs
szennyviztisztitd telepet, Ecs 032/3 hrsz. alatti telephelyet (KTJ: 100442244) és
Gyér, DNV atemeld, Gydr, 9025 Pesti Ut 1. sz. alatti telephelyet (KT): 101530706)
jelsli ki.

VI A Koézszolgaltatd jogai és kotelezettségei

A Kbozszolgaltatdo, a  kozszolgdltatasi tevékenységgel  kapcsolatosan  az
ugyfélszolgdlatahoz lakossdgi fogyaszté  vonatkozasaban telefonon, illetve
személyesen, nem lakossagi udgyfelek részérdl kizardlag irdsos megrendeléssel
beérkezd igényeket folyamatosan és teljes kartden kielégiti a bejelentéstdl szamitott
5 munkanapon bell.

Az igénybejelentést kizardlag

- a Koézszolgaltatd ligyfélszolgdlatdhoz
»  hétkoznap a 96/364-100 telefonszamon 06 - tol 14 - ig
= személyesen a Ké&zszolgaltatd Ugyfélszoligalati irodaiban, nyitvatartasi
iddben
«  {rasos megrendeiés eseten a 96/540-001 faxszamon

- rendkivili és siirgds esetekben a K6zszolgdltatd Kozponti Diszpecserszolgalatahoz
a 96/522-601 és a 80/204-086 telefonszamon

teheti meg.

A Kozszolgaltatd a kozszoigaltatdst az igénybejelentés alapjdn teljesiti azokon a
fogyasztéi helyeken, ahot az ingatlanra vald bejutas karokozés nélkll biztositott.

A Kozszolgaltato biztositia a kozszolgaltatas teljesitéséhez szlkséges szemelyi és
targyi feltételeket a jogszabalyi eldirasoknak megfeleiden. Errdl az Onkormanyzatot
folyamatosan tajékoztatja.

A Kézszolgdltatd elvégzi a kézszolgaltatds folyamatos, biztonsdgos és bévithetd
teljesitéséhez sziikséges fejlesztéseket, beruhazasokat és karbantartasokat.

A Kozszolgaltatd tevékenysége elldtasahoz - a felel§sségének korlatozasa nétkil -
alvallalkozokat vehet igénybe.

A kdzszolgaltatads dijat a Kozszolgaltatd érvényesiti az ingatlantulajdonosok felé.
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Rendkivuli, illetve slrgds esetekben (igénybejelentéstdl szamitott 6 ordn beldl kért
szolgditatas) a Kozszolgaitato felar érvényesitésére jogosult.

A Kozszolgaltatd a kézszolgaltatashoz kapcsolédéan eldirt nyilvantartd rendszert hoz
Iétre és mikodtet (hardver-, szoftverfejlesztés).

A Kbézszolgaltatd, a cimére (9025 Gydr, Orszagut u. 4.) levélben eljuttatott,
szolgaitatassal kapcsolatos fogyasztdi panaszokat és észrevételeket kivizsgdlja, és a
beérkezéstd! szamitott 30 napon belll, a szikséges intézkedéseket megteszi, és
errdl az ugyfeiet tajékoztatja. A reklamaciok nyilvantartdsba kerilnek, tovabba a
kdresemeénnyel Jaré panaszbejelentésrél jegyzokonyv is készal.

A Kbzszolgaltatd koteles a kizszolgaltatast a vonatkozo jogszabalyi elbirasoknak és
ezen szerzédésben meghatarozottaknak megfeleléen, rendszeresen, biztonsagosan,
végezni, @ munkajat és a kozszolgaltatast akadalyozd kériimeényekre, karokra az
Onkormanyzat fegyelmét felthivni. Amennyiben a Koézszolgaltatd, a neki felréhatd és
bizonyithaté modon vét a jogszabalyi és kdrnyezetvédelmi elSirasok eilen, ugy
vailalja az azzal jard anyagi és erkolcsi kdvetkezményeket.

A Kodzszolgaltato, feladata teljesitése soran, kételes a gyljtés helyet a lehulld
(lecseppend) szennyviztdl megtisztitani, a teriletet tisztan hatrahagyni a vonatkozo
belsé folyamatszabalyozas szerint.

A kozszolgaitatas fogyasztd hibajabdl torténé meghidsuldasa esetén a Kozszolgaltatod
jogosult az eredménytelen kiszallas dijanak kiszamiazdsara az érintett fogyasztd feié.

A Kbézszolgaltate hibajabdl toérténd szolgaltatas meghitisulas esetén a Kézszolgaltatod
a fogyaszté minden igazolt karat kételes megtériteni.

Amennyiben a gylijtéhelyen taldlhatd szennyviz szarmazdsi helye és a keletkezési
kéritmények egyértelm(en kommunalis eredetre utalnak, Kodzszolgaltato a kezelési
technolbgiai részeként elvégzett vizsgalatokat kiildn dij felszdmitasa nélkd! elvégzi.
Ha az adottsdagok nem egyeértelmdiek (pl. elétisztitd nelklli konyha Uzemeltetéséhdl
szarmazé, vagy nem hdztartasi jellegl tisztitdszereket hasznald kibocsato) a
beszallitott szennyviz jellemzé szennyezdinek vizsgdlatdt az dtvételkor levett
mintabol, a mindenkor érvényes labaratériumi vizsgalatok dijanak felszamitasa
mellett Kézszolgaltatd elvégzi. Ha fogyaszté ehhez nem jarul hozza, a gyljtdhely
Gritését Kdzszolgdltatd nem végzi el. Ha a gyljtéhelyen Kézszolgaltatd veszélyes
hulladékot, illetéleg egészségre, élet- vagy testi épségre veszélyt jelentd huliadékot,
valamint a gyUjté jarmivek berendezéseinek megrongaldédasdhoz vezets hultadékot
taldl, Ugy megtagadhatja a szolgaltatast, ezzel egyidében kételes értesiteni az
Onkormanyzatot, valamint az ilietékes hatosagot.

ViI. A kdzszolgaltatas dija

A kézszolgaitatas igénybeveételének ellenértéke az ingatlantulajdonost terheli,

A kbdzszolgaltatds igénybevételéért a nem kozmlvel &Osszegylijtott haztartasi
szennyviz mennyiségével aranyos dijat keli fizetni.

A 2014, évre vonatkozd, nem kézmlvel ésszegyljtott haztartasi szennywzszalllta5|
és -fogadasi kbzszolgdltatas dija Iakossags fogyasztok reszere 2.970,- thm +AFA.
A kdzszolgaltatds dija kézileti fogyasztok részére 3,307,- Ft/m>+ AFA + UTDI.
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Az Onkormanyzat a kdzszolgditatds dijét, a vizgazdaikodasrol szdl6 térvény 44/D. §.
(4). bekezdésének eleget téve, eqy éves idészakra hatarozza meq.

A Kozszolgaltatd koteles a kozszolgaltatdsi dij megallapitdsa érdekében az
Onkormdnyzat részére koltségelemzés alapjan  dijkalkulaciét  késziteni. A
dijkalkulaciot a Kdzszalgaltatd javasiata alapjdn a jegyzé terjeszti el6.

Rendkivili és surgds esetekben (igénybejelentéstdl szamitott 6 Gran hel(l kért
szolgdltatas) dija, a szolgdltatasi dij 1,5-szerese.

VIII, A kdzszolgaltatadsi dijhatralék behajtdsa

A dijfizetési kotelezettség hataridejének elmulasztasa esetén dijhatralék keletkezik,
amely az azzal Osszeflggésben megallapitott késedelmi kamattal, valamint a
behajtds egyéb koltségeivel egyltt addk modjara behajtandé koztartozasnak
mindsui.

A dijhatraiék keletkezesét kdvetd 30 napon belil a Kozszolgaltaté felhivia az
ingatlantulajdonos figyelmét a dijfizetési kotelezettségének elmulasztasara és
feiszdlitja annak teljesitésére a jogkOvetkezmeényekrdl torténd tajékoztatas mellett.

A felszolitds eredménytelensége esetén a dijhadtralék keletkezését kovetds 90. nap
elteltével — a felszdlitds megtdrténtének igazolasa mellett -~ a Kozszolgaltaté a
dijhatralék, a késedeimi kamat és az egyéb koitségek addk mddjara torténd
behajtdsat kezdeményezi.

A szabadlyosan benyljtott igénylés alapjan az Onkormanyzat jegyzdje - a
kezdeményezés kézhezveételétSl szamitott 8 napon beliil - a kiildn jogszabalyban
meghatdrozottak szerint, haladéktalanut intézkedik a dijhatralék, késedelmi kamat és
a felmerilt kbltségek behajtdsa érdekében. Az ity modon behajtott dsszeget az
Onkormanyzat jegyzdje 8 napon belil dtutalja a Kdzszolgaltaténak.

Amennyiben a kbzszolgaltatdst igénybevevé dijhatralékos nem tulajdonosa az
ingatlannak és a vele szemben lefolytatott behajtas eredménytelen, a dijhatralékot,
késedelmi kamatot és felmerilt koltségeket az ingatlan tulajdonosiatdl vagy
vagyonkezel§jétdl kell behajtani. Koézés tulajdonban alld ingatlan eseten a
tulajdonosok feleldssége egyetemleges.

A behajthatatlan dijhdtralék esetében ennek tényérdi és okdrdl az Onkormdnyzat
jegyz6je - a behajtas eredménytelenséget kovetd 8 napon belll - igazoldst ad a
Kdzszolgaltatonak.

IX. A kozszolgdltatdsi szerz6dés maodositasa

A Kézszolgaltatasi szerzbdeés jogszabdlyban meg nem hatarozott tartalmi elemeit az
Onkormanyzat képviselé-testiilete és a Kozszolgaltatd egybehangzd akarattal
modosithatja.

Jogszabalyvaltozas, valamint egyéb, el6re nem iathaté korilmény bedlltdval, a
szerz6dd felek egybehangzsé akarattal modosithatjak jelen szerzodeést.
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X. A kozszolgdltatasi szerzédés megsziinése

A kbdzszolgaltatasi szerz6dés megszlinik

a) a benne meghatarozott idétartam lejartaval;

b) a Kbzszolgaltatd jogutdd nélkili megsziinésevel;
c) elalldssal, ha a teljesités még nem kezdédétt meg:
d) feimondassal.

A kbdzszolgaltatdi szerzodés felmondasa

a) Az Onkormanyzat a kizszolgaitatdsi szerzddést felmondhatja, ha
i. a Kozszolgaltaté - a kdzszolgaltatds elldtédsa sordn - a tevékenységre
vonatkozd jogszabalyokat vagy hatdsdgi elbirdsokat sulyosan megsértette,
és a jogsértés tényét birdsdg vagy hatdsdg megadllapitotta.
ii. @a Kozszolgdltatd a  kozszoigdltatdsi szerzddésben  megallapitott
kotelezettségét neki felrohatdan stlyosan megsértette.

b) A Kozszolgaltato a kdzszolgaltatasi szerzédést felmondhatja, ha

i. az Onkormanyzat a kézszolgdltatdsi szerz6désben maghatdrozott
kotelezettségét - a Kazszolgaltatd felszdlitdsa ellenére - sulyosan megsérti
és ezzel a Kdzszolgaltatdnak kart okoz, vagy akaddlyozza a kdzszolgaltatés
teljesitéset.

il. a koézszolgdltatasi szerzddés megkotését kovetden alkotott jogszabaly a
kdzszolgaltatdsi szerzddeés tartalmi elemeit ugy valtoztatja meg, hogy az a
Kozszolgaitatonak a kozszolgaltatds szerzédésszerii teljesitése kérébe
tartozo lényeges és jogos erdekeif jelentés mértékben sérti.

A kézszolgdltatoi szerz8dés felmondasi ideje 6 hénap.

A felmondast a masik félhez intézett nyilatkozattal, az ok részletes megjeldlésével
lehet eszkdzé!ni.

A felmondas az a) i. pont esetében a hatdrozat, vagy végzas jogerére
emelkedésének napjatdl kezdddik.

A felmondas az a) ii. pont esetében az okot adé koérGimény irasbeli bejelentése
napjatol kezdédik.

A b) pont tekintetében a jogsértéssel Osszefliggd kar bekovetkezte, illetbleg a
kdzszolgaltatas akadadlyczasa tényének megvalésulasa esetén, az arra ado
korilményt a Kozszolgaltatd azonnal k8z6Ini  kételes az  Onkormanyzattal,
egyidejlileg felhivni a kar megtéritésére, illetéleg az akadaly megszintetésére.
Amennyiben a felhivas 8 napon belll nem vezet eredményre, ugy a felmondas a
felhivas kézhezvételétdl szamitott 9. napon kezdddik.

A felmondasi idd alatt a felek ezen szerzGdés tartama szerint koteiesek eliarni és az
abban foglait kételezettségiiket szerzédésszerlen és maradéktalanul :eljesiteni, a
kézszolgaltatdsra kiirt Uj palyazat esetén a palydzok részére informaciokat biztositani
és a kozszolgditatds zavartalan atvételét lehetdvé tenni. A szerzédésben foglaltak
végrehajtésa tekintetében felek egylUttmikddnek, az esetleges vitas kerdéseket
elsdsorban targyalasok Gtjan kisérlik meg rendezni.



9. Ezen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a vizgazdalkodasrdl szdlo 1995.
évi LVII. tdrvény, valamint a Polgari Torvénykonyvrol sz6ld 2013. évi V. térvény
rendelkezései az iranyaddak.

10. Felek ezen kézszolgaitatasi szerzédést, mint a kézszolgaltatas kizardlagos ellatasara
és mint akaratukkal mindenben megegyezét igazolt képviselOjik  dtjan
helybenhagydlag irjak ala.
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