Kozszolgaltatasi szerzédés

mely létrejott egyrészr! Bércs Kdzség Onkormanyzata (9152 Bércs, Erzsébet tér 4.,
képviselbje: Racz Robert polgdrmester), mint megrendeld (tovabbiakban Onkormanyzat),
masrészrdl a PANNON-VIZ Zrt. (cim: 9025 Gyér, Orszagt u, 4., képviseldje: Ricz Attila
Istvan elndk-vezérigazgats, cg: 08-10-001658, addig.sz:11401429-2-08), mint
kizérélagosan jogosult kézszclgditatd (tovdbbiakban: Kdzszolgaltatd) kdzétt a mai napon
az aldbbi feltételekkel:

I. A kozszolgaltatdsi szerzédés célja

1. A szerz6dd felek rogzitik, hogy a vizgazdalkodasrdl sz6l6 1995, évi LVIL tv. 4. § (2)
d) pontjaban foglaltak értelmében a telepllési dnkorményzat a vizgazddlkoddsi
tevékenységek, mint kozfeladatok kérében kételes gondoskodni a telepiilésen
talalhatd szennyvizbekétés nélklli  ingatlanok esetében a nem kdzmiivel
Osszegy(jtott haztartasi szennyviz begy(ljtésének szervezésérd! és ellendrzésérdl.

2. Jelen kozszolgaltatdi szerzédés célja, a kbzszolgaltatds teljesitése érdekében az
Onkormanyzat és a Kozszolgaltatd kézotti kapcsolatok szabdlyozdsa.

IL A kézszolgaltatoi szerzédés targya, terlileti hatadlya

Az Onkormdnyzat megrendeli, Kdzszolgdltaté elvdllalja és elvégzi Bircs telepiilés
kézigazgatasi hatdrain belll, a telepiiiésen taldlhaté szennyvizbekdtés nélkili ingatlanok
esetén a nem kdzmilvel dsszegy(ijtott haztartasi szennyviz begy(ijtését, elszallitdsat és
artalmatlanitasat,

I, A kdzszolgaltatdsi szerzddés idotartama

A szerzddé felek jelen kozszolgaitatdsi szerzGdést 10 évre kotik. A kdzszolgéltatdsi
szerzGdés eérvényessége 2022. november 1. napjatol 2032, oktéber 31, napjdig tart.
A kbzszolgaltatdsi szerzddés évente fellilvizsgalatra keriil,

V. A Kbézszolgaltatd nyilatkozata

A Kozszolgaltato jelen szerz8dés aldirasdval kijelenti, hogy a kdzszolgdltatas teljesitését
véllalja, tovabbd a kozszolgditatds elldtdsdra vonatkozd jogszabdlyi feltételekkel,
hatosagi engedelyekkel, engedélyezett telephellyel, Ugyfélszolgalattal, a
kdzszolgaltatdshoz szlikséges jarmiparkkal, a kérnyezeti kdrok esetleges bekdvetkezése
esetén az azonnali beavatkozashoz sziikséges felszerelésekkel és eszkdzdkkel, a
kdzszolgaltatas elldtasahoz sziikséges létszamui képzett szakemberrel, nyilvantartdsi,
adatkezelési és adatszolgaltatdsi rendszerrel, azok folyamatos iizemeltetéséhez
szltkséges személyi és targyi feltételekkel rendelkezik,

V. Az Onkorményzat jogai és kételezettségei

1. Az Onkormanyzat jelen szerzddés idétartama alatt a Kozszolgdltaténak a
kdzszolgaltatasi tevékenység vonatkozasaban kizardlagos jogot biztosit,




A kozszolgaltatds hatékony és folyamatos ellatasahoz sziikséges és rendelkezésére
allo informaciokat, a Kozszolgaltatd szamara biztositja.

Az Onkormdnyzat kotelezi magat arra, hogy jelen kozszolgaltatds, illetve a
teleplilésen  mlkodé  egyéb  hulladékkezelési, valamint  kézszolgaltatasi
tevékenységek Ssszehangolasat eldsegiti.

Az Onkormanyzat a nem kdzmiivel dsszegy(jtott haztartasi szennyviz kezelésére
Gydr, DNV atemeld (max. 220 m?¥d), Gy6r, Pesti Ut 1. sz. alatti telephelyet
(KT): 101530706, KUJ: 100227271) jelsti ki,

VI. A Kozszolgaltatd jogai és kételezettségei

A Kozszolgaltatd, a  kozszolgaltatdsi tevékenységgel kapcsolatosan  az
lgyfélszolgalatdhoz lakossdgi fogyasztd vonatkozdsdhan telefornon, illetve
személyesen, nem lakossdgi Ugyfelek részérdl kizarélag irdsos megrendeléssel
beérkezé igényeket folyamatosan és teljes kérlien kielégiti a bejelentéstdl szamitott
5 munkanapon beliil,

Az igénybejelentést kizardlag

- @ Kodzszolgaltato lgyfélszolgélatahoz
» hétkdznap a 96/522-658 telefonszamon 06 - 14 6rdig
» személyesen a Kozszolgaitatd (gyfélszolgalati iroddiban, nyitvatartdsi
idében
»  irasos megrendelés esetén iklalodpannon-viz.hu e-mail cimen

- rendkivili es slirgbs esetekben a Kézszolgaltatd Kozponti Diszpécserszolgdlatahoz
a 96/522-601 és a 80/204-086 telefonszamon
teheti meg.

A Kozszolgaitato a kdzszolgaltatdst az igénybejelentés alapjan teljesiti azokon a
fogyasztoi helyeken, ahol az ingatlanra vald bejutds kdrokozas nélkiil biztositott,

A Kozszolgaltatd biztositja a kodzszolgaltatas teljesitéséhez szlikséges személyi és
targyi feitételeket a jogszabdlyi eidirdsoknak megfeletéen. Errél az Onkormanyzatot
folyamatosan tajékoztatja.

A Kbézszolgaltatd elvégzi a kozszolgdltatas folyamatos, biztonsdgos és bdvithetd
teljesitésehez szilkséges fejlesztéseket, beruhdzasokat és karbantartasokat.

A Koézszolgdltatd tevekenysége elldtasdhoz — a felelfisségének korldtozdsa neélkil -
alfvallalkozdkat vehet igénybe,

A kdzszolgaltatds dijat a Kdzszolgdltatd érvényesiti az ingatlantulajdonosok felé.

Rendkivili, illetve siirgds esetekben (igénybejelentéstsl szamitott 6 éran belll kért
szolgdltatas) a Kézszolgaltato feldr érvényesitésére jogosult,

A Kozszolgaltato a kozszoigaltatashoz kapcsoloddan eldirt nyilvantartd rendszert hoz
letre és miikddtet (hardver-, szoftverfejlesztés).

A Kdzszolgdltatd, a cimére (9025 Gyér, Orszégt’:t u. 4,) levélben @ljuttatott
szolgaitatassal kapcsolatos fogyasztdi panaszokat és észrevételeket kivizsgalja, és a
beérkezéstd! szamitott 30 napon bel(!, a szikséges intézkedéseket megtesza G
err6l az Ugyfelet tajékoztatja.
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A reklamaciok nyilvantartdsba kerlilnek, tovdbba a kdreseménnyel jaro
panaszbejelentésrd! jegyzokonyv is készil.

A Kodzszolgaltato koteles a kdzszolgaitatast a vonatkozé jogszabalyi elSirdsoknak és
ezen szerz8désben meghatarozottaknak megfelelden, rendszeresen, biztonsdgosan,
vegezni, a munkajat és a kézszoigdltatast akadalyozd koér{ilményekre, kdrokra az
Onkormanyzat fegyelmét felhivni.

Amennyiben a Kozszolgéltatd, a neki felrohaté és bizonyithaté maddon vét a
jogszabalyi és kornyezetvédelmi eléirasok ellen, Ugy véllalja az azzal jaré anyagi és
erkdlcsi kbvetkezményeket,

A Kdzszolgaltato, feladata teljesitése soran, koételes a gyljtés helyét a lehulld
(lecseppend) szennyviztdl megtisztitani, a tertiletet tisztan hatrahagyni a vonatkozo
belst folyamatszabdlyozas szerint,

A kozszolgaltatds fogyasztd hibadjabol térténd meghidsuldsa esetén a Kdzszolgaltatéd
jogosult az eredménytelen kiszaltas dijanak kiszamlazasara az érintett fogyasztd felé.

A Kozszolgaltatd hibdjabol torténd szolgaitatas meghilsulas esetén a Kdzszolgaltatsd
a fogyasztd minden igazolt karat kételes megtériteni.

Amennyiben a gytijtéhelyen taldlhatd szennyviz szarmazasi helye és a keletkezési
korilmények egyértelm(ien kommunalis eredetre utalnak, Kdzszolgaltatd a kezelési
technologiai részeként elvégzett vizsgdlatokat kilén dij felszamitdasa néiklil elvégzi.
Ha az adottsagok nem egyértelmiek (pl. elbtisztitd nélkili konyha Uzemeltetésébdl
szarmazb, vagy nem hdztartdsi jellegl tisztitoszereket haszndld kibocsatd) a
beszallitott szennyviz jellemzé szennyezbinek vizsgalatat az atvételkor levett
mintabol, a mindenkor érvényes laboratériumi vizsgalatok dijanak felszamitdsa
mellett Kdzszolgaltato elvégzi,

Ha fogyaszté ehhez nem jarul hozza, a gyljtéhely lritését Kozszolgaltaté nem végzi
el

Ha a gyljtohelyen Kézszolgaltaté veszélyes hulladékot, illetSleg egészségre, élet-
vagy testl épsegre veszélyt jelenté hulladékot, valamint a gylijté jarmivek
berendezéseinek megrongalodasdhoz vezetd hulladékot taldl, Ggy megtagadhatja a
szolgaltatast, ezzel egyiddben kételes értesiteni az Onkormanyzatot, valamint az
illetékes hatosagot.

VII. A kdzszolgaltatas dija

A kézszolgaltatds igénybevételének ellenértéke az ingatlantulajdonost terheli.

A kézszolgdltatds igénybevételeért a nem kézmivel 6&sszegy(jtott hdztartdsi
szennyviz mennyiségével aranyos dijat kell fizetni,

2022, ev november 1. napjatol, a nem kozmivel dsszegyljtétt haztartdsi
szennyvizszallitasi és -fogadasi kbzszolgaltatas dija:

- lakossagl igénybe vevd részére
Uritési dfj:  2.970 Ft/m?® + AFA

- nem lakossagi igénybe vevo részére
alapdij: 1.000 Ft/atkalom + AFA
Uritési dij:  4.900 Ft/m?® + AFA.
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Az Onkormanyzat a kézszolgaltatas dijat, a vizgazdalkodasrdl szold térvény 44/D. g.
(4). bekezdésének eleget téve, egy éves iddszakra hatarozza meg.

A Kozszolgaltaté koteles a kozszolgéltatdsi dij megallapitdsa érdekében az
Onkormanyzat részére koltségelemzés alapjan  dijkalkulaciot  késziteni. A
dijkalkulaciét a Kézszolgaltatod javaslata alapjéan a jegyzd terjeszti eld.

Rendkivili és slirgés esetekben (igénybejelentéstd! szamitott 6 oran belll kért
szolgaltatas) dija, a szolgaltatasi dij 1,5-szerese,

VIII, A kozszolgaltatasi dijhatralék behajtasa

A dijfizetési kotelezettség hataridejének elmulasztdsa esetén dijhatraték keletkezik,
amely az azzal Osszefliggésben megallapitott késedelmi kamattal, valamint a
behajtds egyéb koltségeivel egyltt addk mddjara behajtandé kéztartozédsnak
mindsiil.

A dijhatralék keletkezését kovetd 30 napon belil a Kozszolgdltatd felhivia az
ingatlantulajdonos figyelmét a dijfizetési kotelezettségének elmulasztasara és
felszolitia annak teljesitésére a jogkbvetkezmeényekrol térténd tajékoztatds mellett.

A felszélitds eredmenytelensége esetén a dijhatralék keletkezését kévetd 90. nap
elteltével - a felszdlitds megtérténtének igazoldsa mellett - a Kézszolgdltato a
dijhatralék, a keésedelmi kamat és az egyéb koitségek adék modjara torténd
behajtasat kezdeményezi.

A szabalyosan benydjtott Igénylés alapjdn az Onkormanyzat jegyzdje - a
kezdeményezés kézhezvételétdl szamitott 8 napon belll - a kiilén jogszabalyban
meghatarozottak szerint, haladéktalanul intézkedik a dijhatralék, késedelmi kamat és
a felmerilt kdltségek behajtasa erdekében.

Az ily médon behajtott 6sszeget az Onkormanyzat jegyzéje 8 napon bellif dtutalja a
Kézszolgaltatonak.

Amennyiben a kozszolgaltatast igénybevevd dijhatralékos nem tulajdonosa az
ingatlannak és a vele szemben lefolytatott behajtas eredménytelen, a dijhatralékot,
késedelmi kamatot és felmeriilt koéltségeket az ingatlan tulajdonosdtdl vagy
vagyonkezeldjetél kell behajtani. Kozds tulajdonban 3&llé Iingatlan esetén a
tulajdonosok feleléssége egyetemleges,

A behajthatatlan dijhatralék esetében ennek tényérdl és okardl az Onkormanyzat
jegyzbje - a behajtds eredménytelenségét kovetd 8 napon belll - igazolast ad a
Kozszoigaitatonak.

IX. A kozszolgaltatast szerzOdés modositdsa
A Kézszolgaltatasi szerzBdés jogszabalyban meg nem hatdrozott tartalmi elemeit az
Onkorményzat képviseld-testiilete és a Kozszolgaltatd egybehangzd akarattal

modosithatia.

Jogszabalyvaltozds, valamint egyéb, elére nem lathatd kérliimény bedlltaval, a
szerz0do felek egybehangzé akarattal modosithatjak jelen szerzédést,




1.

X, A kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinése

A kbzszolgaltatasi szerz6dés megsziinik

a) a benne meghatarozott idétartam lejértaval;

b) a Koézszolgaltatd jogutod nélkilli megszlingsével;
c) eldlldssal, ha a teljesités még nem kezdddétt meg;
d) felmondassal.

A kdzszolgaltatdi szerzbdeés felmondasa
a) Az Onkormanyzat a kdzszolgéitatasi szerzédést felmondhatja, ha

i. a Kbézszolgdltaté - a kodzszolgdltatds elldtasa sordn - a tevékenységre
vonatkozo jogszabalyokat vagy hatdsdgi eldirdsokat stlyosan megsértette,
és a jogsértes tényét birdsag vagy hatdsdag megallapitotta,

fi. a Kozszolgaltatd a  kOzszolgéltatési szerz8désben  megallapitott
kotelezettségét neki felrohatdan sulyosan megsértette,

b) A Kozszolgaltatd a kozszolgaitatdsi szerzédést felmondhatja, ha

i, az Onkormanyzat a kozszolgdltatdsi szerzddésben meghatdrozott
kételezettségét - a Kdzszolgaltatd felszolitasa ellenére — stilyosan megseérti
¢és ezzel a Kbzszolgaltatdnak kart okoz, vagy akadalyozza a kdzszolgaltatas
teljesitéseét,

ii. a kozszolgaltatasi szerzédés megkotéseét koveten alkotott jogszabaly a
kbzszolgaltatasi szerzddés tartalmi elemeit Ugy valtoztatja meg, hogy az a
Koézszolgaltatonak a kozszoigaltatas szerzidésszer(i teljesitése kérébe
tartozd lényeges és jogos érdekeit jelentés mértékben sérti,

A kdzszolgaltatdi szerz6dés felmondasi ideje 6 hénap.

A felmondast a masik félhez intézett nyilatkozattal, az ok részletes megjeldlésével
lehet eszkdzoIni,

A felmondas az a) i. pont esetében a hatdrozat, vagy végzés jogerfre
emelkedésének napjatol kezdddik.

A felmondas az a) il. pont esetében az okot add kériimény irasbeli bejelentése
napjatol kezdddik.

A b) pont tekintetében a jogsértéssel Osszefliggl kar bekdvetkezte, illetéleg a
kézszolgaltatas akadalyozdsa tényének megvaldsulasa esetén, az arra add
korilmenyt a Kozszolgdltatd azonnal kozdlni kételes az Onkormanyzattal,
egyidejlileg felhivni a kdr megtéritesére, illetéleg az akadaly megsziintetésére.
Amennyiben a felhivds 8 napon belll nem vezet eredmeényre, tgy a felmondds a
felhivas kézhezvételétd! szamitott 9. napon kezdédik,

A felmondasi id6 alatt a felek ezen szerzddés tartama szerint kdtelesek eljarni és az
abban foglalt kotelezettségiket szerzbdésszerlien és maradéktalanul teljesiteni, a
kdzszolgaltatasra kiirt Uj pélydzat esetén a palyazok részére informaciokat biztositani
és a kzszolgaltatds zavartalan atvételét lehetdvé tenni. A szerz6désben foglaitak
vegrehajtdsa tekintetében felek egylittmlkédnek, az esetleges vitds kérdéseket
elsdsorban targyaldsok Gtjan kisérlik meg rendezni,




10.

Ezen szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben a vizgazdatkodasrdl szolé 1995,
évi LVIL térvény, valamint a Polgdri Térvénykényvrdl szold 2013. évi V. térvény
rendelkezései az irdnyaddak,

Felek ezen kozszolgaltatdsi szerzddést, mint a kdzszolgdltatds kizérolagos ellatasara
és mint akaratukkal mindenben megegyez8t igazolt képviseldjlik  Utjan
helybenhagydlag irjak ala,

Bisres Kizség Onkormanyzata PANNON-VIZ Zrt. . 0

képviseletében: képviseletében:
Riécz Rébert Récz Attila Istvan
polgarmester elndk-vezérigazgalo
0152 Béres, Erzsébet tér 4. Q025 Gydr, Orszagit u, 4,
Megrendeld Kézszol galtaté
&



