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Koézszolgaltatasi szerz6dés

mely letrejbtt egyrészrél Bisarkény Kozség Onkorményzata (9167 Bésarkany, Kossuth L.
v, 1., képviselGje: Szalay Imre polgarmester), mint megrendelé (tovabbiakban
Onkorményzat), masrészrél a PANNON-viz zrt. (cim: 9025 Gyér, Orszagut u. 4.,
képviseléje: T6ke Laszld elndk-vezérigazgatd, cg: 08-10-001658, addig.sz:11401429-2-
08), mint kizardlagosan jogosult kézszolgéltatd (tovabbiakban: Kdzszolgaltatd) kozétt a
mai napon az alabbi feltételekkel:

1, A kézszolgaltatdsi szerzédés célja

1. A szerzdd§ felek régzitik, hogy a vizgazdalkodasrdl szold 1995, évi LVIL tv. 4. § (2)
d) pontjaban foglaltak értelmében a telepiilési 6nkormanyzat a vizgazdalkodasi
tevékenységek, mint kdzfeladatok kérében kételes gondoskodni a telepllésen
taldlhaté  szennyvizbekdtés nélkili  ingatlanok esetében a nem kézmiivel
bsszegy(ijtétt haztartdsi szennyviz begydjtésének szervezésérd! és ellendrzésardl.

2. Jelen kézszolgaltatdi szerzédés célja, a kdzszolgdltatas teljesitése érdekében az
Onkormanyzat és a Koézszolgdltaté kézétti kapcsolatok szabalyozasa.

11. A kdzszolgaltatdi szerz4dés targya, teriileti hatélya

Az Onkormanyzat megrendeli, Kdzszolgaltatd elvdllalja és elvégzi Bésarkany telepiilés
kozigazgatasi hataran belll, a telepilésen taldlhaté szennyvizbekétés nélkiili ingatlanok
esetén a nem kdzmiivel Gsszegydijtdtt haztartdsi szennyviz begyl(ijtését, elszallitasat és
artalmatlanitasat.

111, A kozszolgaltatasi szerzddés idétartama

A szerz6d6 felek jelen kézszolgdltatdsi szerzédést 10 évre kétik, A kézszolgaltatasi
szerzGdes érvényessége 2018. janudr 1. napjatdl 2028. januar 1. napjaig tart,
A kézszolgaltatasi szerzédés évente feliilvizsgdlatra keriil,

Iv. A Kbdzszolgaitatd nyilatkozata

A Kozszolgaltatd jelen szerzGdés aldirasaval kijelenti, hogy a kdzszolgaltatds teljesitését
vallalja, tovabba a kézszolgaltatds ellatdsdra vonatkozd jogszabalyi feltételekkel,
hatdsagi engedélyekkel, engedélyezett  telephellyel, tgyféiszolgalattal, a
kézszolgaltatashoz szlikséges jarmiiparkkal, a kérnyezeti kérok esetleges hekdvetkezése
esetén az azonnali beavatkozédshoz szikséges felszerelésekkel és eszkdzdkkel, a
kozszolgaltatas ellatdsdhoz szikséges létszami képzett szakemberrel, nyilvantartdsi,
adatkezelési és adatszolgaltatdsi rendszerrel, azok folyamatos (izemeltetéséhez
szitkséges személyi és targyi feltételekkel rendelkezik.

e T R e

“/ o
Gm



V. Az Onkormanyzat jogai és kételezettségei

Az Onkormanyzat jelen szerzddés idStartama alatt a Kézszolgaltatonak a
kdzszolgaltatasi tevékenység vonatkozasaban kizardlagos jogot biztosit.

A kobzszolgaltatas hatékony és folyamatos ellatdsdhoz szilkséges és rendelkezésére
allé informdcidkat, a Kdzszolgaltaté szamara biztositja.

Az Onkorményzat kotelezi magat arra, hogy jelen kozszolgaltatds, iiletve a
teleplilésen mikodd  egyéb  hulladékkezelési, valamint kézszolgaltatasi
tevékenységek dsszehangoldsat elésegiti.

Az Onkormdnyzat a nem kézmlivel Osszegylijtott hédztartasi szennyviz kezelésére
Csorna szennyviztisztitd telepet, Csorna 0224/2 hrsz. alatti telephelyet (KTJ:
100438971, KUJ: 100227271) jelsli ki.

VI, A Kézszolgaltatd jogai és kételezettséger

A Kozszolgéltaté, a  kézszolgdltatasi  tevékenységgel kapcsolatosan  az
ugyfélszolgalatdhoz lakossdgi fogyasztdé vonatkozdsaban telefonon, illetve
személyesen, nem lakossagi Ugyfelek részérdi kizardlag irdsos megrendeléssel
beérkezd igényeket folyamatosan és teljes kériien kielégiti a bejelentéstdl szamitott
5 munkanapon beliil.
Az igénybejelentést kizardlag
~ a Kdzszolgaltato Ggyfélszolgalatdhoz

* hétkéznap a 96/261-489 telefonszamon 06 - tél 14 - ig

* szemeélyesen a Kozszolgéltatd (igyfélszolgdlati iroddiban, nyitvatartasi

iddében

* irasos megrendelés esetén a 96/592-179 faxszamon

- rendkivili és siirgés esetekben a Kézszolgaitatd Kézponti Diszpécserszolgélatdhoz
a 96/522-601 és a 80/204-086 telefonszamon

teheti meg.

A Kozszolgaltatd a kozszolgaltatast az igénybejelentés alapjan teljesiti azokon a
fogyasztéi helyeken, ahol az ingatianra valé bejutds karokozas néikiil biztositott.

A Kozszolgaltatd biztositja a koézszolgdltatds teljesitéséhez sziikséges személyi és

targyi feltételeket a jogszabalyi eléirdsoknak megfelelSen. Errél az Onkormanyzatot
folyamatosan tédjékoztatja.

A Kézszolgaltatd elvégzi a koézszolgaitatds folyamatos, biztonsdgos és bévithetd
teljesitésehez szitkséges fejlesztéseket, beruhazasokat és karbantartasokat.

A Kozszolgaltatd tevékenysége elldtdsdhoz - a felel§sségének korlatozasa nélkil -
alvallalkozokat vehet igénybe.

A kbzszolgaltatas dijat a Kozszolgéltatd érvényesiti az ingatlantulajdonosok feld.

Rendkivli, iltetve siirgds esetekben (igénybejelentéstsl szamitott 6 o6ran belil kért
szolgaltatas) a Kozszolgditato feldr érvényesitésére jogosult.
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A Kbzszolgaltato a kdzszolgéltatdshoz kapcesoldddan eldirt nyilvantartd rendszert hoz
létre és miikédtet (hardver-, szoftverfejlesztés).

A Kozszolgaitatd, a cimére (9025 Gydr, Orszdgut u. 4.) levélben eljuttatott,
szolgaltatassal kapcsolatos fogyasztdi panaszokat és észrevételeket kivizsgalja, és a
beérkezéstdl szamitott 30 napon bellll, a sziikséges intézkedéseket megteszi, és
errol az Ugyfelet tdjékoztatja, A reklamécidék nyilvéntartasba kerliinek, tovabba a
kareseménnyel jard panaszbejelentésrél jegyzékényv is készil.

A Kézszolgaltatd kdteles a kozszolgaltatast a vonatkozd jogszabalyi elSirasoknak és
ezen szerz8desben meghatarozottaknak megfeleléen, rendszeresen, biztonsagosan,
végezni, a munkdjat és a kozszolgaltatdst akaddlyozd kdrilményekre, karokra az
Onkormanyzat fegyelmét felhivni, Amennyiben a Koézszolgaltatd, a neki felrdhatd és
bizonyithatd mddon vét a jogszabdlyi és kérnyezetvédelmi el8irdsok ellen, ugy
vallalja az azzal jard anyagi és erkdlcsi kévetkezményeket.

A Kbozszolgaltats, feladata teljesitése sordn, koteles a gyfijtés helyét a lehullé
(lecseppend) szennyviztdl megtisztitani, a teriletet tisztan hatrahagyni a vonatkozd
belsé folyamatszabalyozas szerint.,

A kézszolgaltatas fogyaszté hibdjabdl toérténd meghidsuldsa esetén a Kdzszolgaltatd
jogosult az eredménytelen kiszéllas dijénak kiszadmlazasara az érintett fogyaszté felé.

A Kézszolgaltatd hibdjabdl térténd szolgéltatds meghitsulas esetén a Kdzszolgaltatd
a fogyaszté minden igazolt karat kételes megtériteni.

Amennyiben a gyljtéhelyen taldlhatd szennyviz szarmazasi helye és a keletkezési

_kdrllmények egyértelmiien kommunélis eredetre utainak, Kdzszoigaltatd a kezelési

technolégiai részeként elvégzett vizsgdlatokat kilén dij felszamitasa nélkill elvégzi.
Ha az adottsagok nem egyértelmiiek (pl. el6tisztitd nélkiili konyha zemeltetésébdl
szarmazo, vagy nem haztartdsi jellegli tisztitdszereket hasznald kibocsatd) a
beszallitott szennyviz jellemzé szennyezdinek vizsgalatdt az atvételkor levett
mintabdl, a mindenkor érvényes laboratériumi vizsgalatok dijanak felszdmitdsa
mellett Kézszolgaltaté elvégzi. Ha fogyaszté ehhez nem jarul hozza, a gyljtéhely
lritését Kozszolgaltaté nem végzi el. Ha a gy(ljtéhelyen Kézszolgaltatd veszélyes
hulladékot, illetéleg egészségre, élet- vagy testi épségre veszélyt jelentd hulladékot,
valamint a gy(jté jarmiivek berendezéseinek megrongaléddsahoz vezetd hulladékot
talal, Ggy megtagadhatja a szolgaltatdst, ezzel egyidében kételes értesiteni az
Onkorményzatot, valamint az illetékes hatdsagot.

VII, A kdzszolgaltatas dija

A kézszolgadltatas igénybevételének ellenértéke az ingatlantulajdonost terheli.

A kézszolgdltatas igénybevételéért a nem kézmiivel osszegyiijtétt haztartasi
szennyviz mennyiségével aranyos dijat kell fizetni.

A 2018. évre vonatkozd, nem kézmiivel 8sszegyijtdtt haztartdsi szennyvizszallitasi
és -fogaddsi kdzszolgdltatds dija lakossagi felhasznaldk részére )

0 - 4 m’ kéz6tti mennyiség esetén 5.527,- Ft+AFA
4,1 - 8 m® kdz6tti mennyiség esetén 5.142,- Ft+AFA

A kdzszolgaltatas dija nem lakossagi felhasznalok részére 3.307,- Ft/m3+AFA+UTDIJ.



Az Onkormanyzat a kézszolgéltatas dijat, a vizgazdalkodasrol sz616 torvény 44/D, §.
(4). bekezdésének eleget téve, egy éves idészakra hatarozza meg.

A Kdzszolgaltatd koteles a kozszolgaltatdsi dij megéllapitdsa érdekében az
Onkormanyzat részére kéltségelemzés alapjan dijkalkulaciot késziteni. A
dijkalkulaciot a Kdzszolgaitats javaslata alapjan a jegyzé terjeszti eld,

Rendkivilli és silirgds esetekben (igénybejelentéstél szdmitott 6 oéran belil kért
szolgaltatas) dija, a szolgaltatasi dij 1,5-szerese.

VIIL. A kbzszolgaltatdsi dijhatralék behajtdsa

A dijfizetési kotelezettség hataridejének elmulasztdsa esetén dijhatraték keletkezik,
amely az azzal Osszefliggésben megdllapitott késedelmi kamattal, valamint a
behajtas egyéb kaéltségeivel egyiitt addék mddjéra behajtandd kéztartozasnak
mindsdl,

A dijhdtralék keletkezését kovetd 30 napon beldl a Kézszolgaltatd felhivia az
ingatlantulajdonos figyelmét a dijfizetési kdtelezettségének elmulasztasara és
felszdlitja annak teljesitésére a jogkovetkezményekrdl torténd tajekoztatas mellett,

A felszglitas eredménytelensége esetén a dijhatralék keletkezését kdvetd 90. nap
elteltével - a felszélitds megtdrténtének igazoldsa mellett - a Kdzszolgaltatd a
dijhatralek, a késedelmi kamat és az egyéb kéltségek addk modjara torténd
behajtasat kezdeményezi.

A szabalyosan benyljtott igénylés alapjan az Onkormanyzat jegyzéje - a
kezdeményezés keézhezvételétdl szamitott 8 napon belll - a kiilon jogszabalyban
meghatarozottak szerint, haladéktalanul intézkedik a dijhatralék, késedelmi kamat és
a felmerilt kéltségek behajtdsa érdekében. Az ily mddon behajtott dsszeget az
Onkormanyzat jegyzéje 8 napon belill atutalja a Kézszolgaltaténak.

Amennyiben a kozszolgaltatast igénybevevd dijhatralékos nem tulajdonosa az
ingatlannak €s a vele szemben lefolytatott behajtas eredménytelen, a dijhatralékot,
késedelmi kamatot és felmerilt kéltségeket az ingatlan tulajdonosatdél vagy
vagyonkezel§jétdl kell behajtani. Kézés tulajdonban 3&llé ingatlan esetén a
tulajdonosok feleléssége egyetemieges.

A behajthatatlan dijhatralék esetében ennek tényérdl és okardl az Onkormanyzat
jegyzbje - a behajtds eredménytelenségét kiovetd 8 napon belill - igazoiast ad a
Koézszolgaltatonak,

IX. A kbzszolgéltatasi szerz6dés maddositdsa

A Kozszolgaltatdsi szerz8dés jogszabalyban meg nem hatdrozott tartalmi elemeit az
Onkormanyzat képvisels-testilete és a Kozszolgaitatd egybehangzd akarattal
mddaosithatja,

Jogszabalyvaltozas, valamint egyéb, elére nem lathatd kérilmeény bedlltaval, a
szerz8dé felek egybehangzé akarattal médosithatjak jelen szerzddést.
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X. A kbzszolgaltatasi szerz8dés megsz(inése

A kézszolgaltatasi szerz6dés megsziinik

a) a benne meghatarozott idétartam lejartaval;

b) a Kbzszolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinésével;
c) elallassal, ha a teljesités még nem kezdédétt meg;
d} felmondassal.

A kozszolgaltatdi szerz8dés felmondasa

a) Az Onkormanyzat a kézszolgdltatasi szerzédést csak akkor mondhatja fel, ha
f. a Kozszolgditatd - a kézszolgdltatds elidtdsa sordan - a kérnyezet
védelmére és a vizgazdilkodasra vonatkozd jogszabalyok, vagy a ra
vonatkozd hatosagi hatdrozat eldirdsait sulyosan megsérti, és ennek tényét
a birosag vagy hatosdg jogerdsen megéllapitja.
iil. a Kozszolgdltatd a kozszolgaltatdsi szerzédésben megallapitott
kdtelezettsegét neki felrohatéan sllyosan megsérti,

b) A Kozszolgaltatd a kézszolgéltatasi szerzédést akkor mondhatja fel, ha

i. az Onkorményzat a kézszolgdltatdsi szerzédésben meghatarozott
kotelezettségét - a Kézszolgdltatd felszdlitisa ellenére -~ stlyosan
megsérti, és ezzel a Kdzszolgaltaténak kart okoz vagy akadalyozza a
kdzszolgdltatas teljesitését,

ii. a kozszolgaltatasi szerzédés megkétését kovetden hatdlyba tepett
jogszabaly a kozszolgdltatdsi szerzddés tartalmi elemeit tgy valtoztatja
meg, hogy az a Kézszolgdltatonak a kozszolgdltatds szerzédésszer(
teljesitése korébe tartozd lényeges és jogos érdekeit jelentds mértékben
sérti.

A kézszolgaltatéi szerzGdés felmondasi ideje legaldbb két honap, legfeljebb hat
hénap.

A felmonddst a masik félhez intézett nyilatkozattal, az ok részletes megjelolésével
lehet eszkdzélni,

A felmondas az a) i. pont esetében a hatdrozat, vagy végzés jogerdre
emelkedésének napjatol kezdddik,

A felmondas az a) ii. pont esetében az okot add kértlmény irdsbeli bejelentése
napjatol kezdddik.

A b) pont tekintetében a jogsértéssel ésszefiiggd kar bekdvetkezte, illetéleg a
kGzszolgdltatas akadalyozasa tényének megvaldsuldsa esetén, az arra add
kérilmenyt a Kozszolgdltatd azonnal kozélni kételes az Onkormanyzattal,
egyidejlleg felhivni a kér megtéritésére, illetéleg az akadaly megsziintetésére.
Amennyiben a felhivds 8 napon bellil nem vezet eredményre, Ggy a felmondas a
felhivas kézhezvételétdl szamitott 9, napon kezdédik.

A felmondasi id6 alatt a felek ezen szerzédés tartama szerint kételesek eljarni és az
abban foglalt kételezettségiiket szerzédésszerlien és maradéktalanul teljesiteni, a
kézszolgaltatasra kiirt Uj palyazat esetén a palyazok részére informacidkat biztositani
és a kozszolgaltatds zavartalan atvételét lehetévé tenni, A szerzédésben foglaltak
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végrehajtasa tekintetében felek egylttmiikédnek, az esetleges vitas kérdéseket
elsésorban targyaldsok utjan kisérlik meg rendezni.

9. Ezen szerzbdésben nem szabdlyozott kérdésekben a vizgazdalkodasrél szolé 1995,
évi LVIL. térvény, valamint a Polgari Térvénykdnyvrdl sz6l6 2013, évi V. torvény
rendelkezései az irdnyaddak.

10. Felek ezen kdzszolgaltatdsi szerz8dést, mint a kézszolgaltatds kizarélagos ellatasara
€s  mint akaratukkal mindenben megegyezét igazolt képviseldjik Otjan
helybenhagydlag irjak ala.
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