KBzszolgdltatasi szerz
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mely létrejott egyrészrdl Cakéhdza Kozség Onkorményzata (9165 Cakéhazai, F8 u.
34,, képviseldje: Csepi Eva polgdrmester), mint megrendelé (tovdbbiakban
Onkormanyzat), mdsrészrél a PANNON-VIZ Zrt. (cim: 9025 Gydr, Orszaglt u. 4.,
képviseibje: Téke Laszlo elndk-vezérigazgatd, cg! 0B-10-001658,
addig.s2:11401429-2-08), mint kizdrélagosan jogosult kézszolgd!itatd (tovabbiakban:
Kozszolgaitatd) k6zott a mai napon az alabbl feitételekkel:

I, A kbzsrolgditatasi szerz8dés céija

1. A szerzéd§ felek régzitik, hogy a vizgazddlkoddsrél szdéld 1995, évi LVIL tv. 4. § (2)
d) pontjaban foglaltak értelmében a telepiilési dnkormanyzat a vizgazddikodasi
tevékenysegek, mint kdzfeladatok korében kételes gondoskodni a teleplilésen
taldthaté szennyvizbekdtés nélkiili  ingatlanok esetében a nem kdzmiivel
Bsszegyljtétt haztartasi szennyviz begyljtésének szervezéserdl és ellendrzéserdl.

2. Jelen kozszolgdltatéi szerzédés célje, a kdzszolgdltatds teljesitése érdekében az
Onkormanyzat és a Kbzszolgaitatd kozotti kapesolatok szabalyozasa.,

1L A kozszolgdltatéi szerzddés tirgya, teriileti hatalya

Az Onkormanyzat megrendeli, Kbzszolgditatd eivallalja és elvégzi Cakdhdza teleplilés
kozigazgatasi hatdrain belll, a telepillésen talalhatd szennyvizbekstés nélkill ingatianok
esetén a nem kézmlivel dsszegy(ijtétt haztartdsi szennyviz begyljtését, elszallitasat és
artalmatlanitasat,

1. A k&zszolgdltatasi szerzGdés idbtartama

A szerz6dd felek jelen kbzszolgéltatast szerzddést 10 évre kotlk. A kdzszolgaltatdsi
szerzddés ervényessége 2014, janudr 1. napjatal 2024, januar 1. napjdig tart.
A kozsezolgdltatdsi szerzédés évente feliilvizsgélatra kerii.

Iv. A Kozszolgaitato nyilatkozata

A Kozszolgdltatd jelen szerzdés aldirdsdval kijelenti, hogy a kizszolgaltatds teljesitését
valialja, tovabba a kbézszolgdltatas elldtasdra vonatkozd jogszabalyi feltéteiekket,
hatdsagi engedeélyekkel, engedéiyezett telepheiiyel, dgyfélszolgaiattal, 2
kdzszoigditatashoz szOkséges jarmdparkkal, a kdrnyezeti karok esetleges bekdvetkezése
esetén az azonnali beavatkozashoz szlikséges felszerelésekkel és eszkdzdkkel, a
kozsrolgditatas elldtdsdhoz szikséges 18tszami képzett szakemberrel, nyilvantartdsi,
adatkezeidsi €és adatszolgaltatdsi rendszerrel, azok folyamatos (zemeltetéséhez
szUkseges személyl és targyi feltételekkel rendelkezik.




V. Az Onkormanyzat jogal és kiitelezettségei

Az Onkormanyzat jelen szerzBdés idStartama alatt a Kdzszolgéltaténak a
kozszolgaltatdsi tevékenység vonatkozasidban kizdrdlagos jogot biztosit.

A ifﬁzszolgéltatés hatékany és folyametos elidtdsdhoz szitkséges és rendelkezésére
a6 informécidkat, a Kdzszolgaitaté szamara biztositja.

Az Onkormanyzat kotelezi magat arra, hogy jelen kozszolgaltatads, illetve a
telepilésen  mikdd6é  egyéb  hulladékkezelési, valamint  kbzszolgaitatasi
tevékenységek Ssszehangoldsat eldsegiti.

Az Onkormanyzat 2 nem k8zmiivel dsszegylijtdtt haztartasi szennyviz kezelésére a
Csorna szennyviztisztitd telepet, Csorna 022472 hrsz. alatti telephelyet (KTJ:
100438571) jelsli ki.

V1. A Kdzszolgdltatd jogai és kitelezettségei

A Kozszolgaltaté, a  kbzszolgditatdsi tevékenységge!l  kapcsolatosan  az
Ggyfélszolgdlatahoz lakossdgi fogyaszté  vonatkozdsaban telefonon, illetve
személyesen, nem lakossdgi Ggyfelek részérdl kizdrdlag irdsos megrendeléssel
beérkezo igényeket folyamatosan és teljes kériien kielégiti a bejelentéstdl szamitott
S munkanapan betiil. '
Az igénybejelentést kizardlag

- a Kdzszolgaitatd dgyféiszolgalatahoz
= hétkdznap a 96/592-179 vagy a 96/261-489 telefonszdmon 06 - tdf 14 - ig
» személyesen a Kozszolgaltatd Ugyfélszolgdlati iroddiban, nyltvatartasi

idében
» irdsos megrendelés esetén a 96/261-489 faxszamon

- rendkiviili és siirgds esetekben a Kbzszolgéitatd Kézponti Diszpécserszolgalatahoz
a 96/522-601 és a 80/204-086 telefonszamon

teheti meg.

A Kozszolgaltaté a k&zszolgaltatast az igénybejelentés alapjan teljesiti azokon a
fogyasztoi helyeken, ahol az ingatlanra valé bejutds kdrokozas nélkill biztositott.

A Kdzszolgaditaté biztositjia a kdzszolgaltatds teljesitéséhez szikséges szemeélyi és
térgyi feltételeket a jogszabdlyi elbirdsoknak megfeleloen, Errd) az Onkormanyzatot
folyamatosan tdjékoztatia. :

A Kizszolgaltatd elvégzi a kézszolgaltatds folyamatos, biztonsdgos és hovithetd
teljesitéséhez sziikséges fejlesztéseket, beruhazasokat és karbantartasokat.

A Kozszolgéltatd tevékenysége ellatdsdhoz — a felelfsségének korladtozasa nélkii -
alvallalkozdkat vehet igénybe.

A kbzszolgaltatds dijat a Kozszolgaltaté érvényesiti az ingatlantulajdonosok fele.



10,

11.

12.

13.

14.

Rendkiviili, illetve.siirgés esetekben (igénybejelentéstdl szamitott 6 dran belil keért
szolgaitatas) a Kbzszolgaitaté felar érvényesitésére jogosult.

A Kbzszolgédlitatd a kﬁzszolgéltatéshoz kapcsoldddan elbirt nyilvantartd rendszert hoz
létre és mikodtet (hardver-, szoftverfejlesztés).

A Kozszolgditaté, a cimére (9025 Gydr, Orszagut u. 4.) levélben eljuttatott,
szolgaltatassal kapesolatos fogyasztdl panaszokat és észrevételeket kivizsgalja, és a
beérkezéstSl szamitott 30 napon belill, @ szilikséges intézkedéseket megteszi, és
errgl az (gyfelet tajékoztatja, A reklamdcick nyilvantartdsba keriilnek, tovabbs a
kareseménnyel jard panaszbejelentésrd] jegyzékdinyv is kész(l.

A Kbézszolgaltatd kételes a kozszoigaltatast a vonatkozd jogszabalyi eldirasoknak és
ezen szerz8désben meghatarozottaknak megfeleléen, rendszeresen, biztonsagosan,
végezni, a munkajat és a kbdzszolgditatdst akadalyozd kérilményekre, kdrokra az
Onkormanyzat fegyelmét felhivni. Amennyiben a Kdzszolgditatd, a neki felréhatd és
bizonyithaté modon vét a jogszabdlyi és kérnyezetvédelmi elSirdsok elen, lgy
vailalja az azzal jérd anvagi és erkdlcsi kbvetkezményeket,

A Kdzszolgaltatd, feladata teljesitése sorén, kiételes a gyljtés hetyét a lehulld
{lecseppend) szennyviztél megtisztitani, a teruletet tisztan hatrahagyni a vonatkozd
belsd folyamatszabalyozds szerint.

A kozszolgaltatas fogyasztd hibajabdl térténd meghitsulasa esetén a Kézszolgaltatod
jogosult az eredménytelen kiszdllds dijadnak kiszamldzasédra az érintett fogyaszto felé.

A Kdzszolgaltatd hibajabd! torténé szoigditatds meghilsulds esetén a Kdzszolgalatd
a fogyasztd minden igazolt karat koteles megtériteni.

Amennyiben a gyujtéhelyen taldthatd szennyviz szdrmazasi helye és a keletkezési
kériilmények egyérteimien kommunalis eredetre utalnak, Khzszolgaltatd a kezelési
technoldgiai részeként elvégzett vizsgdlatokat kdlén dij felszamitdsa nélkil elvégzi.
Ma az adottsagok nem egyértetmiek (pl. eiStisztitdé nélkili konyha (izemeltetésébd!
szdrmazé, vagy nem haztartdsi jellegd tisztitdoszereket haszndléd kibocsdtd) a
beszallitott szennyviz jellemzd szennyezdinek vizsgdiatat az atvételkor levett
mintdbdl, a mindenkor érvényes laboratdriumi vizsgalatok dijdnak Felszdmitdsa
mellett Kbzszolgdltatd elvégzi: Ha fogyasztdé ehhez nem jarul hozza, a gyujtéhely
Uritését Kozszolgaltaté nem végzi el. Ha a gydjt8helyen Kézszolgaitaté veszélyes
hulladékot; illetéleq egészségre, élet- vagy testi épségre veszélyt jelentd hulladékot,
valamint a gy(jté jarmiivek berendezéseinek megrongdlédasihoz vezetd hulladékot
taldl, ugy megtagadhatja a szolgdltatast, ezzel egyiddben kételes értesiteni az
Onkormanyzatot, valamint az illetékes hatdsagot.

V1I. A kbzszolgéltatds dija

A kozszolgaltatas igénybevételének elienértéke az iﬁgatlantulajdonost terheli.

A kézszolgaltatas igénybevételéért a nem kdzmiivel osszegyujtott haztartasi
szennyviz mennyiségével ardnyos dijat kell fizetni,

A 2014, évre vonatkozo, nem k&zmivel osszegyu1tott héztartasi szennywzsza”rtasn

8s -fogadasi kdzszolgaltatds dija Iakossagr fogyasztok részére 2. .970,- Ft/m>+AFA.
A kézszolgdltatds dija koziileti fogyaszték részére 3.307,- Ft/m® + AFA + UTDI).



Az Onkorményzat a kbzszolgéltatas dijat, a vizgazdalkodasrol sz6l6 térvény 44/D. §.
(4). bekezdésének eleget téve, egy éves idSszakra hatérozza meg.

A Kozszoigdltato koteles "a kbzszolgaitatdsi dij megdllapitdsa érdekében az
Onkormanyzat részére koftségelemzés alapjan  dijkalkuldciét  késziteni, A
ditkalkulaciot a Kézszolgditato javaslata alapjan a jegyzd terjeszti eld.

Rendkiviil! €s slrgds esetekben (igénybejelentéstdl szamitott 6 aran belil kért
szolgaltatas) dija, a szolgaitatasi dij 1,5-szerese.

VIII, A kozszolgaltatasi dijhatralék behajtésa

A dijfizetési kételezettség hatdridejének elmulasztdsa esetén dijhatralék keletkezik,
amely az azzali osszefiggésben megallapitott késedeimi kamattal, valamint a
behaitds egyéb kéitségeivel egylitt addk mddidra behajtandd kdztartozdsnak
mindsiil.

A dijhdtraiék keletkezdsét kévetd 30 napon belll a Kézszolgdltatd felhivja az
ingatlantulajdenos figyelmét a dijfizetési kotelezettségének elmulasztdsira és
felszblitja annak teljesitésére a jogkivetkezményekrd! torténd tajékoztatds mellett.

A felszdlitdas eredménytelensége esetén a dijhatralék keletkezését kovetd 90. nap
elteitével - a felszOlitds megtdrténtének igazolasa mellett - a Kdzszolgadltaté a
dijhatralék, a késedelmi kamat és az egyéb kdltségek adok modjdra térténd

behajtasat kezdeményezi.

A szabdlyosan benydjtott igénylés alapjdn az Onkormanyzat jegyzbje - a
kezdermnényezés kézhezvetelétdl szamitott 8 napon belll - a kilén jogszabdlyban
meghatdrozottak szerint, hatadéktalanul intézkedik a dijhatraték, késedelmi kamat és
a felmer{ilt. koltségek behajtdsa érdekében. Az ily modon behajtott 8sszeget az
Onkormanyzat jegyzéje 8 napon bell! dtutalja a Kdzszolgaltaténak.

Amennyiben a kozszolgaltatast igénybevevd dijhdtralékos nem tulajdonosa az
ingatlannak és a vele szemben lefolytatott behajtds eredménytelen, a dijhdtraiékot,
késedelmi kamatot és felmeriilt kdltségeket @z ingatlan tuigjdonosatdl vagy
vagyonkezel$jatél kell behajtani. K&zds tulajdonban Alld ingatlan esetén a
tulajdonosok feleldssége egyetemleges,

A behajthatatlan dijhatralék esetében ennek tényérdl és okdréi az Onkormanyzat
jegyzOje - a behajtds eredménytelenségét kovetd 8 napon bell! - igazolast ad a

Kozszoigdltatonak,
IX. A kbzszolgaltatas) szerzbdés modositasa

A Kbzszolgaltatasi szerzédés jogszabalyban meg nem hatarczott tartalmi elemeit az
Onkormaényzat képviseld-testiilete és a Kozszolgdltatd egybehangzd akarattal

madosithatja,

Jogszabalyvaltozds, valamint egyéb, elére nem lathatd kérilmény bedlitaval, a
szerz8do felek egybehangzé akarattal médosithatidk jelen szerzédést.
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X. A kozszolgaitatasi szerzbdés megszlinése

A kézszolgaitatasi szerzddés megszinik

a) a benne meghatarozott idtartam lejartavai;

b) a Kézszolgdltatd foqutdd nélkill megsziinésével;
¢) eidlldssal, ha a teljesités még nem kezdbdott meg;
d) felmondassal.

A kiizszolgaltatdi szerzddés felmondasa

a) Az Onkormanyzat a kdzszolgaltatasi szerzddést felmondhatja, ha
. a Kbzszolgdltaté — a kozszolgaitatds elldtdsa sordn - & tevékenységre
vonatkozd jogszabadlyokat vagy hatosagi elbirdsokat sulyosan megsértette,
-85 a jogsértés ténysét birdsdg vagy hatdsdg megdliapitotta.
fi. a -Kbzszolgdltaté a  kizszolgditatdsi szerzédésben  megallapitott
kételezattségét neki felréhatdan sUlyosan megsértette.

b) A Kézszolgdltaté a kézszolgaltatasi szerzOdést feimondhatja, ha

i. az Onkorményzat a koézszolgdltatdsi szerz6désben meghatdrozott
kételezettségét - a Kdzszolgaltatod feiszdlitasa ellenére — s(lyosan megseérti
és ezzel 2 Kozszoigdltatonak kart okoz, vagy akadalyozza a kizszolgditatas
teljesitését.

Il. a kézszolgditatasi szerzdédés megkStését kévetden alkotott jogszabdly a
kbzszolgaltatasi szerzédés tartalmi elemeit Ogy vélitoztatja meg, hogy az a
Kézszolgditaténak a kozszolgdltatdas szerzddésszer(l teljesitése korébe
tartozé lényeges és jogos érdekeit jelentds mértékben sérti.

A kdzszolgdltatdi szerzddes felmondasi ideje 6 honap.

A felmondast a mdsik félhez intézett nyllatkozattal, az ok részietes megjeldlésével
lehet eszkdzdini. .

A felmondds az a} i. pont esetében a  hatdrozat, vagy végzés jogerbre
emelkedésének napfatdl kezdidik.

A fetmondas az a) ii. pont esetében az okot addé ksrilmény irdsbelt bejelentése
napjatdl kezdoddik,

A b) pont tekintetében a Jogsértéssel Osszefliggd kar bekdvetkezte, illetdleg a
kéizszolgditatas akadalyozdsa tényének megvaldsulasa esetén, az arra add
kérlilményt a Kézszolgaltaté azonnal kézélni kételes az Onkormiényzattal,
egyidejlleg felhivni a k&r megtéritésére, ilietbleg az akaddly megsziintetésére.
Amennyiben a felhivds 8 napon belll nem vezet eredményre, gy a felmondds a
felhivas kézhezvételétdl szamitott 9. napon kezdddik.

A felmondasi idd alatt a felek ezen szerzGdés tartama szerint kételesek eljdrni és az
abban foglait kételezettségiket szerzddésszeriien és maradéktalanul teljesiteni, a
kbzszolgaitatdsra kiirt uj palyazat esetén a pdiydzok részére informacliékat biztositani
£s a kOzszolgdltatdas zavartalan dtvételét lehetbvé tenni. A szerzédésben foglaltak
végrehajtdsa tekintetében felek egylittm(ikddnek, az esetleges vitds kérdéseket
elsOsorban tadrgyaldsok Gtjdn kiséritk meg rendezni.
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Gyor, 2014. marcius 12,

Ezen szerzGdésben nem szabély+zott kérdésekben a vizgazdalkodésrol sz0l6 1995,
év] LVII. térvény, valamint a Pglgari Torvenykonyvrol 5z0l6 1959, évi IV. térvény
rendelkezései az franyadbak. |

|
Felek ezen kozszoigaltatdsi szerzBdest, mint a kdzszolgaltatas kizdrdlagos elldtasara
és  mint akaratukkal mindemben megegyezdt igazolt képvisel8iik utjan
helybenhagydlag irjdk ala. |

AT d
/ i
Lo f e
Lk-‘.* '\..Jz“!j (}(1- ’t

fﬁnkormgnyzat ne




