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mely létrejétt egyrészrél Csikvdnd Kdzség Onkormanyzata (cim: 9127 Csikvand Rakdczi
u. 24., képviseldje: Kozma Tibor polgdrmester), mint megrendeldé (tovabbiakban
Onkormanyzat), masrészrél a PANNON-VIZ Zrt. (cim: 9025 Gyér, Orszagut u. 4.,
képviselGfe: Tdke Laszld elndk-vezérigazgatd, cg: 08-10-001658, adbig.sz:11401429-2-
08), mint kizdrolagosan jogosult Kézszolgaltatd (tovabblakban Kozszolgaltatd} kozétt a
mai napon az alabbi feltételekkel:

I.. A kdzszolgaitatasi szerzbdés célja

1. A szerzdd6 felek rigzitik, hogy a vizgazdalkodasrdf sz416 1995, évi LVIL. tv. 4, § (2)
d) pontjaban foglaltak értelmében a telepiilési dnkormdanyzat a vizgazdalkodasi
tevekenységek, mint kézfetadatok kérében kételes gondoskodni a telepiilésen
taldlhaté szennyvizbekdtes nélkall  ingatlanok esetében a nem  kézmivel
dsszegyljtott hdztartdsi szennyviz begydjtésének szervezdserd! és ellendrzésérod,

2. lelen kozszotgaltatoi szerzddés célja, a kdzszolgaitatas teljesitése érdekében az
Onkormanyzat és a Kéizszolgditatd kbzétti kapcsalatok szabalyozdsa.

11. A kézszolgaltatdi szerzddés térgya, ter(leti hatalya

Az Onkormanyzat megrendeli, Kozszolgaltatd elvallalia és elvégzi Csikvand, telepiilés
kozigazgatasi hatdrain bellil, a telepilésen taldlhats szennyvizbekt‘:tés nélkti ingatlanok
esetén a nem kézmluvel osszegymtbtt haztartdsi szennyviz begyljtéset, elszallitasat és
artalmatlanitasat.

II1. A kdzszolgdltatasi szerzédés idétartama

A szerz6dd felek jelen kozszolgéltatdsi® szerzddést 10 évre kotik. A kdzszolgaltatasi
szerzodés eérvényessége 2014, matcius 1. napjatdl 2024, marcius 1. napjaig tart.
A kbzszolgdltatadsi szerzddés évente feliilvizsgélatra kerif,

v, A Kozszolgaltatd nyilatkozata

A Kozszolgditato jelen szerzddés aldirdsaval kijelenti, hogy a kozszolgaltatds teljesitését
valialla, tovabbd a kézszolgdltatds ellatasara vonatkozd  jogszabdlyi feltételekkel,
hatésagi engedélyekkel, engedélyezett  telephellyel, dgyfélszaigalattal, a
kdzszolgaltatashoz szilkséges jarmliparkkal, a kérnyezeti kdrok esetleges bektvetkezése
esetén az azonnali beavatkozdshoz szitkséges felszerelésekkel és eszktzokkel, a
kozszolgaltatds ellatdsdhoz sziikséges létszamli képzett szakemberrel, nyitvantartdsi,
adatkezelési és adatszalgdltatisi rendszerrel, azok folyamatos {izemeltetéséhez
szliikséges személyi és targyi feltételekkel rendelkezik.
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V. Az Onkormanyzat jogai és kbtelezettségei

Az Onkormanyzat jelen szerz8dés idétartama alatt a Kozszolgalftatonak a
kozszolgdltatasi tevékenység venatkozasaban kizardlagos jogot biztosit.

A kozszolgaltatds hatékony és folyamatos ellatasahoz szikséges és rendelkezésére
allo informacidkat, a Kozszolgditatd szamédra biztositja.

Az Onkorményzat kételezi magdt arra, hogy jelen k&zszolgalitatds, illetve a
telepiésen  nmuikéddé  egyéb  hulladekkezelési, valamint  kézszolgaltatasi
tevékenységek dsszehangolasat eldseqiti. :

Az Onkormanyzat a nem kézmiivel Osszegy(jtétt haztartdsi szennyviz kezelésére a
Tét szennyviztisztito telepet, Tét 088/7. hrsz. alatti telephelyet jeldli ki,

VI A Kdzszolgaltatd jogai és kételezettségei

A Kozszolgaltatd, a kozszolgdltatdsi tevékenységgel kapcsolatosan  az
ugyfélszolgalatahoz iakossagi  fogyaszté  vonatkozasaban  telefonon, illetve
személyesen, nem lakossagi lgyfelek részérdl kizardlag irdsos megrendeiéssel
bedrkezd igényeket folyamatosan és teljes kdriien kielégiti a bejelentéstd! szamitott

5 munkanapon belil.
Az igénybejelentdst kizarélag
- a Kdzszolgdltats lgyfélszolgalatdhoz
»  hétkdznap a 96/522-658 telefonszdmon 06 - tol 14 - g
»  személyesen a Kozszolgaltatd (gyfélszolgalati irodaiban, nyitvatartasi
idében .
v irdsos megrendei'és'esetén @ 96/523-291 faxszaman

- rendkivili es surgos esetekben a Kézszolgaftatd Kézponti Dlszpecserszo!galatahoz
a 96/522-601 és a 80/204-086 telefonszamon

teheti meq.

A Kézszolgdhtatd a kozszolgaltatast a igénybejelentés alapjan teljesiti azokon a
fogyasztdi helyeken, ahol az ingatlanra vald bejutds karokozas nélkiil biztositott.

A Kozszolgdltatd biztositja a kézszolgdlitatas teljesitéséhez sziikséges személyi és
targyi feltételeket a jogszabdlyi-elirdsoknak megfelelden. Errél az Onkormanyzatot

folyamatosan tajékoztatja.

A Kérszolgaltatd elvégzi a kdzszolgdltatds folyamates, biztonsagos &s bdvithetd
teijesitéséhez szilkséges fejlesztéseket, beruhazdsokat és karbantartasokat.

A Kozszolgaltaté tevékenysége ellatasdhoz - a felel8sségének korldtozasa néikdl -
alvallalkozdékat vehet igénybe.

A kézszolgaltatas dijat a Kdzszolgaltatd érvényesiti az ingatlantulajdonosok felé,
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Rendkivili, Hietve slirgés esetekben (igénybejelentéstdl szamitott 6 drdn beld) kért
szolgaltatds) a Kézszolgaitatd felar érvényesitésére jogosult.

A Kdzszolgaitato a kdzszolgdltatdshoz kapcsolodéan elbirt nyilvantartd rendszert hoz
tétre és mikédtet (hardver-, szoftverfejlesztés),

A Kézszolgaltatd, a cimére (9025 Gybr, Orszdgut u. 4.) levélben eljuttatott,
szolgdltatassal kapcsolatos fogyasztdl panaszokat és észrevételeket kivizsgalja, és a
beérkezéstdl szamitott 30 napon belll, a szilkséges intézkedéseket megteszi, és
errdl az ugyfelet ta]ekoztatja A reklaméciék nyilvéntartasba keru!nek tovdbba a
kdreseménnyel jaré panaszbejelentésrol ;egyzokonyv is készll.

A Kdzszolgaltatd kételes a kdzszolgaltatdst a vonatkozé jogszabalyi eléirdsoknak és
ezen szerzédésben meghatdrazottaknak megfelelden, rendszeresen, biztonsagosan,
végezni, @ munkéjat és a kdzszolgaltatast akaddlyozd koérlilményekre, karokra az
Onkormanyzat fegyelmét fethivnl, Amennyiben a Kdzszoigaltatd, a neki felrohaté és
bizonyithatd mddon vét a jogszabdlyi és kornyezetvédelmi eldirdsok ellen, (gy
vallalja az azzal jard anyagi és erkdlesl kévetkezményeket.

A Kdzszolgdltatd, feladatz teljesitése soran, kdteles a gydjtés heiyét a lehulid
{lecseppend) szennyviztdl megtisztitani, a terlletet tisztan hadtrahagyni a vonatkozd
belsd folvamatszabélyozas szerint.

A kézszolgsltatas fogyasztéd hfib‘a’jébél torténd meghilsulasa esetén a Kdzszolgaitatod
jogosult az eredménytelen kiszéllas dijanak kiszamidzdsara az érintett fogyaszto felé,

A Kozszolgdltatd hibéjébc’:lztﬁr'ténii szolgditatds meghidsulas esetén a Kdzszoigaitatd
2 fogyasztd minden igazolt kdrat koteles megtériteni.

Amennyiben a gydjtShelyen taldlhatdé szennyviz szérmazasi helye és a keletkezési
kériimények egyértelmien kommunadlis eredetre utainak, Kézszolgdltatd a kezelési
technoldgiai részeként elvégzett vizsgalatokat kilén dij felszamitasa néikdl elvégzi,
Ha az adottsdgok nem egyérteimiek (pl. elStisztitd nélkili konyha Uzemeltetésébdl
szérmazd, vagy nem héztartdsi jellegl tisztitdszereket hasznald kibocsatd) a
beszélh’tott szennyviz Jellemzd szennyezdinek vizsgalatat az atvételkor levett
mintabdl, a mindenker érvényes laboratoriumi vizsgdlatek dijanak felszamitisa
meltett Kdzszolgaitatd elvégzi. Ha fogyasztd ehhez nem jarul hozzd, a gyljtdhely
iiritését Kozszolgdltatd nem végzi el. Ha a gyljtbhelyen Kdzszolgaltatd veszélyes
hulladékot, illetéleg egészségre, éiet- vagy testi épségre veszélyt jelentd hulladékot,
valamint a gyljtd iarmivek berendezeéseinek megrongalddasahoz vezetd hulladékot
talal, Ugy megtagadhatja a szolgditatdst, ezzel egyidében kételes értesiteni az
Onkormanyzatot, valamint az illetékes hatosagot

VIL. A kézszolgaltatas dija
A kbzszolgdltatas igénybevételének ellenédrtéke az ingatlantulajdonost terhell.

A kdzszolgaltatds igénybevételéért a nem kézmlivel Osszegy(jtott haztartdsi
szennyviz mennyiségével ardnyos dijat kell fizetni.

A 2013. évre vonatkozd, nem kdzmiivel osszegylijtétt haztartasi szennyvrzszallltass
és -fogaddsi kézszolgaitatas dija lakossagi fogyasztdk reszere 2.970,- Ft/m>+AFA.

A kozszolgéltatds dija koziileti fogyaszték részére 3.307,- Ft/m +AFA.




Az Onkormanyzat a kozszolgditatas dijdt, a vizgazddlkodasrél sz616 torveény 44/D. §.
(4). bekezdésének eleget téve, egy éves idészakra hatdrozza meg.

A Kgzszolgaltaté koteles a kozseolgditatdsi dij megéilapitidsa érdekében az
Onkormdnyzat részére kbltségelemzés alapjan dijkalkuldcidt  késziteni, A
dijkalkulaciot a-Kdzszolgaltatd javaslata alapjan a jegyzé terjeszti elé.

Rendkivili és siirgls esetekben (igénybejelentéstdl szamitott & &ran beldl keért
szolgaltatas) dija, a szolgaltatasi dij 1,5-szerese.

. VIII. A kdzszolgditatdsi dijhatralék behajtisa

A dijfizetési kotelezettség hatdridejének elmulasztasa esetén dijhatralék keletkezik,
amely az azzal 8sszefliggésben megallapitott késedelmi kamattal, valamint a
behajtds egyéb kbltségeivel egyitt addk moddjdra behajtandd koztartozasnak
mindsii,

A dijhatralék keletkezését kdvetd 30 napon beliit a Kozszelgaftatd felhivia az
ingatlantulajdonos figyelmét a dijfizetési kotelezettségének elmulasztdsdra és
felszdlitia annak teljesitésére a jogkdvetkezményekrdl torténd tajékoztatas mellett,

A felszélitas eredménytelensége esetén a dijhdtralék keletkezését kovetd 90. nap
elteltével - a felszdlitas megtérténtének igazolasa mellett - a Kozszolgaltatd a
dijhétralék, a késedelmi kamat és az egyéb kdoltségek addk mddjara torténd
behajtasat kezdeményezi.

A szabdiyosan benyUjtott igénylés alapjan az Onkormanyzat jegyzdje - a
kezdeményezés kézhezvételétdl szamitott 8 napon belll - a kilén jogszabalyban
meghatirozottak szerint, haladéktalanul intézkedik a dilhatralék, késedetmi kamat és
a felmeriilt kiltségek behajtdsa érdekeben. Az ily médon behajtott &sszeget az
Onkormanyzat jegyz8je 8 napon beliil dtutalja a Kézszolgaltatdnak.

Amennyiben a kdzszolgaitatdst igénybevevd dijhatralékos nem tulajdonosa az
ingatlannak és a vele szemben lefolytatott behajtas eredményteien, a dijhatralékot,
késedelmi kamatot és felmerlit koltségeket - az ingatian tulajdonosaté! vagy
vagyonkezeldjétél kell behajtani. Kézos tulajdonban alld ingatlan esetén a
tulajdonasok feleldssége egyetemleges. '

A behajthatatlan dijhatraiék esetében ennek tényérél és okardl az Onkormanyzat
jegyz8je - a behajtds eredménytelenségét kévetd 8 napon belll - igazoldst ad 2
Kézszolgattatdnak.

1X. A kbzszolgaltatasi szerzodés modositisa

A Kbzszolgéltatdsi szerz6dés jogszabalyban meg nem hatarozott tartalmi elemeit az
Onkormdnyzat képviselS-testillete és a Kdzszolgaltatd egybehangzd akarattal
moédosithatja.



Jogszabalyvaltozas, - valamint egyéb, elére nem lathaté korliimény bedlitdvai, a
szerz8do felek egybehangzd akarattal médosithatjak jelen szerz8dést.

X. A kbzszolgaltatasi szerzodés mddositdsa

A kézszolgaltatdsi szerzédés megsziinik

a) a benne meghatérozott idétartam lejartaval;

b) a Kézszolgaltato jogutdd nélkili megsziinésével,;

¢) elallassal, ha a teljesités meg nem kezdddétt meg;
d) felmondassal.

A kézszolgaitatoi szerzédés felmondasa

a) Az Onkermdanyzat a kozszolgditatasi szerzdést falmondhatja, ha
i. a Kbzszolgaltatd - a kozszolgditatds elldtdsa sordn — a tevékenységre
vonatkozod jogszabdlyokat vagy hatdsagi elirdsokat sulyosan megsértette,
és a jogsertés tényeét birdsdg vagy hatdsdg megaliapitotta,
ii. a Kbdzszolgaltatd a  kbdzszolgdltatdsi  szerzédésben  megaitapitott
kotelezettségét neki felrohatdan sulyosan megsértette,

b} A Kézszolgdltatd a kdzszolgaltatasi szarzddeést felmondhatja ha
i, az Onkormdnyzat a kdzszolgdltatdsi szerzOdéshen meghatarozott
kotelezettseget - 8 Kdzszolgditats felszélitasa ellenére — sllyosan megsérti
és ezzel a Kozszulgaltatonak kart okoz, vagy akadalyozza a kdzszolgéltatas

tefjesitését.

ii. a kézszolgaltatasi szerz6dés megkotéset kdvetden alkotott jogszabaly a
kdzszolgdlitatasi szerz8dés tartalmi elemeit Ugy valtoztatja meg, hogy az a
Kazszolgaitaténak a kiézszolgaltatds szerzddésszerl teljesitése korébe
tartozd lényeges és jogos érdekeit jelentds mértékben sérti.

A kbzszolgdltatdi szerzddés felmondasi ideje 6 honap.

A fetmonddst a masik félhez intézett nyilatkozattal, az ok részletes megjeitlésével
lehet eszkdzdini.

A felmondds az a)} 1. pont eseteben a hatarozat, vagy végzés jogerdre
emelkedésének napjatdl kezdddik.

A felmondas az a) ii. pont esetében -az ckot add kor{lmény irasbeli bejelentése
napjatél kezdddik.

A h) pont tekintetében a jogsértéssel &sszefliggd kar bekdvetkezte, illetdleg a
kozszolgaltatds akadalyozdsa tényének megvaldsuiasa esetén, az arra ado
kérilményt a Kbézszolgdhtatd azonnal kézéini kdteles az Onkorményzattal,
egyidejiileg fethivni .a kdr megtéritésére, illetéleg az akaddly megszlintetésére.
Amennyiben a fefthivas 8 napon beli! nem vezet eredmeényre, Ogy a felmondds a
felhivas kézhezvételatdl szamitott 9. napon kezdddik.

A felmondas! idd alatt a felek ezen szerzidés tartama szerint kitelesek eljdrni és az
abban foglalt kételezettségiiket szerzbdésszerlien &s maradéktalanul teljesiteni, a
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kozszolgaltatdsra Kiirt U] palydzat esetén a palydzok részére informaciokat biztositani
és a kOzszolgaltatds zavartalan atvételét lehetGvé tenni. A szerzdgdésben foglaltak
végrehajtasa tekintetében felek egylttmiikddnek, az esetleges vitds kérdéseket
efsésorban targyalasok utjan kisérlik meg rendezni.

Ezen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a vs’zgazda’lkoda’srél sZHlé 1995,
évi LVIL. t8rvény; valamint a Polgari Torvenykonyvroi 5z0ld 1959, évi IV, torvény
rendelkezésel az iranyaddak,

Felek ezen kozszolgaltatdsi szerzddést, mint a kézszolgaltatas kizardlages ellatasara
és mint akaratukkal mindenben megegyez6t igazolt képviseldjuk  Otjan
helybenhagydlag irjak ala.

Gydr, 2014. marcius 1.
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Hnkormanyzat neveben ' Kozszolgaltaté )




