Kozszolgaltatasi szerz8dés

mely létrejott egyrészrél Dér Kézség Onkormanyzata (9147 Dor, Petdfi Sandor utca 3.,
képviselGje: Doczy Géza _polgarmester), mint megrendels (tovabbiakban Onkormanyzat),
masrészrél a PANNON-VIZ Zrt. (cim: 9025 Gyd&r, Orszéglit u. 4., képviselje: Téke Laszlé
eindk-vezérigazgatd, cg: 08-10-001658, addig.sz:11401429- 2 -08), mint kizarélagosan
jogosult kézszolgaltatd (tovabbiakban: Kézszolgdltatd) kozétt a mai napon az aldbbi
feltételekkel:

1. A kozszolgaltatdsi szerz6dés célja

1. A szerzddé felek régzitik, hogy a vizgazdalkodasrdl sz6l6 1995. évi LVIL, tv. 4. § (2)
d) pontjaban foglaltak értelmében a telepiilési dnkormanyzat a vizgazdalkoddsi
tevékenységek, mint kozfeladatok kérében koteles gondoskedni a telepllésen
talalhaté szennyvizbekstés nélkiili  ingatlanok esetében a nem kézmiivel
Osszegylijtdtt haztartdsi szennyviz begy(ijtésének szervezésérdl és ellendrzésérdl.

2. Jelen kozszo!ga!tatm szerzddes célja, a koézszolgdltatds teljesitése érdekében az
Onkormanyzat és a Kbzszolgaltatd kdzotti kapcsolatok szabalyozasa.

I1. A kozszolgdltatdi szerzédés targya, teriileti hatdlya

Az Onkormanyzat megrendeli, Koézszolgaltatd elvdllalja és elvégzi D&r telepiilés
kbzigazgatasi hatarain belill, a telepilésen taldlhatd szennywzbekotes nélkfi mgatlanok
esetén a nem kdzmiivel dsszegy(ijtott haztartasi szennyviz begylijtését, elszéllitasat és
artalmatlanitasat.

I11. A kbdzszolgéltatasi szerz6dés idbtartama

A szerz6dé felek jelen kozszolgdltatdsi szerzédést 10 évre kotik. A kdzszolgdltatési
szerzbdés érvényessége 2016. majus 17. napjatdl 2026. majus 17. napjdig tart.
A kézszolgaltatasi szerzGdés évente fellllvizsgélatra keriil.

Iv. A Kbzszolgaltatd nyilatkozata

A Kozszolgaltatd jelen szerzédés aldirasaval kijelenti, hogy a kozszolgaitatds teljesitését
vallalja, tovdbbd a kozszolgéitatds elidtdsara vonatkozd jogszabalyi feltételekkel,
hatésagi engedélyekkel, engedeélyezett telephellyel, Ugyfélszolgalattal, a
kozszolgaltatashoz szilkséges jarmliparkkal, a kérnyezeti karok esetleges bekdvetkezése
esetén az azonnali beavatkozdshoz sziikséges felszerelésekkel és eszkdzokkel, a
kbzszolgaltatas ellatasahoz szilkséges létszamu képzett szakemberrel, nyilvéntartssi,
adatkezelési és adatszolgaltatasi rendszerrel, azok folyamatos Uizemeltetéséhez
szitkséges személyi és targyi feltételekkel rendelkezik.

V. Az Onkormaényzat jogai és kételezettségei

1. Az Onkormanyzat jelen szerzédés idétartama alatt a Kozszolgdltaténak a
kézszolgdltatasi tevékenység vonatkozasaban kizérdlagos jogot biztosit.
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A kdzszolgdltatds hatékony és folyamatos ellatdasahoz szilkséges és rendelkezesére
all6 informacidkat, a Kbzszolgaltaté szamara biztositja.

Az Onkormanyzat kotelezi magat arra, hogy jelen kozszolgaltatds, illetve a
telepiilésen  miikédd  egyéb  hulladékkezelési, valamint  koézszolgéltatasi
tevékenységek sszehangoldsat elésegiti.

Az Onkormanyzat a nem kdézmlivel Bsszegy(ijtdtt haztartdsi szennyviz kezelésére
Csorna szennyviztisztito telepet, Csorna 0224/2 hrsz, alatti telephelyet (KTJ:
100438971, KUJ: 100227271) jeldli ki.

VL A Kdzszolgaltatd jogai és kotelezettségei

A Kbézszolgaltatd, a  koézszolgaltatasi tevékenységgel kapcsolatosan az
lgyfélszolgalatahoz lakossagi fogyaszté vonatkozasdban telefonon, illetve
személyesen, nem lakossagi Ugyfelek részérd! kizérdlag irdasos megrendeléssel
beérkezd igényeket folyamatosan és teljes kérlien kielégiti a bejelentéstdl széamitott
5 munkanapon beliil.

Az igénybejelentést kizarolag

- a Kdzszolgaltatd ugyfélszolgalatahoz
= hétkéznap a 96/261-489 telefonszamon 06 - t6l 14 - ig
» személyesen a Kézszolgaltaté tgyfélszolgalati irodaiban, nyitvatartasi
idében
»  irdsos megrendelés esetén a 96/592-179 faxszamon

—~ rendkiviili és siirgés esetekben a Kézszolgaltatd Kdzponti Diszpécserszolgalatdhoz
a 96/522-601 és a B0/204-086 telefonszamon teheti meg.

A Kbdzszolgdltatd a kozszolgdltatdst a igénybejelentés alapjan teljesiti azokon a
fogyasztoi helyeken, ahol az ingatlanra valé bejutds karokozas nélkil biztositott.

A Kdzszolgaltatd biztositja a kézszolgdltatds teljesitéséhez sziikséges személyi és
targyi feltételeket a jogszabdlyi eldirdsoknak megfelelSen. Errdl az Onkormanyzatot
folyamatosan tajékoztatja.

A Kozszolgdltatd elvégzi a kézszolgdltatds folyamatos, biztonsagos és bdvithetd
teljesitéséhez sziikséges fejlesztéseket, beruhazasokat és karbantartasokat.

A Kézszolgaltatd tevékenysége elldtasdhoz - a felelésségének korlatozasa nélkil —
alvallalkozdkat vehet igénybe.

A kozszolgaltatas dijat a Kdzszolgaltats érvényesiti az ingatlantulajdonosok felé.

Rendkivili, illetve stirgds esetekben {igénybejelentéstdl szamitott 6 orén belil kért
szolgaltatds) a Kdzszolgaltatd felar érvényesitésére jogosuit.

A Kozszolgdltaté a kozszolgaltatdshoz kapcsoloddan elbirt nyilvantartd rendszert hoz
tétre és miikédtet (hardver-, szoftverfejlesztés).

A Kozszolgaltatd, a cimére (9025 Gybr, Orszdgit. u. 4.) levélben eljuttatott,
szolgéltatassal kapcsolatos fogyaszidi panaszokat és észrevételeket kivizsgalja, és a
beérkezéstdl szamitott 30 napon beliil, a sziikséges intézkedéseket megteszi, és
errél az tgyfelet tdjékoztatja. A reklamaciok nyilvantartasba kerlilnek, tovébba a
kdreseménnyel jard panaszbejelentésrél jegyzékonyv is készil.
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10.

11.

12.

13.

14,

A Kozszolgaltatd koteles a kbzszolgdltatast a vonatkozd jogszabalyi
ezen szerzgdésben meghatérozottaknak megfelelGen, rendszeresen,

elbirasoknak és
biztonsagosan,

végezni, a munkajat és a kozszolgdltatast akadélyozé korulmenyekre, karokra az
Onkormanyzat fegyelmét felhivni. Amennylben a Kozszolgaltato, a neki felrohatd és
bizonyithatd moédon vét a 3ogszaba|y| és kornyezetvédelmi elGirdasok ellen, Gagy

valialja az azzal jar6 anyagi és erkdlcesi kdvetkezményeket.

A Kbzszolgaltato, feladata teljesitése soran, kételes a gyiijtds helyét a lehulid
(lecseppend) szennyviztdl megtisztitani, a teriiletet tisztdn hatrahagyni a vonatkozd

bels folyamatszabalyozds szerint,

A kbzszolgaltatas fogyasztd hibdjabdl térténd meghitisuldsa esetén a Kozszolgaltats
jogosult az eredménytelen kiszéllds dijdnak kiszdmidzésara az érintett fogyaszto felé.

A Kbzszolgaltatd hibajabdl torténd szolgéltatds meghilsulas esetén a Kézszolgéltatd

a fogyasztd minden igazolt kadrat kételes megtériteni.

Amennyiben a gylijtéhelyen taldlhaté szennyviz szarmazasi helye és a keletkezési
kérilmények egyértelmlien kommunalis eredetre utalnak, Kézszolgaitatd a kezelési
technolégiai részeként elvégzett vizsgdlatokat kiilén dij felszamitasa nélkll elvégzi.
Ha az adottsagok nem egyértelmiek (pl. el8tisztité nélkiili konyha lzemeltetésébdl
szarmazo, vagy nem haztartasi jellegli tisztitdszereket haszndlé kibocsatd) a
beszallitott szennyviz jellemz8 szennyezdinek vizsgalatdt az atvételkor levett
mintdbol, a mindenkor érvényes laboratériumi vizsgélatok dijdnak felszamitésa
mellett Kézszolgaltatd elvégzi. Ha fogyaszté ehhez nem jarul hozzd, a gyljtShely
lritését Kozszolgéltatdé nem végzi el. Ha a gylijtdhelyen Kdzszolgdltatdé veszélyes
hulladékot, illetdleq egészségre, élet- vagy testi épségre veszélyt jelentd hulladékot,
valamint a gy(ijtd jarmlivek berendezéseinek megrongdlddasahoz vezetd hulladékot
taldl, dgy megtagadhatja a szolgdltatast, ezzel egyidSben kételes értesiteni az

Onkormaényzatot, valamint az illetékes hatosagot.

VII. A kézszolgaltatas dija

A kodzszolgaltatas igénybevételének ellenértéke az ingatlantulajdonost terheli,

A kozszolgaltatds igénybevételéért a nem kdzmiive! 6sszegydijtétt haztartdsi

szennyviz mennyiségével aranyos dijat kel fizetni.

A 2016. évre vonatkozd, nem kézmiivel dsszegyljtdtt haztartasi szennyvizszallitasi
és -fogadasi kozszolgaltatas dija lakossagi fogyasztok részére 2.970,- Ft/m? + AFA.
A kdzszolgaltatas dija kdzilleti fogyasztok részére 3.307,- Ft/m3 + AFA + UTDI).

Az Onkormanyzat a kézszolgaltatas dijat, a vizgazdalkodasrol szdlé térvény 44/D. §.

(4). bekezdésének eleget téve, egy éves iddszakra hatdrozza meg.

A Kozszolgaltatd koteles a kozszolgdltatdsi dij megallapitasa
Onkormdnyzat részére kéltségelemzés alapjén  dijkalkuldciot

dijkalkulaciét a Kézszolgaltato javasiata alapjan a jegyzé terjeszti eld.

érdekében az
késziteni. A

Rendkiviili és slirg8s esetekben (igénybejelentéstdl szamitott 6 oran bellil kért

szolgaltatas) dija, a szolgéltatési dij 1,5-szerese,



VIIIL. A kozszolgaltatasi dijhatralék behajtasa

A dijfizetési kotelezettség hatédridejének elmulasztdsa esetén dijhétralék keletkezik,
amely az azzal Osszefliggésben megadllapitott késedelmi kamattal, valamint a
behajtdas egyéb koltségeivel egyiitt adék modjara behajtandd koéztartozasnak
mingstil.

A dijhatralék keletkezését kévet8 30 napon belil a Kézszolgdltatd felhivia az
ingatiantulajdonos figyelmét a dijfizetési kotelezettségének elmulasztisara és
felszélitja annak teljesitésére a jogkdvetkezményekrél torténd tajékoztatds mellett.

A felszolitds eredménytelensége esetén a dijhatralék keletkezését kévet§ 90. nap
elteltével - a felszdlitds megtorténtének igazoldsa mellett - a Kézszolgdltatd a
dijhatralék, a késedelmi kamat és az egyéb koltségek adék médjéra torténd
behajtését kezdeményezi.

A szabdlyosan benyGjtott igénylés alapjan az Onkormanyzat jegyzbie - a
kezdeményezés kézhezvételétdl szémitott 8 napon belll - a kiilén jogszabdlyban
meghatarozottak szerint, haladéktalanul intézkedik a dijhétralék, késedelmi kamat és
a felmerlilt kéltségek behajtésa érdekében. Az ily médon behajtott Gsszeget az
Onkormanyzat jegyzéje 8 napon beliil tutalja a Kdzszolgaltatonak.

Amennyiben a kézszolgaltatast igénybevevd dijhdtralékos nem tulajdonosa az
ingatlannak és a vele szemben lefolytatott behajtds eredménytelen, a dijhatralékot,
késedeimi kamatot és felmeriilt koltségeket az irigatlan tulajdonosatél vagy
vagyonkezelSjétél kell behajtani. Kézés tulajdonban &ll6 ingatlan esetén a
tulajdonosok felel6ssége egyetemieges.

A behajthatatlan dijhatralék esetében ennek tényérdl és okarél az Onkormanyzat
jegyz8je ~ a behajtds eredménytelenségét kdvetd 8 napon beliil - igazoldst ad a
Kdézszolgaltatonak.

IX. A kdzszolgaltatasi szerz6dés madositasa

A Kézszoigaltatédsi szerzGdés jogszabalyban meg nem hatdrozott tartalmi elemeit az
Onkormanyzat képvisell-testiilete és a Kézszolgaltaté egybehangzé akarattal
modosithatja.

Jogszabalyvaltozads, valamint egyéb, elére nem lathaté koériilmény bedlltdval, a

szerz8dé felek egybehangzo akarattal modosithatjdk jelen szerzédést.

X. A kézszolgaltatdsi szerz6dés megsziinése

A kdzszolgaltatasi szerz6dés megsziinik

a) a benne meghatarozott idétartam lejartaval;

b) a Kdzszolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinésével;
c) elaflassal, ha a teljesités még nem kezddédstt meg;
d) felmondassal.

A kdzszolgaltatdi szerzddeés felmondasa

a) Az Onkorményzat a kozszolgdltatasi szerz8dést felmondhatja, ha



i. a Kozszolgdltatd ~ a kézszolgdltatds elldtdsa sordn — a tevékenységre
vonatkozé jogszabdlyokat vagy hatdségi el6irdsokat sllyosan megsértette,
€s a jogsértés tényét birdsdg vagy hatésag megallapitotta.

. a Kozszolgdltatt a kozszolgdltatdsi szerzddésben megallapitott
kotelezettségét neki felréhatoan sdlyosan megsértette.

b) A Koézszolgaltatd a kdzszolgaitatdsi szerzédést felmondhatja, ha

i. az Onkorményzat a kozszolgdltatasi szerzédésben meghatarozott
kotelezettségét - a Kdzszolgaitatd felszdiitasa eilendre - sulyosan megsérti
s ezzel a Kézszolgdltatdnak kért okoz, vagy akadalyozza a kézszolgéltatds
teljesitését.

iil. a kozszolgaltatdsi szerz8dés megkdtését kévetden alkotott jogszabaly a
kdzszolgéitatasi szerzfdés tartalmi elemeit ugy valtoztatja meg, hogy az a
Kézszolgaltatonak a kézszolgdltatds szerzddésszeri] teljesitése kérébe
tartozé lényeges és jogos érdekeit jelentés mértékben sérti.

3. A kdzszolgaltatéi szerz8dés felmondasi ideje 6 hénap.

4. A felmonddst a masik félhez intézett nyilatkozattal, az ok részletes megjeldlésével
lehet eszkdzdini.

5. A felmondds az a) i. pont esetében a hatarozat, vagy végzés jogerére
emelkedésének napjatol kezdédik.

6. A felmondéds az a) ii. pont esetében az okot add kériilmény irasbeli bejelentése
napjatsl kezddédik.

7. A b) pont tekintetében a jogsértéssel osszefliggé kar bekévetkezte, illetéleg a
kbzszolgaltatds akadalyozdsa tényének megvaldsuldsa esetén, az arra adé
korilményt a Kézszolgdltatd azonnal kézélni kételes az Onkorményzattal,
egyidejlileg felhivni a kar megtéritésére, illetbleg az akadaly megsz(intetésére.
Amennyiben a felhivds 8 napon beliil nem vezet eredmeényre, gy a felmondds a
felhivas kézhezvételéts] szémitott 9. napon kezdddik.

8. A felmondasi id6 alatt a felek ezen szerzédés tartama szerint kételesek eljarni és az
abban foglalt kételezettségiiket szerzédésszeriien és maradéktalanu teljesiteni, a
kézszolgaltatasra kiirt Gj palyazat esetén a palyazok részére informacidkat biztositani
€s a kézszolgdltatds zavartalan dtvételét lehetdvé tenni. A szerzddésben foglaltak
végrehajtasa tekintetében felek egylttmiikédnek, az esetleges vitds kérdéseket
elsGsorban targyaldsok (tjan kisérlik meg rendezni.

9. Ezen szerz8désben nem szabélyozott kérdésekben a vizgazdaikodasrd! szolo 1995,
évi LVII. térvény, valamint a Polgari Torvénykényvril szdlé 1959, évi IV. térvény
rendelkezései az iranyaddak.

10. Felek ezen kézszolgaitatdsi szerzddést, mint a kdzszolgaltatas kizadrolagos elldtasara

€s mint akaratukkal mindenben megegyezét igazolt képvisel§jiik  Gtjan
helybenhagydlag irjék ala.

Gy6r, 2016. majus 17.

PSR SO A SN PO
o N . paaa
Onkorr:;Zyzat nevében!
{ =

h,

CLLEBOY FOTE2TEM o Kﬂ:‘?ﬁ% HoFo= ‘
; (g7t

Kozszolgaitatd




