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Kbézszolgaltatasi szerzodés

mely Iétrejott egyrészrl Ecs Kbézség Onkormanyzata (9083 Ecs, F6 u. 94.,
keépviselGje: Mondovics Laszlé polgarmester), mint megrendelé (tovabblakban
Onkormanyzat), masrészr6l a PANNON-ViZ Zrt. (cim: 9025 Gyér, Orszagut u. 4.,
képviseldje: Toke Laszld elndk-vezérigazgatd, cg: 08-10- 001658, KSH szam: 11401429-
3600-114-08, adoig.sz:11401429-2-08), mint kizarélagosan jogosult kbdzszolgdltatd
(tovabblakban Kézszolgdltato) kézott a mai napon az alabbi feltételekkel:

L. A kdzszolgaltatdsi szerz8dés célja

1. A szerzéd6 felek rogzitik, hogy a vizgazdalkodasrd! sz6id 1995. évi LVIL tv. 4. g (2)
d) pontjaban foglaltak értelmében a telepiilési dnkorményzat a vizgazdalkodasi
tevékenységek, mint kézfeladatok kérében kételes gondoskodni a teleplilésen
talalhatd szennyvizbekétés nélkili  ingatlanok esetében a nem kézmivel
bsszegyljtétt haztartdsi szennyviz begy(ijtésének szervezésérdl és ellendrzésérsl,

2. Jelen kozszolga!taton szerz8dés célja, a koézszolgaltatds teljesitése érdekében az
Onkormanyzat és a Kozszolgaltatd kézoétti kapcsolatok szabalyozdsa.

1L A kdzszolgaltatdl szerzGdés targya, teriileti hatdlya

Az Onkormanyzat megrendeli, Kbzszolgdltatd elvdllalja és elvégzi Ecs telepilés
kdzigazgatasi hatdrain beliil, a telepiilésen talalhaté szennywzbekotes nélkiti mgatlanok
esetén a nem kdzmlvel Gsszegyl(ijtott haztartdsi szennyviz begy(ijtését, elszallitdsat és
artalmatlanitasat.

I11. A kézszolgaltatadsi szerzédés id6tartama

A szerzddé felek Jelen kozszolga!tatas: szerzO0dést 10 évre kotik. A kézszolgaltatasi
szerzddés érvényessége 2016, januar 1. napjatél 2026. januar 1. napjaig tart.
A kdzszolgaltatasi szerz6dés évente feliilvizsgalatra kertil.

Iv. A Kozszolgaltatd nyilatkozata

A Kozszolgaltatd jelen szerzdés aldirdséval kijelenti, hogy a kézszolgaltatas teljesitését
vallalia, tovabba a koézszolgdlitatds elldtdsara vonatkozé jogszabdlyi feltételekkel,
hatésagi engedélyekkel, engedélyezett telephellyel, ligyfélszolgalattal, a
kézszolgaltatashoz sziikséges jarmliparkkal, a kdrnyezeti karok esetleges bekévetkezése
esetén az azonnali beavatkozdshoz szitkséges felszerelésekkel és eszkdzokkel, a
kozszolgaltatas ellatdsahoz szlikséges létszam képzett szakemberrel, nwlvantartasi,
adatkezelési és adatszolgaltata5| rendszerrel, azok folyamatos uzemeltetéséhez
szilkséges személyi és targyi feltételekkel rendelkezik,
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V. Az Onkormanyzat jogai és kételezettségei

Az Onkormanyzat jelen szerz6dés idétartama alatt a Kézszolgdltaténak a
kézszolgdltatasi tevékenység vonatkozasdban kizérdlagos jogot biztosit.

A kdzszolgaltatds hatékony és folyamatos elldtdsdhoz sziikséges és rendelkezésére
all6 informacidkat, a Kdzszolgdltatd szamara biztositja.

Az Onkormanyzat kotelezi magéat arra, hogy jelen kozszolgaltatas, illetve a
teleplilésen  mikéd6 egyéb  hulladékkezelési, valamint  k&zszolgaitatdsi
tevékenységek dsszehangoldsat eldsegiti.

Az Onkormanyzat a nem kézmdivel dsszegy(jtétt haztartdsi szennyviz kezelésére Ecs
szennyviztisztitd telepet (max. 15 m3/d), Ecs 032/3 hrsz. alatti telephelyet (KT3:
100442244), valamint Gy6r, DNV atemelé (max. 220 m3/d), Gyér, 9025 Pesti Gt 1.
sz. alatti telephelyet (KTJ: 101530706) jelsli ki. KUJ: 100227271.

VI. A Koézszolgaltatd jogai és kotelezettségei

A  Kozszolgaltatd, a kozszolgdltatdsi tevékenységgel kapcsolatosan az
ligyfélszolgalatdhoz lakossagi fogyaszté vonatkozdsdban teleforon, illetve
személyesen, nem ' lakossdgi ligyfelek részérdl kizarélag irdsos megrendeléssel
beérkezs igényeket folyamatosan és teljes kérlien kielégiti a bejelentéstd! szamitott
5 munkanapon beliil.

Az igénybejelentést kizdrdlag

— a Kozszolgéltaté agyfélszolgalatdhoz
» hétkdznap a 96/364-100 telefonszamon 06 - té! 14 - ig
= személyesen a Kozszolgaltatd Ugyfélszolgalati iroddiban, nyitvatartasi
idében
* jrasos megrendelés esetén a 96/540-001 faxszamon

- rendkiviili és slirgés esetekben a Kézszolgdltaté Kézponti Diszpécserszolgalatdhoz
a 96/522-601 és a 80/204-086 telefonszamon

teheti meg.

A Kozszolgaltatd a kodzszolgaltatast a igénybejelentés alapjén teljesiti azokon a
fogyasztoi helyeken, ahol az ingatlanra valé bejutis kdrokozdas nélkitl biztositott.

A Koézszolgaltatd biztositja a kozszolgaitatds teljesitéséhez szitkséges személyi és

targyi feltételeket a jogszabdlyi eléirdsoknak megfelelen. Errél az Onkormanyzatot
folyamatosan tajékoztatja.

A Kozszolgdltatd elvégzi a kbzszolgaltatds folyamatos, biztonsdgos és bdvithetd
teljesitéséhez szilkséges fejlesztéseket, beruhdzasokat és karbantartasokat.
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A Kozszolgaltaté tevékenysége elldtdsdhoz ~ a feleldsségének korldtozasa nélkil -
alvéllalkozdkat vehet igénybe.

A kozszolgaltatds dijat a Kézszolgaltatd érvényesiti az ingatlantulajdonosock felé.

Rendkiviili, illetve slirgds esetekben (igénybejelentéstdl szamitott 6 éran belill kért
szolgaltatds) a Kbzszolgdltatd feldr érvényesitésére jogosult.

A Kozszolgaltatd a kdzszolgaltatdshoz kapcsoldddan eldirt nyilvantartéd rendszert hoz
létre és miikddtet (hardver-, szoftverfejlesztés).

A Kozszolgaltaté, a cimére (9025 Gyér, Orszagit u. 4.) levélben eljuttatott,
szolgaltatassal kapcsolatos fogyasztéi panaszokat és észrevételeket kivizsgalja, és a
beérkezést6l szémitott 30 napon beliil, a szitkséges intézkedéseket megteszi, és
errél az Ugyfelet tajékoztatja. A reklamdciok nyilvantartdsba keriilnek, tovabba a
kareseménnyel jard panaszbejelentésrél jegyzdkonyv is késziil.

A Kozszolgaltatod koteles a kdzszolgaltatdst a vonatkozd jogszabalyi elSirdsoknak és
ezen szerz0désben meghatérozottaknak megfelelden, rendszeresen, biztonsagosan,
végezni, a munkajat és a kozszolgaltatdst akaddlyozé koérllményekre, kédrokra az
Onkormaényzat fegyelmét felhivni. Amennyiben a Kézszolgaltaté, a neki felréhatd és
bizonyithatd mddon vét a jogszabdlyi és kdrnyezetvédelmi eldirdsok ellen, (gy
vallalja az azzal jéré anyagi és erkélcsi kévetkezményeket.

A Kozszolgaltato, feladata teljesitése soran, kételes a gydijtés helyét a lehulld
(lecseppend) szennyviztdl megtisztitani, a teriiletet tisztdn héatrahagyni a vonatkozd
bels6 folyamatszabalyozas szerint.

A kdzszolgéltatas fogyaszté hibajabdl térténd meghilisuldsa esetén a Kozszolgéltatd
jogosult az eredmeénytelen kiszallas dijanak kiszamlazasdra az érintett fogyaszté felé.

A Kodzszolgaltatd hibajabdl térténd szolgdltatds meghilsulas esetén a Kézszolgaltatd
a fogyaszté minden igazolt kérat kételes megtériteni.

Amennyiben a gy(jtéhelyen taldlhaté szennyviz szdrmazdsi helye és a keletkezési
koriilmények egyértelmlien kommunalis eredetre utalnak, Kézszolgaltatd a kezelési
technoldgiai részeként elvégzett vizsgdlatokat kiilon dij felszdmitdsa nélkil elvégzi.
Ha az adottsdgok nem egyértelmiiek (pl. eldtisztitd nélkili konyha lizemeltetésébd]
szarmazo, vagy nem hdaztartasi jelleg(i tisztitdszereket hasznalé kibocsatd) a
beszallitott szennyviz jellemz8 szennyezdinek vizsgalatdt az &tvételkor levett
mintabol, a mindenkor érvényes laboratériumi vizsgalatok dijdnak felszdmitdsa
mellett Kbzszolgaltaté elvégzi. Ha fogyaszté ehhez nem jdrul hozzd, a gydjtéhely
tiritéset Kozszolgaltaté nem végzi el. Ha a gyljtéhelyen Kdzszolgaltaté veszélyes
hulladékot, illetbleg egészségre, élet- vagy testi épségre veszélyt jelentd hulladékot,
valamint a gy(jtd jarmiivek berendezéseinek megrongalddasahoz vezetd hulladékot
talal, ugy megtagadhatja a szolgdltatast, ezzel egyidSben kételes értesiteni az
Onkormanyzatot, valamint az illetékes hatdsagot.

VII. A kozszolgaltatas dija
A kdzszolgaltatas igénybevételének ellenértéke az ingatlantulajdonost terheli.

A kozszolgaltatdas igénybevételéért a nem kézmlvel Osszegyljtott héztartdsi
szennyviz mennyiségével aranyos dijat kell fizetni.



A 2016. évre vonatkozd, nem kdzmlivel dsszegylijtott haztartdsi szennywzszaihta5|
és -fogadasi kozszolgaltatas dija lakossag| fogyasztok részére 2.970,- Ft/m +AFA.,
A kézszolgdltatas dija kdziileti fogyasztok részére 3.307,- Ft/m +AFA+UTDI).

Az Onkormanyzat a kézszolgéltatas duat a vizgazdalkodasrdl sz616 torvény 44/D. §.
(4). bekezdésenek eleget téve, egy éves iddszakra hatdrozza meg.

A Kozszolgaltaté kételes a kozszolgditatasi dij megdllapitdsa érdekében az
Onkormanyzat részére koltségelemzés alapjan dukalkulacmt késziteni. A
dijkalkulaciét a Kozszoigaltatd javaslata alapjan a jegyz6 terjeszti eld.

Rendkivili és siirg6s esetekben (igénybejelentéstdl szamitott 6 éran belil kért
szolgaltatas) dija, a szolgdltatasi dij 1,5-szerese.

VIII. A kdzszolgaitatasi dijhatralék behajtdsa

A dijfizetési kotelezettség hataridejének elmulasztdsa esetén dijhatralék keletkezik,
amely az azzal Osszefiiggésben megdllapitott késedelmi kamattal, valamint a
behajtds egyéb koltségeivel egylitt adék mddjara behajtandd kdztartozdsnak
mindsul.

A dijhatralék keletkezését kévetd 30 napon belll a Kozszolgdltaté felhivia az
ingatlantulajdonos figyelmét a dijfizetési kotelezettségének elmulasztisara és
felszolitja annak teljesitésére a jogkdvetkezményekrdl torténd tajékoztatds mellett.

A felszdlitas eredménytelensége esetén a dijhatralék keletkezését kdvetd 90. nap
elteltével — a felszdblitas megtortentenek igazolasa mellett - a Kézszolgditatd a
dijhatralek, a késedelmi kamat és az egydb koltségek adok médjéra térténd
behajtasat kezdeményezi.

A szabalyosan benyljtott igénylés alapjdn az Onkormanyzat jegyzdje - a
kezdeményezés kézhezvételétSl szdmitott 8 napon belll - a kiilén Jogszabalyban
meghatarozottak szerint, haladéktalanul intézkedik a dijhatralék, késedelmi kamat és
a felmeriilt koltsegek behajtasa érdekében. Az ily médon behajtott ésszeget az
Onkormaényzat jegyzéje 8 napon beliil atutalja a Kézszolgaltaténak.

Amennyiben a kodzszolgaltatdst igénybevevé dijhatralékos nem tulajdonosa az
ingatlannak €s a vele szemben lefolytatott behajtas eredménytelen, a dijhatralékot,
kesedeimi kamatot és felmerllt kéltségeket az ingatlan tulajdonosatél vagy
vagyonkezel6jétsl kell behajtani. Kézdés tulajdonban &ll6 ingatlan esetén a
tulajdonosok feleléssége egyetemleges.

A behaJthatatlan dijhatralék esetében ennek tényérdl és okarél az Onkormanyzat
jegyzdje - a behajtds eredménytelenségét kéveté 8 napon beliil - igazoldst ad a
K&zszolgaltatonak.



X. A kdzszolgaltatasi szerz6dés mddositasa

A Kozszolgéltatasi szerz6dés Jogszabalyban meg nem hatdrozott tartalmi elemeit az
Onkormdnyzat képvisel8-testilete és a Kozszolgéltatd egybehangzé akarattal
mébdosithatja.

Jogszabdlyvaltozas, valamint egyéb, elGre nem lathatd kérilmény bealltaval, a
szerz6dd felek egybehangzé akarattal médosithatjak jelen szerz6dést,

X. A kdzszolgaltatasi szerz6dés megsz(iinése

A kdzszolgaitatasi szerz8dés megsziinik

a) a benne meghatarozott idétartam lejartaval;

b) a Kézszolgaltaté jogutdd nélkiili megsziinésével;
c) eldlidssal, ha a teljesités még nem kezdSdstt meg;
d) felmondéssal,

A kdzszolgaltatéi szerzddés felmondasa

a) Az Onkormanyzat a kdzszolgaltatési szerzédést felmondhatja, ha
i. a Koézszolgaltatdo - a kdzszolgdltatds ellidtdsa sordn — a tevékenységre
vonatkozo jogszabalyokat vagy hatdsagi eldirasokat sllyosan megsértette,
és a jogsértés tényét birésdg vagy hatdsdg megallapitotta.
ii. a Kdzszolgaltatd a kozszolgaltatdsi szerz&désben  megallapitott
kotelezettséget neki felréhatdan sdlyosan megsértette.

b) A Kozszolgaltato a kézszolgaltatasi szerzédést felmondhatja, ha

i. az Onkormdnyzat a kozszolgdltatdsi szerzddésben meghatarozott
kételezettségét — a Kozszolgaltatd felszdlitdsa ellenére - silyosan megsérti
és ezzel a Kozszolgaltatdénak kart okoz, vagy akadaélyozza a kdzszolgéltatés
teljesitését.

ii. a kozszolgaltatasi szerzGdés megkotését kovetden alkotott jogszabdly a
kdzszolgaltatasi szerzédés tartalmi elemeit (gy valtoztatja meg, hogy az a
Kézszolgaltatdnak a kozszolgdltatds szerzédésszer(i teljesitése korébe
tartozé Iényeges és jogos érdekeit jelentds mértékben sérti.

A kdzszolgaltatdi szerz6dés felmondési ideje 6 honap.

A felmondast a masik félhez intézett nyilatkozattal, az ok részletes megjelélésével
lehet eszk6zoini.

A felmondas az a) i. pont esetében a hatdrozat, vagy végzés jogerbre
emelkedésének napjatdl kezdddik.

A felmondas az a) ii. pont esetében az okot adé kériilmény irasbeli bejelentése
napjatol kezdédik.

A b) pont tekintetében a jogsértéssel Osszefiiggé kar bekovetkezte, illetSleg a
kozszolgaltatds akaddlyozdsa tényének megvaldsuldsa esetén, az arra add
koriilményt a Kozszolgdltatd azonnal koézélni koteles az Onkormanyzatta!
egyidejlileg felhivni a kar megtéritésére, illetdleg az akadaly megsz(intetésére.
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Amennyiben a felhivds 8 napon belll nem vezet eredményre, gy a felmondds a
felhivas kézhezvételétSl szamitott 9. napon kezdddik.

8. A felmondasi idé alatt a felek ezen szerz6dés tartama szerint kételesek eljarni és az
abban foglalt kote[ezettseguket szerzédésszerlien és maradéktalanul teljesiteni, a
kozszolgaltatasra Kiirt 0j palyazat esetén a pélydzok részére informaciékat biztositani
és a kozszolgaltatds zavartalan dtvételét lehetdvé tenni. A szerzédésben foglaitak
végrehajtasa tekintetében felek egylittmiikodnek, az esetleges vitas kérdéseket
elsdsorban targyalasok (tjan kisérlik meg rendezni.

9. Ezen szerz6édésben nem szabalyozott kérdésekben a wzgazda!kodasrol sz0lo 1995.
évi LVII. térvény, valamint a Polgari Térvénykdnyvrdl szold 1959, évi 1IV. térvény
rendelkezései az irdnyaddak.

10. Felek ezen kdzszolgaitatési szerz6dést, mint a kézszolgaltatas kizardlagos ellatasara
és mint akaratukkal mindenben megegyezét igazolt képviseldjlik dtjan
helybenhagydlag irjak ala.

Gydr, 2016. januar 5,

Kozszo!galtato




