Kézszolgaltatdsi szerzédés

mely létrejott egyrészré! Enese Kézség Onkormanyzata (9143 Enese, Szabadsédg u.
25., képviseije: Mesterhazy Jézsef polgarmester), mint megrendels (tovabbiakban
Onkormanyzat), masrészrél a PANNON-VizZ Zrt, (cim: 9025 Gydr, Orszagit u. 4.,
képviseldje: Téke Laszlé elndk-vezérigazgatd, cg: 08-10-001658,
addig.sz:11401429-2-08), mint kizarélagosan jogosult kézszolgaitaté (tovabbiakban:
Kozszolgaltatd) kézétt a mai napon az alabbi feltételekkel:

I. A kbzszolgdltatdsi szerzédés célja

1. A szerz8d6 felek régzitik, hogy a vizgazddlkodasrdl szalé 1995, évi LVIL. tv. 4. g (2)
d) pontjaban foglaltak értelmében a telepiilési 6nkormdnyzat a vizgazdalkodasi
tevékenységek, mint kézfeladatok kérében kiteles gondoskodni a telepiilésen
talalhatd szennyvizbekétés nélkili ingatlanok esetében a nem kdzmivel
Osszegy(ijtdtt haztartdsi szennyviz begy(ijtésének szervezésérdl és ellendrzésérdl.

2, Jelen koézszolgaltatdi szerzédés célja, a koézszolgaltatds teljesitése érdekében az
Onkormanyzat és a Kézszolgditatd kdzotti kapcsolatok szabalyozdsa.

I A kdzszolgaltatdi szerzédés targya, teriileti hatélya

Az Onkorméanyzat megrendeli, Kézszolgditatd elvidllalja és elvégzi Enese teleplilés
kézigazgatési hatdrain belll, a telepilésen taldihaté szennyvizbekotés nélkili ingatianok
esetén a nem kézmiivel dsszegy(ijtétt haztartds szennyviz begy(jtését, elszillitasat és
drtalmatlanitdsat,

I11. A koézszolgaltatdsi szerz8dés idétartama

A szerz8dé felek jelen kdzszolgdltatdsi szerzédést 10 évre kotik. A kézszolgaltatasi
szerz8des érvényessége 2015. januar 1. napjatél 2025. januar 1. napjaig tart.
A kézszolgaltatdsi szerz8dés évente fellitvizsgalatra keriil,

v. A Kdézszolgaltatd nyilatkozata

A Kbzszolgaltato jelen szerz6dés alairdsaval kijelenti, hogy a kbzszolgdltatas teljesitését
vallalja, tovabba a kozszolgiltatis ellatdsdra vonatkozo jogszabalyi feltételekkel,
hatdsagi engedeélyekkel, engedélyazett telephellyel, tgyfélszolgalattal, a
kézszolgaltatashoz sziikséges jarmiparkkal, a kérnyezeti karok esetleges bekdvetkezése
esetén az azonpali beavatkozashoz szlikséges felszerelésekkel é&s eszkozokkel, a
kdzszolgaltatds elldtdsdhoz szilkséges létszamu képzett szakemberrel, nyilvéntartasi,
adatkezelési és adatszolgaltatdsi rendszerrel, azok folyamatos (zemeltetéséhez
sziikséges személyi és targyi feltételekke! rendelkezik.
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V. Az Onkormdnyzat jogai és kotelezettségei

Az Onkormanyzat jelen szerz8dés idotartama alatt a Kdzszolgdltaténak a
kozszolgditatasi tevékenység vonatkozassban kizardlagos jogot biztosit.

A kdzszolgaltatds hatékony és folyamatos elldtdsshoz szlikséges és rendelkezésére
allé informécidkat, a Kézszolgdltatd szamara biztositja.

Az Onkorményzat kételezi magat arra, hogy jelen kdzszolgaltatas, illetve a
teleplilésen  miikédé  egyéb hulladékkezelési,  valamint kézszolgaltatasi
tevékenységek 8sszehangolasat elGsegiti.

Az Onkormanyzat a nem kézmiivel OsszegyUjtétt haztartdsi szennyviz kezelésére 3
Csorna szennyviztisztité telepet, Csorna 0224/2 hrsz. alatti telephelyet (KT3:
100438971, KUJ:100227271) jelsli ki,

VI, A Kozszolgaltatd jogai és kételezettségei

A Kozszolgaltatd, a  kdzszolgdltatasi tevekenységgel kapcsolatosan  az
ugyfélszolgélatdhoz lakossagi fogyasztdé  vonatkozésdban telefonon, illetve
szemelyesen, nem lakosségi lgyfelek részérd kizdrdlag irdsos megrendeléssel
beérkez6 igényeket folyamatosan és teljes kérlien kielégiti a bejelentéstd! szamitott
5 munkanapon belil.

Az igénybejelentést kizarélag

- a Kozszolgéitatd ligyfélszolgélatahoz
»  hétkdznap a 96/592-179 vagy a 96/261-489 telefonszamon 06 - tol 14 - ig
* személyesen a Kozszolgditatd tigyfélszolgalati iroddiban, nyitvatartasi
idében
» irasos megrendelés esetén a 96/261-489 faxszamon

- rendkivili és siirgés esetekben a Kbzszolgéltatd Kézponti Diszpécserszolgalatahoz
a 96/522-601 és a 80/204-086 telefonszamon

teheti meg.

A Kézszolgaltaté a kdzszolgaltatdst az igénybejelentés alapjan teljesiti azokon a
fogyasztdi helyeken, ahol az ingatianra valé bejutds kdrokozds nélkiil biztositott.

A Kozszolgaditatd biztositja a kozszolgaltatds teljesitéséhez szilkséges személyi és
térgyi feltételeket a jogszabalyi eléirdsoknak megfeleiéen. Errdl az Onkormdnyzatot
folyamatosan téjékoztatja.

A Kozszolgaltatd elvégzi a kézszolgdltatas folyamatos, biztonsdgos és bévithetd
teljesitéséhez sziikséges fejlesztéseket, beruhdzdsokat és karbantartasokat,

A Kézszolgaltatd tevékenysége elldtdsihoz - a felelésségének korlatozésa nélkiil -
alvallalkozékat vehet igénybe.

A kdzszolgaltatds dijat a Kézszoigaltats érvényesiti az ingatlantulajdonosok feld.



7.

10.

11.

12,

13.

14,

Rendkiviili, illetve slirg8s esetekben (igénybejelentéstdl szamitott 6 dran beliil kért
szolgaltatds) a Kézszolgaltatd felar érvényesitésére jogosult.

A Kozszolgaltaté a kézszolgaltatashoz kapcsoloéddan eldirt nyilvantarté rendszert hoz
létre és miikédtet (hardver-, szoftverfejlesztés).

A Kozszolgaltatd, a cimére (9025 Gyér, Orszagut u. 4.) levéiben eljuttatott,
szolgaltatassal kapcsolatos fogyasztdi panaszokat és észrevételeket kivizsgalja, és a
beérkezestdl szdmitott 30 napon beliil, a sziikséges intézkedéseket megteszi, és
err6l az lgyfelet tajékoztatja. A reklamaciok nyilvantartdsba keriilnek, tovabba a
kareseménnyel jard panaszbejelentésrd! jegyzékonyv is késziil.

A Kozszolgaltatd koteles a kozszolgdltatast a vonatkozd Jogszabaiyi el&irdsoknak és
ezen szerzddésben meghatarozottaknak megfelelSen, rendszeresen, biztonsagosan,
végezni, a munkajat és a kbzszolgaltatdst akadaiyozd koriilményekre, karokra az
Onkormanyzat fegyelmét felhivni. Amennyiben a Kézszolgdlitatd, a neki felréhatd és
bizonyithaté mdédon vét a jogszabdlyi és kérnyezetvédelmi elirdsok ellen, Ggy
véllalja az azzal jaré anyagi s erkdlcsi kdvetkezményeket.

A Kozszolgaltatd, feladata teljesitése soran, koételes a gyiijtés helyét a lehulld
(lecseppend) szennyviztdl megtisztitani, a terfiletet tisztan hatrahagyni a vonatkozé
belsé folyamatszabdlyozas szerint.

A kbzszolgdltatas fogyasztd hibajabdl torténd meghilsuldsa esetén a Kézszolgaltate
jogosult az eredménytelen kiszallds dijanak kiszdmldzasara az érintett fogyasztd felé,

A Kozszolgaltatd hibadjabol térténd szolgaltatas meghilsulds esetén a Kozszolgaltatd
a fogyasztd minden igazolt kdrat kételes megtériteni.

Amennyiben a gyljt6helyen taldlhaté szennyviz szdrmazdsi helye és a keletkezési
kordlmények egyértelmlen kommundlis eredetre utalnak, Kozszolgéltatdé a kezelési
technoldgiai részeként elvégzett vizsgalatokat kiilén dij felszamitdsa néikiil efvégzi.
Ha az adottsédgok nem egyértelmifek (pl. eldtisztitd nélkiili konyha lizemeltetésébdl
szarmazd, vagy nem haztartasi jellegll tisztitészereket hasznald kibocsaté) a
beszallitott szennyviz jellemzé szennyezdinek vizsgdlatdt az atvételkor levett
mintabdl, a mindenkor érvényes laboratdriumi vizsgéalatok dijdnak felszdmitasa
mellett Kézszolgaitatd elvégzi. Ha fogyaszto ehhez nem jarul hozzd, a gydjtéhely
Uritését Kézszolgaltatd nem végzi el. Ha a gyljtShelyen Kézszolgaltatd veszélyes
hulladékot, illetdleg egészségre, élet- vagy testi épségre veszélyt jelentd hulladékot,
valamint a gy(ijté jarmivek berendezéseinek megrongalddasdhoz vezetd hulladdkot
talal, dgy megtagadhatja a szolgaltatast, ezzel egyidében kételes értesiteni az
Onkormanyzatot, valamint az illetékes hatésigot.

VIL. A kdzszolgéltatds dija

A kdzszolgaltatds igénybevételének ellenértéke az ingatlantulajdonost terheli.

A kozszolgdltatds igénybevételéért a nem kézmiivel Osszegyl(ijtott hdaztartasi
szennyviz mennyiségével ardnyos dijat kell fizetni.

A 2014. évre vonatkozd, nem kdzmlivel Osszegy(ijtétt haztartdsi szennyvizszallitdsi

eés -fogadasi kozszolgaltatds dija lakossagi fogyaszték részére 2.970,- ft/rr)3+AFA.
A kozszolgaltatas dija kozlleti fogyasztok részére 3.307,- Ft/m? + AFA + UTD1).
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Az Onkormanyzat a kbzszolgdltatas dijat, a vizgazddlkodasrél szald térvény 44/D. §.
(4). bekezdésének eleget téve, egy éves iddszakra hatérozza meg.

A Kozszolgaltaté kételes a kozszolgditatasi dij megallapitdsa érdekében az
Onkormanyzat részére kéltségelemzés alapjan  dijkalkulacidt késziteni. A
dijkalkulaciét a Kézszolgéltatd javaslata alapjan a jegyzé terjeszti eld.

Rendkivlli és siirgds esetekben (igénybejelentéstdl szamitott 6 6rén belill kért

szolgdltatas) dija, a szolgdltatasi dij 1,5-szerese,

VIII, A kdzszolgaltatdsi dij-hétralék behajtésa

A dijfizetési kételezettség hataridejének elmulasztdsa esetén dijhatralék keletkezik,
amely az azzal &sszefliggésben megallapitott késedelmi kamattal, valamint a
behajtds egyéb kéltségeivel egyiitt addk modjara behajtandd kéztartozdsnak
mindsal.

A dijhatralék keletkezését kévet§ 30 napon belll a Kézszolgéltatd felhivia az
ingatlantulajdonos figyelmét a dijfizetési kételezettségének elmulasztisara és
felszolitja annak teljesitésére a jogkdvetkezményekrd! térténd tajékoztatds mellett,

A felszolitds eredménytelensége esetén a dijhatralék keletkezését kévets 90, nap
elteltével - a felszélitds megtérténtének igazoldsa mellett - a Kézszolgaltatéd a
dijhdtralék, a késedelmi kamat és az egyéb koltségek addk médjdra torténd
behajtasat kezdeményezi.

A szabdlyosan benydjtott igénylés alapjan az Onkormanyzat jegyzdje - a
kezdeményezés kézhezvételdtdl szamitott 8 napon belll - a kilén jogszabalyban
meghatarozottak szerint, haladéktalanul intézkedik a dijhdtralék, késedelmi kamat és
a felmerllt kéltségek behajtdsa érdekében. Az ily médon behajtott dsszeget az
Onkormanyzat Jegyzdje 8 napon belil dtutalja a Kdzszolgdltaténak.

Amennyiben a kozszolgaltatast igénybevevd dijhdtralékos nem tulajdonosa az
ingatiannak és a vele szemben lefolytatott behajtas eredmeénytelen, a dijhdtralékot,
késedelmi kamatot és feimerdlt kdltségeket az ingatlan tulajdonosatdl vagy
vagyonkezel6jétsl kell behajtanl. Kdzds tulajdonban a&il6 ingatlan esetén a
tulajdonosok feleléssége egyetemleges.

A behajthatatian dijhatralék esetében ennek tényérdl és okardl az Onkorményzat

jegyzbje ~ a behajtés eredménytelenségét kévetd 8 napon beliil - igazolast ad a
Kbézszolgaltatdnak.,

IX. A kbdzszolgaltatasi szerz6dés modositasa

A Kozszolgaitatdsi szerzédés jogszabalyban meg nem hatdrozott tartaimi elemeit az
Onkormanyzat képvisel§-testilete és a Kozszolgdltaté egybehangzdé akarattal
médosithatja.

Jogszabalyvaltozas, valamint egyéb, elére nem Iathaté korlilmény bedlitaval, a
szerz6dd felek egybehangzé akarattal mddosithatjék jelen szerzédést.
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X. A kozszolgéltatési szerzédés megsziinése

A kozszolgaltatdsi szerzédés megsz(iinik

a) a benne meghatdrozott idétartam lejartaval:

b) a Kézszolgdltatd jogutdd nélkiili megsziinésével;
) elallassal, ha a teljesités meg nem kezdddétt meg;
d) felmonddssal.

A kdzszolgaitatdi szerzddés feimondasa

a) Az Onkormanyzat a kézszolgaitatdsi szerzddést feimondhatja, ha
i. a Kbozszolgdltatdé - a kbzszolgdltatés elldtdsa sordn - a tevékenységre
vonatkozd jogszabalyokat vagy hatdsagi eldirdsokat sdlyosan megsértette,
és a jogsértés tényét birésag vagy hatésag megailapitotta.
ii. a Kozszolgdltaté a kézszolgaltatasi  szerzbdésben megallapitott
kotelezettségét neki felréhatdan sulyosan megsértette.

b) A Kézszolgaitaté a kdzszolgaltatasi szerzédést felmondhatja, ha
i. az Onkormdnyzat a kbzszolgadltatdsi szerzédésben meghatarozott
kitelezettségét - a Kozszolgditato felszdlitdsa ellenére - silyosan megsérti
és ezzel a Kdzszolgaltatdnak kart okoz, vagy akadélyozza a kézszolgaltatas
teljesitését,

il. a kozszolgditatasi szerz&dés megkdtését kévetSen alkotott jogszabaly a
kbzszolgaltatdsi szerzédés tartalmi elemeit ugy véltoztatja meg, hogy az a
Kézszolgaltaténak a kézszolgéltatas szerzbdésszer( teljesitése kdrébe
tartozo lényeges és jogos érdekeit jelentds mértékben sérti.

A kdzszolgaltatdi szerz8dés felmondasi ideje 6 hénap.

A felmondast a mésik félhez intézett nyilatkozattal, az ok részletes megjeldlésével
lehet eszkdzélni.

A felmondds az a) i. pont esetében a hatarozat, vagy végzés jogerdre
emelkedésének napjatol kezdddik.

A felmondds az a) ii. pont esetében az okot add korilmény irasbeli bejelentése
napjatél kezdédik,

A b) pont tekintetében a jogsértéssel Osszefliggd kar bekévetkezte, illetéleg a
kbzszolgdltatds akadalyozdsa tényének megvaldsulisa esetén, az arra add
kérilményt a Koézszolgditatdé azonnal kozdlni  kételes az C)nkorményzattai,
egyidejlileg felhivni a kar megtéritésére, illetdleg az akaddly megsz(intetésére,
Amennyiben a felhivds 8 napon belil nem vezet eredmenyre, Ugy a felmondds a
felhivas kézhezvételétd! szamitott 9, napon kezdddik.

A felmondasi id6 alatt a felek ezen szerzédés tartama szerint kdtelesek eljarni és az
abban foglalt kotelezettségiiket szerzédésszertien és maradéktalanul teljesiteni, a
kézszolgdltatdsra kiirt Oj palyazat esetén a palydzok részére informéacidkat biztositani
és a koézszolgdltatds zavartalan atvételdt lehetévé tenni. A szerzédésben foglaltak
végrehajtasa tekintetében felek egyuttmikodnek, az esetleges vitds kérdéseket
elsésorban tdrgyaldsok Wtjan kisérlik meg rendezni.
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Ezen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a vizgazdalkodésrél szolé 1995.
évi LVII. torvény, valamint a Polgéri Torvénykényvrdl szélé6 1959. évi IV, torvény
rendelkezései az irdnyaddak.

Felek ezen kozszolgaltatasi szerz8dést, mint a kdzszolgdltatds kizérdlagos elldtasara
és mint akaratukkal mindenben megegyez6t igazolt képviseldjlik  Gtjan
helybenhagyélag irjak ala,

Kézszolgaltatd




