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Kozszolgaltatisi szerzddés

mely létrejott egyrészrél Fardd Koézség Onkormdnyzata (cim: 9321 Fardd, F& u. 21.5
képviselbje:  Szalai  Zoltan poigarmester), mint megrendel6 (tovébbiakban
Onkormanyzat), masrészr6l a PANNON-VIZ 2Zrt. (cim: 9025 Gydr, Orszagit u. 4.,
képviseldje: Toke Laszld elndk-vezérigazgatd, cg: 08-10-001658, addig.sz:11401429-2-
08), mint kizardlagosan jogosult Kézszolgéltatd (tovabbiakban: Kozszolgdltatd) kozétt a
mai hapon az alabbi feltételekkel:

1. A kozszolgaltatasi szerzédes célja

1. A szerzodd felek régzitik, hogy a vizgazdalkodasrol 5z410 1995, évi LVIL tv. 4. § (2)
d) pontjaban foglaltak értelmében a teleplilési Snkormanyzat a vizgazdalkodasi
tevékenysagek, mint kézfeladatok k&rében koételes gondoskodni a telepiilésen
talalhatd szennyvizbekdtés nélkili  ingatlanok esetében a nem kdzmliivel
osszegyljtott haztartasi szennyviz begyljtésének szervezéseérdl és ellendrzésérdl.

2. Jelen koézszolgdltatdi szerzOdés célja, a kozszolgaltatas teljesitése érdekeben az
Onkormanyzat és a Kézszolgaltatd kdzotti kapcsolatok szabalyozasa.

I1. A kézszolgaltatdi szerzédés targya, terdleti hatdlya

Az Onkormanyzat megrendeli, Koézszolgaltaté elvdllalia és elvégzi Fardd teleplilés
kézigazgatasi hatarain belll, a telepillésen talalhaté szennyvizbekdtes nélkili ingatlanok
esetén a nem kdzmlvel dsszegyUljtétt haztartasi szennyviz begyiijtését, eiszallitasat és
artalmatlanitasat.

I1I. A kizszolgdltatasi szerzédés idétartama

A szerz6dd felek jelen kbézszolgaltatdsi szerzddést 10 évre kotik., A kdézszolgaltatdsi
szerzGdés érvényessége 2013. december 1. napjatdl 2023. november 30. napjdig tart.
A kdzszolgaltatasi szerzddés évente feliilvizsgalatra keriil.

Iv. A Kozszolgaltatd nyilatkozata

A Kbézszolgaltato jelen szerzbdés alairasaval kijelenti, hogy a kdzszolgaltatas teijesitését
villalja, tovabba a kozszolgaltatds ellatasara vonatkozo jogszabadlyl feltételekkel,
hatosagi engedélyekkel, engedélyezett telephellyel, ligyfélszoigalattal, a
kdzszolgaltatashoz sziikséges jarmtiparkkal, a kdrnyezeti kdrok esetleges bekdvetkezése
esetén az azonnali beavatkozdshoz szlkséges felszerelésekkel és aszkozdkkel, a
kéizszolgaltatds elldtdsahoz szilkséges létszami képzett szakemberrel, nyilvantartasi,
adatkezelési és adatszolgaltatasi rendszerrel, azok folyamatos (zemeltetéséhez
sziikséges személyi és targyi feltételekkel rendelkezik.



V. Az Onkormanyzat jogai és kételezettségei

Az Onkormanyzat jelen szerz8dés idétartama alatt a Koézszolgdltaténak a
kézszolgdltatasi tevékenység vonatkozésaban kizdrélagos jogot biztosit,

A kdzszolgaitatds hatékony és folyamatos elldtdsdhoz szikséges és rendelkezésére
allé informacidkat, a Kézszolgaltatd szamara biztositja.

Az Onkormdnyzat kételezi magat arra, hogy jelen kdzszolgéltatds, illetve a
telepdlésen  mikdédé  egyeb  hulladékkezelési, valamint  kozszolgditatasi
tevékenységek dsszehangolasét eidsegiti.

Az Onkormanyzat a nem kdzmiivel 8sszegy(ijtétt haztartdsi szennyviz kezelésére a
Csornai Szennyviztisztitd telepet, Csorna 0224/2 hrsz. alatti telephelyet jelédli ki,

vI. A Kbzszolgaltatd jogai és kdtelezettségei

A Kdzszolgaltatd, a kozszolgdltatasi tevékenységgel  kapcsolatosan az
Ugyfélszolgalatdhoz lakossdagi fogyasztoé vonatkozasaban telefonon, illetve
személyesen, nem lakossagi lgyfelek részérdl kizardlag irasos megrendeléssel
beérkezd igényeket folyamatosan és teljes kérien kielégiti a bejelentéstdl szamitott
5 munkanapon beldl.

Az igénybejelentést kizardlag

~ a Kbdzszolgdltatd Ggyfelszolgalatdhoz
» hétkdznap a 96/364-100 telefonszamon 06 - tol 14 - ig
= gzemélyesen a Kbozszolgdltatd dgyfélszolgalati irodaiban, nyitvatartasi
idében
= jrasos megrendelés esetén a 96/540-001 faxszamon

-~ rendkivili és surgfs esetekben a Kbzszolgaitatd Kdzponti Diszpécserszolgalatahoz
a 96/522-601 és a 80/204-086 telefonszamon

teheti meg,

A Kbézszolgaitaté a kozszolgaltatast a igénybejelentés alapjan teljesiti azokon a
fogyasztoi helyeken, ahol az ingatlanra valéd bejutds karokozas nélki! biztositott.

A Kozszolgaltatd biztositja a kdzszolgaltatas teljesitéséhez sziikséges szemelyi és
targyi feltételeket a jogszabdlyi elbirdsoknak megfelelden. Errdl az Onkermanyzatot
folyamatosan tajékoztatja.

A Kbozszolgaltaté elvégzi a kézszolgdltatds folyamatos, biztonsdgos és bdvithetd
teljesitéséhez szilkséges fejlesztéseket, beruhdzdsokat és karbantartdsokat.

A Kdzszolgaltatd tevékenysége ellatdsdhoz - a feleldsségének korlatozdsa nélkil -
alvallalkozokat vehet igénybe.

A kdzszolgditatas dijat a Kézszolgdltatd érvényesiti az ingatlantulajdonosok felé.

Rendkivili, illetve sirgds esetekben (igenybejelentéstdl szamitott & 6rdn belul kért
szolgaltatas) a Kozszolgaltaté felar érvényesitésére jogosult.
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A Kozszolgaltatd a kbzszolgaltatashoz kapcsoldddan eldirt nyilvantarté rendszert hoz
létre és mlkddtet (hardver-, szoftverfejlesztés).

A Kdzszolgaltaté, a cimére (9025 Gydr, Orszidgut u. 4.) levélben eljuttatott,
szolgaltatassal kapcsolatos fogyasztéi panaszokat és észrevételeket kivizsgalja, és a
beérkezéstdl szamitott 30 napon beill, a szikséges intézkedéseket megteszi, és
errdl az Ggyfelet tajékoztatja. A reklamaciok nyilvantartasba keriilnek, tovabbé a
kareseménnyel jard panaszhejelentésrdl jegyzdkdnyv is keészil,

A Kbdzszolgdltats koteles a kdzszolgaltatast a vonatkozd jogszabalyi eléirasoknak és
ezen szerzodésben meghatdrozottaknak megfelelben, rendszeresen, biztonsagosan,
végezni, a munkajat és a kdzszolgaltatast akadalyozd kérlilményekre, karokra az
Onkormanyzat fegyelmét felhivni. Amennyiben a Kézszolgaltatd, a neki felréhatd és
bizonyithatd moédon vét a jogszabdlyi és kbrnyezetvédelmi elbirdsok ellen, ugy
vallalja az azzal jaré anyagi és erkolcsi kbvetkezményeket.

A Kozszolgdltatd, feladata teljesitése soran, koteles a gylijtés helyét a tehuttd
(lecseppend) szennyviztdl megtisztitani, a teriletet tisztan hatrahagyni a vonatkozd
belsd folyamatszabdlyozas szerint.

A kdzszolgaitatds fogyaszto hibajabdl térténd meghidisuldsa esetén a Kbzszolgaltatd
jogosult az eredménytelen kiszallds dijanak kiszamlazasara az érintett fogyaszto feié.

A Kozszoigditato hibajahdl térténd szolgdltatds meghilisulds esetén a Kozszolgaltatd
a fogyasztd minden igazolt karat kbteles megtériteni.

Amennyiben a gylijtdhelyen talalhatd szennyviz szadrmazasi helye és a keletkezési
koriimények egyértelm(ien kommunalis eredetre utalnak, Kdzszolgdltatd a kezelési
technoldgiai részeként elvégzett vizsgalatokat kilén dij felszamitdsa nélkil elvégzi.
Ha az adottsdgok nem egyértelmiek {pl. eldtisztitd nélkiili konyha lzemeltetésébsl
szdrmazd, vagy nem haztartdsi jellegl tisztitdszereket hasznald kibocsatd) a
beszallitott szennyviz jellemzd szennyezbinek vizsgélatdt az atvételkor fevett
mintabdél, a mindenkor érvényes laboratériumi vizsgalatok dijdnak felszémitasa
mellett Kdzszoigéltatd elvégzi. Ha fogyasztd ehhez nem jarul hozzd, a gyljtShely
iritését Kozszolgditatd nem végzi el. Ha a gy(jtdhelyen Kdzszolgaltaté veszélyes
hulladékot, illetSleg egészségre, élet- vagy testi épségre veszélyt jelentd hulladékot,
valamint a gydjté jarm(vek berendezéseinek megrongalédasahoz vezetd hulladékot
talal, ugy megtagadhatja a szoigaltatdst, ezzel egyidében koételes értesiteni az
Onkormanyzatot, vatamint az illetékes hatosagot.

VII. A kdzszolgaltatas dija

A kozszolgéltatds igénybevételének ellenértéke az ingatlantulajdonost terheli.

A kézszolgaltatds igénybevételéért a nem kdzmiivel &sszegylijtdétt haztartasi
szennyviz mennyiségével aranyos dijat kell fizetni.

A 2013. évre vonatkozd, nem k&zmiivel dsszegyljtétt haztartasi szennyvrzszalhtam
és -fogadasi kdzszolgaltatas dija Iakossagl fogyasztok részére 2.970,- Ft/m’>+AFA.
A kézszolgdltatas dija kozileti fogyasztok részére 3.307,- Ft/m? +AFA.

Az Onkormanyzat a kdzszolgdltatas dijat, a vizgazdalkodasrol szold térvény 44/D. §.
(4). bekezdésének eleget téve, egy éves idbszakra hatarozza meg.



A Kozszolgaltatd koteles a kozszolgaltatasi dij megallapitdsa erdekében az
Onkormanyzat részére koltségelemzés alapjan  dijkalkulaciot  keésziteni. A
dijkalkulaciot a Kézszolgaltaté javaslata alapjan a jeqyzb terjeszti eld.

Rendkivili és slirgls esetekben (igénybejelentéstol szamitott 6 oran belll kért
szolgéaltatas) dija, a szolgaltatdsi dij 1,5-szerese.

VIII. A kézszolgaltatasi dijhatralék behajtésa

A dijfizetési kételezettség hataridejének elmulasztasa esetén dijhatralék keletkezik,
amely az azzal dsszefliggésben megallapitott késedelmi kamattal, valamint a
behajtds egyéb kéltségeivel egyltt addk mddjara behajtandd kdéztartozasnak
mind&sul.

A dijhdtralék keletkezését kovetd 30 napon belll a Kbdzszolgdltate felhivia az
ingatlantulajdonos figyelmét a dijfizetési kotelezettségének elmulasztdsdra és
felszdlitja annak teljesitésére a jogkdvetkezményekrdl torténd tajékoztatas mellett.

A felszblitds eredménytelensége esetén a dijhatralék keletkezését kovetd 90. nap
elteltével — a felszdlitds megtdrténtének igazoldsa mellett - a Kozszolgdttatd a
dijhatralék, a késedelmi kamat és az egyéb koltségek adok mddjara torténd
behajtasat kezdeményezi.

A szabdlyosan benyUjtott igénylés alapjan az Onkormdnyzat jegyzéje - a
kezdeményezés kézhezvételétdl szamitott 8 napon belll - a kildn jogszabalyban
meghatéarozottak szerint, haladéktalanul intézkedik a dijhatralék, késedelmi kamat és
a felmeriilt kdltségek behajtdsa érdekében. Az ily modon behajtott dsszeqet az
Onkorményzat jegyz8je 8 napon belll dtutalja a Kdzszolgaltaténak.,

Amennyiben a kbdzszolgaltatast igénybevevd dijhatralékos nem tulajdonosa az
ingatlannak és a vele szemben lefolytatott behajtas eredménytelen, a dijhatralékot,
késedelmi kamatot és felmerilt kéltségeket az ingatlan tulajdonosatdl vagy
vagyonkezel§jétsi kell behajtani. Kézdés tulajdenban allé ingatlan esetén a
tulajdonosok feleldssége egyetemleges.

A behajthatatlan dijhatralék esetében ennek tényérdl és okardl az Onkormdanyzat
jegyzdje - a behajtds eredménytelenségét kdvetd 8 napon bellil - igazoldst ad a
Kozszolgéltatonak.

IX. A kdzszolgaltatasi szerz6dés modositdsa

A Kézszolgaltatasi szerz8dés jogszabalyban meg nem hatarozott tartaimi elemeit az
Onkormanyzat képviself-testiilete és a Kdozszolgaltatd egybehangzé akarattal
mddosithatja.

Jogszabalyvéltozas, valamint egyéb, elére nem [dthaté korllmeény beéllitdval, a
szerzddé felek egybehangzé akarattal médosithatjak jelen szerzédeést.
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X. A kézszolgaltatdsi szerzdés mddositdsa

A kézszolgaltatdsi szerz6dés megsziinik

a) a benne meghatarozott idétartam lejartaval;

b} a Kbzszolgaltatd jogutod nélkiili megsziinésével;
c) eldllassal, ha a teljesités még nem kezdédétt meg;
d) felmondassal.

A kbzszolgaltatdi szerzédés felmondasa

a) Az Onkormanyzat a kizszolgdltatasi szerzédést felmondhatja, ha
i. a Koézszolgdltatd - a kbézszolgdltatds elldtdsa sordn - a tevékenységre
vonatkozé jogszabalyokat vagy hatdsdgi elSirasokat sulyosan megsértette,
és a jogsértés tényét birdsag vagy hatésag megallapitotta,
ii. a Kbézszolgdltatd a  kbdzszolgdftatasi szerzfdésben  megallapitott
kételezettségét neki felréhatdan sulyosan megsértette.

b} A Kdzszolgaitatéd a kdzszolgaltatdsi szerzidést felmondhatja, ha

i. az Onkormanyzat a kézszolgdltatdsi szerzddésben meghatérozott
kitelezettséget - a Kozszolgaltato felszolitdsa ellenére ~ sulyosan megseérti
és ezzel a Kézszolgaltatonak kart okoz, vagy akadalyozza a kézszolgaitatas
teljesitését,

ii. a kozszolgdltatdsi szerzbédés megkotését kdvetden alkotott jogszabaly a
kdzszolgaitatasi szerz6dés tartalmi eiemeit (gy vaitoztatja meg, hogy az a
Kdzszolgaitatdnak a kozszolgaltatas szerzodésszerl teljesitése kérébe
tartozé lényeges és jogos érdekeit jelentds mértékben sérti.

A kézszolgaltatdi szerz6dés felmondasi ideje 6 honap.

A felmondast a masik félhez intézett nyilatkozattal, az ok részletes megjelélésével
lehet eszkdzéini,

A felmondas az a) i. pont esetében a hatarozat, vagy veégzés jogerdre
emelkedésének napjatd! kezdddik.

A felmondas az a) ii. pont esetében az okot add kériimény irdsbeli bejelentése
napjatdl kezddédik,

A b) pont tekintetében a jogseértéssel Osszefiiggb kar bekodvetkezte, illetGleg a
kbzszolgaltatas akadalyozdsa tényének megvaldsuldsa esetén, az arra ado
korilményt a Kozszolgaltatd azonnal kézdlni kételes az Onkormdnyzattal,
egyidejlleg felhivni a kar megtéritésére, illetbleg az akadaly megsz(intetésére,
Amennyiben a felhivds 8 napon belil nem vezet eredményre, Ugy a felmondas a
fethivds kézhezvételétdl szamitott 9. napon kezdddik.

A felmondasi idd alatt a felek ezen szerzGdés tartama szerint kitelesek eljarni és az
abban foglalt kételezettségliket szerzddésszerlien és maradéktalanul teljesiteni, a
k&zszolgdltatasra kiirt Uj palydzat esetén a palyazok részére informacidkat biztositani
és a kozszolgaltatas zavartalan atvételét lehetévé tenni. A szerzédéshen foglaltak
végrehajtdsa tekintetében felek egylttmikddnek, az esetleges vitas kérdeseket
elsésorban targyalasok Otjan kisérlik meg rendezni.



9. Ezen szerzGdesben nem szabdlyozott kérdésekben a vizgazdalkodasrél szdéldé 1995.
évi LVIL, térvény, valamint a Polgari Torvénykdnyvrd! szl 1959, évi IV, tdrveny
rendelkezései az iranyaddak.

10. Felek ezen ko&zszolgaltatasi szerzddést, mint a kézszolgaltatas kizarélagos elldtasara

és mint akaratukkal mindenben megegyezdt igazolt képvisel$jlk  (tjan
helybenhagydlag irjak ala.

Gy6r, 2013, december 13,
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ST Onkormanyzat nevében K&zszolgattats




