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Itatoseam et

mely létrejott egyrészrél Fehértd Kdzség Onkormanyzata (9163 Fehértd, Dézsa tér
5., képviselje: Toth Alice polgarmester), mint megrendelé (tovabbiakban
Onkorményzat), masrészrél a PANNON-VIZ Zrt. (cim: 9025 Gyér, Orszadgut u. 4.,

képviseldje: Téke Laszlo elndk-vezérigazgatd, cg: 08-10- 001658
addig.sz:11401429-2-08), mint kizarélagosan jogosult kézszolgaltatd (tovébbiakban:
Kézszolgdltatd) kdzétt a mai napon az aldbbi feltételekkel:

I. A kézszolgaltatasi szerzédés célja

1. A szerzéd6 felek régzitik, hogy a vizgazdalkoddsrél sz6lé 1995. évi LVIL tv. 4. § (2)
d) pontjaban foglaltak értelmében a telepiilési &nkormanyzat a vizgazddlkodasi
tevekenységek, mint koézfeladatok kérében kételes gondoskodni a telepiiiésen
talalhatd szennyvizbekstés nélkili  ingatlanok esetében a nem  kdzmlvel
Osszegy(jtott haztartasi szennyviz begy(ijtésének szervezésérd! és ellendrzésérsl.

2. Jelen kozszolgaltatm szerzbdés célja, a kozszolgaltatds teljesitése érdekében az
Onkormanyzat és a Kdzszolgaltatd kozstti kapcsolatok szabalyozasa.

II. A kdzszolgaltatdi szerzédés targya, teriileti hatdlya

Az Onkorményzat megrendeli, Kdzszolgéltatd elvéllalia és elvégzi Fehértd telepiilés
kozigazgatasi hatarain beliil, a telepllésen talalhatd szennyvizbek&tés nélkili ingatlanok
esetén a nem kézmlivel Gsszegyljtdtt haztartdsi szennyviz begylijtését, elszallitdasat és
artalmatlanitasat.

I1I. A kézszolgaltatasi szerz8dés idétartama

A szerzGdé felek jelen kozszolgaltatdsi szerz8dést 10 évre kétik. A kdzszolgaltatasi
szerzddés érvényessége 2015. januar 1. napjatdl 2025. janudr 1. napjdig tart.
A kdzszolgaltatasi szerzGdés évente fellilvizsgalatra keril.

1v. A Kbzszolgaltato nyilatkozata

A Kozszolgaltatd jelen szerzédés aldirasaval kijelenti, hogy a kézszolgdltatas teljesitését
vallalja, tovdbba a kozszolgaltatds elldtdsdra vonatkozd jogszabdlyi feltételekkel,
hatdsagi engedélyekkel, engedélyezett telephellyel, ugyfélszolgalattal, a
kbzszolgaltatashoz sziikséges jarmiiparkkal, a kérnyezeti karok esetleges bekdvetkezése
esetén az azonnali beavatkozdshoz szlikséges felszerelésekkel és eszkdzokkel, a
kbzszolgaltatas ellatasdhoz sziikséges létszdmu képzett szakemberrel, nyilvantartasi,
adatkezelési €s adatszolgdltatasi rendszerrel, azok folyamatos Uzemeltetéséhez
sziikséges személyi és targyi feltételekkel rendelkezik.
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Vv, Az Onkormanyzat jogai és kételezettségei

Az Onkorményzat jelen szerzédés idStartama alatt a Kdzszolgaltaténak a
kdzszolgaltatasi tevékenység vonatkozdsaban kizardlagos jogot biztosit,

A kbzszolgaltatas hatékony és folyamatos elldtasdhoz sziikséges és rendelkezésére
allé informacidkat, a Kdzszolgaltatd szaméra biztositja.

Az Onkorményzat kételezi magat arra, hogy jelen kdzszolgaltatds, illetve a
telepilésen  mikodé egyéb  hulladékkezelési, valamint  kézszolgaltatasi
tevékenységek 6sszehangoldsat el8segiti.

Az Onkormdnyzat a nem kdzmiivel 6sszegylijtétt haztartasi szennyviz kezelésére a
Csorna szennyviztisztité telepet, Csorna 0224/2 hrsz. alatti telephelyet (KT3:
100438971, KUJ: 100227271) jeldli ki.

VI. A Kézszolgaltatd jogai és kitelezettségei

A  Kbzszolgaltaté, a  kdzszolgaltatdsi tevékenységgel kapcsolatosan az
igyfélszolgalatdhoz lakosségi fogyaszté vonatkozasidban telefonon, illetve
személyesen, nem lakossagi (gyfelek részérdl kizardlag irdsos megrendeléssel
beerkezd igényeket folyamatosan és teljes kérlien kieldgiti a bejelentéstdl szamitott
5 munkanapon belil.

Az igénybejelentést kizardlag

- a Kdzszolgaltatd Ggyfélszolgalatidhoz
* hétkdznap a 96/592-179 vagy a 96/261-489 telefonszamon 06 - tél 14 - ig
* személyesen a Kb6zszolgdltatd (gyfélszolgdlati iroddiban, nyitvatartasi
idében
v irdsos megrendelés esetén a 96/261-489 faxszamon

- rendkivlli és slirgds esetekben a Kézszolgaltatd Kézponti Diszpécserszolgalatahoz
a 96/522-601 és a 80/204-086 telefonszédmon

teheti meg.

A Kdzszolgaltato a kézszolgdltatast az igénybejelentés alapjdn teljesiti azokon a
fogyasztéi helyeken, ahol az ingatlanra valé bejutas kérokozas nélkiil biztositott.

A Kbozszolgaltaté biztositja a kozszolgéltatas teljesitéséhez sziikséges személyi és

targyi feltételeket a jogszabdlyi el8irdsoknak megfelel@en. Errél az Onkormanyzatot
folyamatosan tajékoztatja.

A Kbézszolgaltatd elvégzi a kbzszolgaltatds folyamatos, biztonsédgos és bdvithetd
teljesitéséhez sziikséges fejlesztéseket, beruhazasokat és karbantartasokat.

A Kézszolgaltatd tevékenysége ellatdsdhoz ~ a feleldsségének korlatozasa nélkiil -
alvallalkozdkat vehet igénybe.

A kézszolgaltatds dijat a Kézszolgaltatd érvényesiti az ingatlantulajdonosok felé.
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Rendkivili, illetve siirgds esetekben (igénybejelentéstdl szamitott 6 oran beliil kért
szolgaltatds) a Kdzszolgaltato felar érvényesitésére jogosult.

A Kozszolgaltato a kdzszolgaltatdshoz kapcsoloddan eldirt nyilvantartd rendszert hoz
letre és mlkodtet (hardver-, szoftverfejlesztés).

A Kbdzszolgadltatd, a cimére (9025 Gyér, Orszagut u. 4.) levélben eIJuttatott
szolgaltatassal kapcsolatos fogyasztéi panaszokat és észrevételeket kivizsgalja, és a
beerkezestdl szamitott 30 napon bellil, a sziikséges intézkedéseket megteszi, és
errdl az ugyfelet taJekoztatJa A reklamacuok nyilvantartasba kerllnek, tovabba a
kareseménnyel jaré panaszbejelentésrdl jegyzdkényv is késziil.

A Kozszolgaltato koteles a kozszolgaltatast a vonatkozd jogszabalyi elSirdsoknak és
ezen szerzdésben meghatarozottaknak megfelelden, rendszeresen, biztonsdgosan,
végezni, a munkajat és a kézszolgéltatast akadalyozd korulmenyekre karokra az
Onkormanyzat fegyelmét felhivni. Amennylben a Koézszolgaltatd, a neki felréhatd és
bizonyithaté modon vét a Jogszabalyl es kérnyezetvédelmi el8irdsok eilen, tgy
vallalja az azzal jard anyagi és erkélcsi kdvetkezményeket.

A Kbozszolgaltats, feladata teljesitése sordn, kételes a gy(ijtés helyét a lehulld
(lecseppend) szennyviztél megtisztitani, a teriiletet tisztan hatrahagyni a vonatkozdé
belsd folyamatszabdlyozas szerint.

A kbzszolgaltatds fogyasztd hibdjabél torténd meghilsulasa esetén a Kézszolgaltato
jogosult az eredménytelen kiszallads dijanak kiszamlazasara az érintett fogyaszto felé.

A Kdzszolgaltatd hibajabdl térténé szolgaltatds meghilisulds esetén a Kézszolgéltatd
a fogyaszté minden igazolt karat kételes megtériteni.

Amennyiben a gylijtéhelyen taldlhatd szennyviz szdrmazasi helye és a keletkezési
korllmenyek egyértelmlien kommunalis eredetre utalnak, Kézszolgaltatd a kezelési
technoldgiai részeként elvégzett vizsgalatokat kiilén dij felszamttasa nélkdl elvégzi.
Ha az adottsagok nem egyértelmiek (pl. elétisztitd nélkiili konyha lizemeltetésébdl
szarmazd, vagy nem hdaztartasi jellegli tisztitdszereket haszndld kibocsato) a
beszallltott szennyviz Jellemzo szennyezbinek vizsgalatdt az &tvételkor [evett
mintabél, a mindenkor érvényes laboratériumi vizsgalatok dijanak felszamitasa
mellett Kbzszolgdltatd elvégzi. Ha fogyaszté ehhez nem jarul hozzd, a gydjtéhely
Uritését Kozszolgaltatd nem végzi el. Ha a gyu;tohelyen Kézszolgaltatd veszélyes
hulladékot, illetbleg egészségre, élet- vagy testi épségre veszélyt jelentd huliadékot,
valamint a gy(jtd jarmivek berendezéseinek megrongalédésdhoz vezets huliadekot
talal, Ugy megtagadhatja a szolgéltatdst, ezzel egyidSben koteles értesiteni az
Onkormanyzatot, valamint az illetékes hatésagot,

VII, A kozszolgéltatas dija

A kdzszolgaltatds igénybevételének ellenértéke az ingatlantulajdonost terheli.

A kbzszolgaltatas igénybevételéért a nem kozmlvel &sszegylijttt haztartasi
szennyviz mennyiségével ardnyos dijat kelt fizetni.

A 2014. évre vonatkozd, nem kézmivel bsszegytjtétt haztartasi szennywzszallltas;
és -fogadasi kozszolgaltatas dija Iakossagl fogyasztok részére 2. .970,- Ft/m +AFA.
A kozszolgaitatas dija kozdleti fogyasztok részére 3.307,- Ft/m3 + AFA + UTDI),



Az Onkormanyzat a kdzszolgéaltatas dajat a vizgazdalkodasrdl szolé térvény 44/D, §.
(4). bekezdesének eleget téve, egy éves id6szakra hatarozza meg.

A Kézszolgaltaté koteles a kozszolgdltatisi dij megéllapitdsa érdekében az
Onkorményzat  részére koltségelemzés alapjin dukalkufacmt késziteni, A
dijkalkuldciét a Kézszolgaltatd javaslata alapjan a jegyzé terjeszti elg.

Rendkivilli és slrgfs esetekben (igénybejelentéstél szamitott 6 éran belill kért
szolgaltatas) dija, a szolgaltatdsi dij 1,5-szerese.

VIII. A kdzszolgaitatadsi dijhatralék behajtasa

A dijfizetési kotelezettség hatdridejének elmulasztdsa esetén dijhétralék keletkezik,
amely az azzal osszefliggésben megallapitott késedelmi kamattal, valamint a
behajtds egyéb koltségeivel egyiitt adék modjara behajtandé kéztartozasnak
mindsdl,

A dijhatralék keletkezését kovetd 30 napon belil a Kodzszolgdltaté felhivia az
ingatlantulajdonos figyelmét a dijfizetési koételezettségének elmulasztdsdra és
felszdlitja annak teljesitésére a jogkdvetkezményekrd! torténd tajékoztatas mellett.

A felszolitds eredménytelensége esetén a dijhatralék keletkezését kévetd 90. nap
elteltével - a felszdlitas megtortentenek igazolasa mellett - a Kodzszolgdltatd a
dijhatralék, a késedelmi kamat és az egyéb koltségek addk modjéra térténd
behajtasat kezdeményezi.

A szabalyosan benyljtott igénylés alapjan az Onkormanyzat jegyzbje - a
kezdeményezés kézhezvételétd! szadmitott 8 napon bellll - a kuldn jogszabélyban
meghatarozottak szerint, haladéktalanul intézkedik a dijhatralék, késedelmi kamat és
a felmerdlt koltsegek behajtédsa érdekében. Az ily mddon behajtott ésszeget az
Onkormanyzat jegyz6je 8 napon beliil atutalja a Kézszolgaltaténak,

Amennyiben a kozszolgaltatdst igénybevevd dijhatralékos nem tulajdonosa az
ingatlannak és a vele szemben lefolytatott behajtas eredménytelen, a dijhatralékot,
késedelmi kamatot és felmeriilt kéltségeket az ingatlan tulajdonosatdl vagy
vagyonkezel6jétd! kell behajtani. Kéz6s tulajdonban &llé ingatlan esetén a
tulajdonosok feleldssége egyetemleges.

A behajthatatlan dijhatralék esetében ennek tényérdl és okardl az Onkormanyzat
jegyzlje - a behajtds eredménytelenségét kdveté 8 napon bellll - igazoldst ad a
Kézszolgaltaténak,

IX. A kozszolgaltatasi szerz6dés médositésa

A Koézszolgaltatasi szerz6dés Jogszabalyban meg nem hatédrozott tartalmi elemeit az
Onkormanyzat képvisel6-testillete és a Kbzszolgaltatd egybehangzé akarattal
médosithatja.

Jogszabalyvaltozas, valamint egyéb, eldre nem ldthaté koriimény bedlltdval, a
szerz6d6 felek egybehangzo akarattal modosithatjak jelen szerzédést.
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X. A kdzszolgéltatasi szerz6dés megsziinése

A kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinik

a) a benne meghatdrozott id6tartam lejartéaval;

b) a Kdzszolgaltaté jogutdd nélkilli megsziinésével;
c) eldllassal, ha a teljesités még nem kezdddstt meg;
d) felmondassal,

A kézszolgaltatdi szerz6dés feimondasa

a) Az Onkormanyzat a kézszolgaitatdsi szerzédést felmondhatja, ha
i, a Kozszolgdltaté - a kozszolgdltatas ellatdsa sordn ~ a tevékenységre
vonatkoz6 jogszabélyokat vagy hatdsagi elSirdsokat silyosan megsértette,
és a jogsértés tényét birésdg vagy hatésdg megdllapitotta.
ii. a Kozszolgditatd a  kozszolgdltatdsi szerz6désben megéliapitott
kotelezettségét neki felréhatdan sllyosan megsértette.

b) A Kdzszolgdltaté a kdzszolgaltatdsi szerzédést felmondhatja, ha

i, az Onkormdnyzat a koézszolgdltatasi szerzédésben meghatarozott
kételezettségét — a Kozszolgaltaté felszélitdsa ellenére - stlyosan megsérti
és ezzel a Kézszolgaltatdnak kart okoz, vagy akadélyozza a kézszolgaltatas
teljesitését.

li. @ kozszolgaltatasi szerzédés megkétését kdvetden alkotott jogszabdly a
kézszolgaltatasi szerzédés tartalmi elemeit Ggy véltoztatja meg, hogy az a
Kézszolgaltaténak a kozszolgdltatds szerz8désszerii teljesitése kérébe
tartozé lényeges és jogos érdekeit jelentds mértékben sérti.

A kézszolgaltatoi szerzédés felmondasi ideje 6 honap.

A felmondast a masik félhez intézett nyilatkozattal, az ok részletes megjeldléséve!
lehet eszkdzdini.

A felmondas az a) i, pont esetében a hatdrozat, vagy végzés jogerdre
emelkedésének napjatdl kezdddik.

A felmondas az a) ii. pont esetében az okot add koriilmény irdsbeli bejelentése
napjatol kezdddik.,

A b) pont tekintetében a jogsértéssel &sszefliggs kar bekévetkezte, illetdleg a
kdzszolgadltatas akadalyozdsa tényének megvaldsuldsa esetén, az arra adé
korlilményt a Kbézszolgaltaté azonnal kézéini kdteles az Onkorményzattal,
egyidejileg felhivni a kar megtéritésére, illetéleg az akadaly megsziintetésére.
Amennyiben a felhivds 8 napon belll nem vezet eredményre, Ugy a felmondds a
felhivas kézhezvételétSl szamitott 9. napon kezdddik.

A felmondasi idd alatt a felek ezen szerzddés tartama szerint kitelesek eljarni és az
abban foglalt kételezettségliket szerzddésszerlien és maradéktalanul teljesiteni, a
kézszolgaltatasra kiirt (j palydzat esetén a palyézok részére informaciokat biztositani
€s a kozszolgaltatds zavartalan atvételét lehetdvé tenni. A szerzddésben foglaitak
végrehajtdsa tekintetében felek egyiittmiikédnek, az esetleges vitas kérdéseket
eisésorban targyaldsok Gtjdn kisérlik meg rendezni.
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Ezen szerzddesben nem szabalyozott kérdésekben a vizgazdalkodasrdl szdlé 1995.
évi LVIL térvény, valamint a Polgdri Torvénykényvrdl szolé 1959. évi IV. térvény
rendelkezései az irdnyaddak.

Felek ezen kizszolgaltatasi szerzédést, mint a kdzszolgaltatas kizdrdlagos ellatasara
és mint akaratukkal mindenben megegyezét igazolt képvisel&jik  utjan
helybenhagydlag irjék ala.

Gyobr, 2014.

JodH,

Kézszolgaltatd

Onkormanyzat nevében
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