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Kozszolgaltatasi szerzédés

mely |étrejott egyrészrél Gic Kdzség Onkormdnyzata (cim:8435 Gic, Nagy Lajos Gt 23.
keépviselje:  Horvath  Tibor polgarmester), mint megrendelé  (tovabbiakban
Onkormanyzat), masrészrél a PANNON-VIZ Zrt. (cim: 9025 Gydr, Orszagut u. 4.,
képviselGje: Toke Laszld elndk-vezérigazgatd, cg: 08-10-001658, addig.5z:11401429-2-
08), mint kizardlagosan jogosult Kézszolgaltatd (tovabbiakban: Kozszolgaltato) kozott a
mai napon az alabbi feltételekkel:

1. A kozszolgaltatasi szerz6dés célja

1. A szerz6dé felek régzitik, hogy a vizgazdalkodasrol szdld 1995, évi LVIL. tv. 4. § (2)
d) pontjdban foglaltak értelmében a telepilési dnkormanyzat a vizgazdalkodasi
tevékenységek, mint koézfeladatok kérében koteles gondoskodni a telepllésen
talalhatd szennyvizbekdtés nélkili  ingatlanok esetében a nem kdzmlvel
osszegyjtott hdztartasi szennyviz begylijtésenek szervezéserdl és ellendrzésérdl.

2. Jelen kozszolgdltatdi szerzédés célja, a kdzszolgaltatds teljesitése érdekeben az
Onkormanyzat és a Kézszolgaltato kdzotti kapesolatok szabalyozasa.

I1. A kdzszolgaltatdi szerzédés targya, terileti hatalya

Az Onkormanyzat megrendeli, Kézszolgaltatd elvéllalja és elvégzi Gic telepllés
kézigazgatasi hatdrain belil, a telepilésen taladlhatd szennyvizbekdtés nétkali ingatlanok
esetén a nem kdzmiivel Gsszegylijtétt haztartdsi szennyviz begy(itését, elszéllitdsat és
artalmatlanitasat.

1I1. A kozszolgdltatdsi szerz8dés idétartama

A szerzddd felek jelen kézszolgdltatasi szerzédést 10 évre kotik. A kdzszolgaditatasi
szerzddés érvényessége 2014. oktober 1. napjatol 2024. oktdber 1. napjaig tart.
A kézszolgaltatdsi szerzddés évente feliilvizsgalatra kerdl,

V. A Kozszolgaltato nyilatkozata

A Koézszolgaitatd jelen szerz&dés alairasaval kijelenti, hogy a kdzszolgaltatas teljesitését
vallalja, tovabba a kozszolgaltatds elldtasdra vonatkozd jogszabalyi feltételekkel,
hatdsagi engedélyekkel, engedélyezett telepheliyel, ligyfélszolgalattal, a
kozszolgaltatashoz sziikséges jarmlparkkal, a kérnyezeti karok esetleges bekdvetkezése
esetén az azonnali beavatkozashoz sziikséges felszerelésekkel és eszkozokkel, a
kézszolgéltatds elldtasdhoz szikséges létszdm( képzett szakemberrel, nyilvantartasi,
adatkezelési és adatszolgaltatdsi rendszerrel, azok folyamatos (zemeltetéséhez
szikséges személyi és targyi feltételekke! rendelkezik.



V. Az Gnkormanyzat jogai €s kitelezettségei

Az Onkormanyzat jelen szerzédés idStartama alatt a Kozszolgdltatonak a
kdzszolgdltatasi tevékenyseg vonatkozasdban kizérdlagos jogot biztosit.

A kozszolgdltatds hatékony és folyamatos elldtdsdhoz sziikséges és rendelkezésére
allo informacidkat, a Kdzszolgaltaté szamara biztositja.

Az Onkormanyzat koételezi magdt arra, hogy jelen kdzszolgdltatds, illetve a
telepiilésen muikédé  egyéb  hulladékkezelési,  valamint  kdzszolgdltatdsi
tevékenységek dsszehangolasat eldseqiti.

Az Onkormanyzat a nem kézmivel dsszegydjtott haztartasi szennyviz kezelésére a
Ecs szennyviztisztitd telepet, Ecs 032/3. hrsz. alatti telephelyet jeldli ki.

VI, A Kdzszolgaltato jogai és kotelazettségei

A Kozszolgaltatd, a  kdzszolgaltatdsi tevékenységgel kapcsolatosan az
igyféiszolgalatdhoz lakossagi fogyasztdé vonatkozasaban telefonon, iiletve
személyesen, nem Jakossagi Ugyfelek részérdl kizarolag irdasos megrendelésset
beérkezd igényeket folyamatosan és teljes korden kielégiti a bejelentéstdl szamitott
5 munkanapon beldl.

Az igénybejelentést kizardlag

- a Kozszolgéltatd (igyfélszolgalatahoz
= hétkdznap a 96/522-658 telefonszamon 06 - tél 14 - ig
» személyesen a Kdzszolgaltaté Ugyfélszolgalati irodaiban, nyitvatartasi
idoben _
*  jrdsos megrendelés esetén a 96/523-291 faxszamon

- rendkivilli és siirgGs esetekben a Kdzszolgditatd Kézponti Diszpécserszolgdlatdhoz
a 96/522-601 és a 80/204-086 telefonszamon teheti meg.

A Kbdzszolgaltatd a kozszolgaltatdst a igénybejelentés alapjdn teljesiti azokon a
fogyasztdi helyeken, ahol az ingatlanra vald bejutds karokozas nélkil biztositott.

A Kdzszolgaltatd biztositja a kézszolgaltatds teljesitéséhez szilksages személyi és

targyi feltételeket a jogszabalyi elirdsoknak megfelelen. Errél az Onkormanyzatot
folyamatosan tajékoztatja.

A Kdzszolgaltatd elvégzi a kézszolgadltatas folyamatos, biztonsdgos és bovithetd
teljesitéséhez sziikséges feilesztéseket, beruhdzasokat és karbantartasokat.

A Kozszolgaltatd tevékenysége ellatasahoz — a felelfsségének koridtozasa nélkal ~
alvéllalkozokat vehet igénybe,

A kizszolgdltatas dijat a Kdzszolgaltatd érvényesiti az ingatlantulajdonosok felé.

Rendkiviili, illetve siirgds esetekben (igénybejelentéstél szamitott 6 dran beliil kért
szoigaltatas) a Kdzszolgaltatd felar érvényesitesére jogosuit.
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A Kodzszolgaltatd a kozszolgaltatdshoz kapcsoloddan eléirt nyilvantartd rendszert hoz
tétre és mdkodtet (hardver-, szoftverfejlesztés).

A Kozszolgaltaté, a cimére (9025 Gyér, Orszagut u. 4.) levélben eljuttatott,
szolgaltatassal kapcsolatos fogyasztoi panaszokat és észrevételeket kivizsgalja, és a
beérkezéstdl szamitott 30 napon belll, a sziikséges intézkedéseket megteszi, és
errél az lgyfelet tajékoztatja. A reklamaciok nyilvantartdsba ker(iinek, tovabba a
kareseménnyel jard panaszbejelentésrél jegyzEkényv is készOl.

A Kdzszolgéltatd koteles a kdzszolgaltatast a vonatkozd jogszabalyi elGirdsoknak és
ezen szerzédésben meghatdrozottaknak megfeie!Gen, rendszeresen, biztonsagosan,
végezni, a munkajat és a kdzszolgadltatast akadalyozd koriilményekre, karokra az
Onkormanyzat fegyelmét felhivni. Amennyiben a Kézszolgaltatd, a neki felrdhatd és
bizonyithatd modon vét a jogszabalyi és kornyezetvédelmi elbirdsok ellen, gy
vallalja az azzal jard anyagi és erkélcsi kdvetkezményeket.

A Kézszolgaltato, feladata teljesitése soran, kételes a gy(ijtés helyét a lehulld
{lecseppend) szennyviztdl megtisztitani, a teriletet tisztdn hatrahagyni a vonatkozo
belsd folyamatszabalyozds szerint.

A kozszolgaltatas fogyasztd hibajabol térténd meghilsuldsa esetén a Kdzszolgaltatd
jogosult az eredménytelen kiszallas dijanak kiszamldzasara az érintett fogyasztd felé.

A Kozszelgaltaté hibajabdl torténdé szolgaltatds meghilsulas eseten a Kézszolgaltato
a fogyasztd minden igazolt karat kételes megteériteni.

Amennyiben a gy(jtéhelyen taldthato szennyviz szarmazasi helye és a keletkezési
kériaimények egyértelmien kommunalis eredetre utalnak, Kozszolgaltatd a kezelési
technoldgiai részeként elvégzett vizsgalatokat kilén dij felszamitasa nélkiil elvégzi.
Ha az adottsdgok nem egyértelmiek (pl. elGtisztitd nélkili konyha lzemeltetésébdl
szarmazd, vagy nem haztartdsi jellegl tisztitoszereket hasznald kibocsdtd) a
beszallitott szennyviz jellemzd szennyezbinek vizsgalatat az atvéteikor levett
mintabd!, a mindenkor érvényes laboratoriumi vizsgalatok dijanak felszamitdsa
mellett Kbzszolgaitatdé elvégzi. Ha fogyasztd ehhez nem jarul hozzd, a gqy(Gjtdhely
Uritését Kozszolgdltatdé nem végzi el. Ha a gyljtéhelyen Kozszolgaltatd veszélyes
hulladékot, illetbleg egészségre, élet- vagy testi épségre veszélyt jelentd hulladékot,
valamint a gy(ijté jarm(ivek berendezéseinek megrongalédasahoz vezetsé hulladékot
talal, gy megtagadhatja a szolgaitatast, ezzel egyidében koteles értesiteni az
Onkormanyzatot, valamint az illetékes hatdsagot.



VII. A kdzszolgditatas dija

A kdzszolgaltatas igénybevételének ellenértéke az ingatlantulajdonost terheli.

A kozszolgdltatas igénybevételéért a nem kézmivel 8sszegylijtott haztartasi
szennyviz mennyiségével aranyos dijat kell fizetni.

A 2013. évre vonatkozo, nem kdzmiivel dsszegy(jtott haztartasi szennyvizszallitasi
és -fogadasi kdzszolgdltatds dija lakossagi fogyasztok részére 2.970,- Ft/m3+AFA.
A kozszolgaltatas dija kézlleti fogyasztdk részére 3.307,- Ft/m3+AFA.

Az Onkormdnyzat a kézszolgdltatas dijat, a vizgazdalkoddsrdl szold térvény 44/D. §.
(4). bekezdésének eleget téve, egy éves idészakra hatdrozza meg.

A Kozszolgaltatd koteles a kozszolgaltatdsi dij megéllapitasa érdekében az
Onkormanyzat részére koltségelemzés alapjan  dijkalkulaciot késziteni. A
dijkalkulaciét a Kozszolgdltatd javasiata alapjan a jegyzd terjeszti eié.

Rendkivili és silirgds esetekben (igénybejelentéstél szamitott 6 6ran bel( kért
szolgaltatds) dija, a szolgaltatasi dij 1,5-szerese.

VIIIL. A kozszolgaltatasi dijhatralék behajtasa

A dijfizetési kotelezettség hatdridejének elmulasztasa esetén dijhdtralék keletkezik,
amely az azzal Osszefliggésben megallapitott késedelmi kamattal, valamint a
behajtds egyéb kdltségeivel egyltt addk mdédjdra behajtandd kodztartozasnak
mindsul.

A dijhatralék keletkezését kévetd 30 napon bel(il a Kézszolgaltaté feihivia az
ingatlantulajdenos figyelmét a dijfizetési kotelezettségének elmulasztdsdra és
felszolitja annak teljesitésére a jogkévetkezmenyekrdl torténd tajékoztatas meliett.

A felszdlitds eredménvytelensége esetén a dijhdtralék keletkezését kévetd 0. nap
elteltével - a felszélitas megtorténtének igazoldsa mellett - a Kézszolgaltato a
dijhatralék, a késedelmi kamat és az egyéb koéltségek addk mddjara térténd
behajtasat kezdeményezi.

A szabdlyosan benyljtott igénylés alapjan az Onkormanyzat jegyzdje - a
kezdeményezés kézhezvéteiétdl szamitott 8 napon bellil - a kiilén jogszabdiyban
meghatdrozottak szerint, haladéktalanul intézkedik a dijhatralék, késedelmi kamat és
a felmerilt kbéltségek behajtasa érdekében. Az ily modon behaijtott dsszeget az
Onkorményzat jegyzéje 8 napon belll dtutalja a Kézszolgaitatdnak.

Amennyiben a kdzszolgaltatast igénybevevé dijhatralékos nem tulajdonosa az
ingatlannak és a vele szemben lefolytatott behajtds eredménytelen, a dijhatralékot,
késedelmi kamatot és felmeriilt koéltsegeket az ingatlan tulajdonosatd! vagy
vagyonkezelGjétél kell behajtani. KoOzés tulajdonban allé ingatlan esetén a
tulajdonosok feleldssége egyetemleges.

A behajthatatian dijhatralék esetében ennek tényérdl és okardl az Onkormanyzat
jegyz8je — a behajtds eredménytelenségét kévetd 8 napon belill - igazolast ad a
Kézszolgdltatonak.



IX. A kozszolgaltatasi szerzédés modositasa

1. A Kozszolgaltatasi szerzédes jogszabalyban meg nem hatarozott tartalmi elemeit az
Onkormanyzat képviselS-testilete és a Kézszolgaltatd egybehangzé akarattal
modosithatja.

2. Jogszabalyvaltozds, valamint egyéb, elre nem lathatd kériimény bedlltdval, a
szerz8do felek egybehangzd akarattal médosithatjak jelen szerz8dést.

X. A kdzszolgaltatasi szerzédés modositasa

1. A koOzszolgaltatdsi szerz6dés megsziinik
a) a benne meghatarozott idétartam lejartaval;
b) a Kbdzszolgaltato jogutod nélkilii megsziinésével:
c) eldlldssal, ha a teljesités még nem kezd6dstt meg;
d) felmondassal.

A kozszolgaltatdi szerzédés felmondasa

~

a) Az Onkorményzat a kézszolgaltatasi szerzédést felmondhatja, ha
i.  a Kodzszolgdltaté - a kozszolgdltatas elldtasa soran - a tevékenységre
vonatkozo jogszabalyokat vagy hatdsagi eldirdasckat stlyosan megsértette,
€s a jogsértés tényét birdsdg vagy hatdsag megallapitotta.
il. a Kdézszolgdltatd a  kozszolgdltatdsi szerzédésben  megallapitott
kételezettségét neki felrohatdan sulyosan megsértette.

b) A Koézszolgaltatd a kézszolgaltatasi szerzédést felmondhatja, ha

i. az Onkormanyzat a kozszolgaltatdsi szerz6désben meghatédrozott
kotelezettségét — a Kdzszolgaltatd felszdlitdsa ellenére — sdlyosan megsérti
és ezzel a Kozszolgaltatonak kart okoz, vagy akadalyozza a kdzszolgaltatas
teljesitését,

ii. a kbézszolgaltatasi szerz0dés megkdtését kdvetden alkotott jogszabaly a
kozszolgaltatasi szerz6dés tartaimi elemeit gy valtoztatja meg, hogy az a
Kézszolgaltaténak a kézszolgdltatds szerzodésszer(d teljesitése korébe
tartozo iényeges és jogos érdekeit jelentds mertékben sérti.

3. A kdzszolgaltatdi szerzddeés felmondasi ideje 6 honap.

4. A felmondast a masik félhez intézett nyilatkozattal, az ok részletes megjeldléséve!
lehet eszkdzolni.

5. A felmondds az a) i. pont esetében a hatarozat, vagy végzés jogerdre
emelkedésének napjatdl kezddadik.

6. A felmondds az a) ii. pont esetében az okot add korilmény irasbeli bejelentése
napjatol kezdédik.
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10.

Gyér, 2014. oktdber 1.

A b) pont tekintetében a jogsértéssel Osszefliggd kar bekdvetkezte, ilietleg a
kozszolgaltatas akadalyozasa tényének megvalésuldsa esetén, az arra ado
kérilményt a Kézszolgditatd azonnal k&z8Ini koételes az Onkormanyzattal,
egyidejlleg felhivni a kar megtéritésére, illetbleg az akadaly megsziintetésere.
Amennyiben a felhivds 8 napon bellll nem vezet eredményre, {gy a felmondas a
felhivds kézhezvételétél szamitott 9. napon kezdddik.

A felmondasi id6 alatt a felek ezen szerzddés tartama szerint kételesek eljarni és az
abban foglalt kétefezettségilket szerz8désszeriien és maradéktalanul teljesiteni, a
kozszolgaltatasra kiirt O palyazat esetén a palydzok részére informacidkat biztositani
és a koOzszolgaltatds zavartalan atvételét lehetévé tenni. A szerzédésben foglaltak
végrehajtasa tekintetében felek egyittmikédnek, az esetleges vitds kérdéseket
elsgsorban targyalasok utjan kisérlik meg rendezni.

Ezen szerzddéshen nem szabalyozott kérdésekben a vizgazdalkodasroél szoldo 1995,
évi LVIL. térvény; valamint a Polgdri Torvénykonyvrdl széld 2013. évi V. toérvény
rendelkezései az irdnyadoak.

Felek ezen kdzszolgaitatdsi szerzddést, mint a kdzszolgaltatas kizédrolagos ellatasara
és mint akaratukkal mindenben megegyezét igazolt képviselGjik  Gtjan
helybenhagyodlag irjak aia.
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