Kézszofgéltatési szerz6dés

mely létrejitt egyrészrdl Gonyld Kozség Onkormanyzata (cim: 9071 Gényld, Kossuth Lajos u. 67,
képviseldje: Major Gabar polgarmester), mint megrendeld (tovabbiakban Onkormanyzat),
masrészrdi a PANNON-VIZ Zrt. (cim: 9025 Gydr, Orszdgut u. 4., képviselbje; Toke Laszld elnbk-
vezérigazgatd, cg: 08-10-001658, adoig.sz:11401429-2- 08), mint kizérdtagosan jogosult
Kozszolgaltatd (tovabbiakban: Kézszolgaitatd) kézétt a mai napon az aldbbi feltételekkel:

I. A kdzszolgaditatdsi szerzddés célja

1. A szerzddé felek rdazitik, hogy a vizgazdilkoddsrdl szold 1995, évi LVII, tv. 4. § (2) d)
pontjdban foglaltak értelmében a telepilési énkorményzat a vizgazddlkodasi teveékenységek,
mint kézfeladatok kdrében kételes gondoskodni a teleplilésen taldlhaté szennyvizbekdtés nélkuli
ingatlanok esetében a nem kdzmivel Osszegy(ijtétt haztartdsi szennyviz begyljtésének
szervezresérdl és ellendrzésérdéi. :

2. Jelen kézszolgditatdi szerz8dés célja, a kbzszolgdltatas teljesitése erdekeben az Onkormanyzat
és a Kézszolgaltatd kdzétt kapcsolatok szabalyozdsa.

1I. A kdzszolgaltatdi szerz6dés targya, teriileti hatélya

Az Onkormanyzat megrendeli, K8zszolgaltaté elvallalja és eivégzi Ganyd, telepilés kdzigazgatasi
hatdrain belil, a telepllésen taldlhatd szennyvizbekotés nélkill ingatlanok esetén a nem kdzmdvel
Osszegydjtott haztartasi szennyviz begylijtését, elszallitdsat és drtalmatlanitdsat,

II1. A kdzszolgaltatadsi szerz8dés idStartama

A szerzdd$ felek jelen kbdzszolgaltatdsi szerz8dést 10 évre kotik. A kdzszolgditatasi szerzddés
érvényessége 2014, februdr 6. napjatcél 2023. februdr 5. napjaig tart.
A kBzszolgaltatdsi szerzbdés dvente feliilvizsgalatra kerill,

Iv. A Kozszolgaitatd nyilatkozata

A Kdzszolgdltatd jelen szerzbdés alairdsdval kijelenti, hogy a kozszolgdltatds teljesitését valialja,
tovabba a kdzszolgditatds elldtdsara vonatkozd jogszabdlyi feltételekkel, hatdsagi engedélyekkeal,
engedélyezett telephellyel, (gyfélszolgilattal, a kézszolgdltatdshoz sziikséges jdrmdiparkkal, a
kornyezeti karok esetleges bekdvetkezése esetén az azonnali beavatkozashoz szikséges
felszerelésekkel és eszkbzokke!l, a kézszolgdltatds ellatdsdhoz szikséges létszdmi képzett
szakemberrel, nyilvdntartasi, adatkezelési es adatszolgdltatasi rendszerrel, azok folyamatos
Uzemeltetésehez szilkséges szemdélyi és tdrgyi feltdtelekkel rendelkezik.
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V. Az Onkormanyzat jogai s kitelezettségei

Az Onkormanyzat jelen szerz$dés idStartama alatt a Kdzszolgaltatonak a kdzszolgaltatasi
tevékenység vonatkozdsaban kizdrélagos jogot biztosit.

A kozszolgditatds hatékeny €és folyamatos elldtasdhoz sziikséges és rendelkezésére allo
informacidkat, a Kézszolgaltatd szdmara biztositja.

Az Onkarmanyzat kotelezl magat arra, hogy jelen kdzszolgaltatas, illetve a telepuléfen mikédd
egyéb huliadékkezelési, valamint kézszolgaltatdsi tevékenységek sszehangoldsét eldseqgiti.

Az Onkormdnyzat a nem kézmive! GsszegyUjtétt haztartasi szennyviz kezelésére a Gyén
srennyviztisztitd telepet, Gy6r 061071 hrsz. alattl telephelyet jeléli ki.

VI A Kdzszolgdltatd jogai és kitelezettségei

A Kdzszolgaltatd, a kézszolgdltatdsi tevékenységgel kapcsolatosan az dgyfelszolgdlatahoz
lakossagi fogyasztd vonatkozdsdban telefonon, iHletve személyesen, nem lakossagi Ugyfelek
részérdl kizdrolag irdsos megrendeléssel beérkezd igényeket folyamatosan és teljes korlen
kielégiti a bejelentéstdl szamitott 5 munkanapon belll.
Az igénybejelentést kizardlag
- & Koézszolgaltatd ligyfelszolgdlatdhoz

»  hétkdznap a 96/522-658 telefonszdmon 06 - 1ol 14 - ig

= személyesen a Kdzszolgaltatd Ligyfélszolgdlati iroddiban, nyitvatartasi idében

*  irdsos megrendelés esetén a 96/523-291 faxszamon

- rendkivill és siirgds esetekben a Kézszolgaltatd Kézponti Diszpécserszoigalatahoz a 96/522-
601 és a 80/204-086 telefonszamon

teheti meg.

A Koézszalgaltatd a kdzszolgaltatdst a igénybejelentés alapjdn teljesiti azokon a fogyasztoi
helyeken, ahol az ingatianra valo bejutds kdrokozas nélkil biztositott,

A Kozszolgdltato biztositja a koOzszolgaltatas teljesitéséhez szOkséges szemeélyi és targyi
feltételeket a jogszabalyi elSirascknak megfeleléen, Errdl az Onkormanyzatot folyamatosan
tajékoztatja.

A Kozszolgaltatéd elvégzi a kdzszolgéitatas folyamatos, biztonsdgos és bévitheté teljesitéséher
sziikséges fejlesztéseket, beruhdzasokat és karbantartdsokat.

A Kdzszolgdltatd tevékenysége elldtdsdhoz - a feleldsségének korldtozdsa nélkil -
alvdllalkozdkat vehet igénybe.

A kozszolgaitatas dijat a KSzszolgaltatd érvényesiti az ingatlantulajdonosok felé.

Rendkivili, illetve siirgds esetekben (igénybejelentéstdl szamitott 6 éran belil kért szolgaltatds)
a Kdzszolgaitaté feidr érvényesitésére jogosult.

A Kdzszolgaitatdo a kdzszoigaltatashoz kapcsoléddan elbirt nyilvantartd rendszert hoz létre és
mukd&dtet (hardver-, szoftverfejlesztés),

A Kozszolgaltatd, a cimére (9025 Gydr, Orszdglat u. 4.) levélben eljuttatott, szolgaltatdssal
kapcsolatos fogyasztoi panaszokat és észrevételeket kivizsgdlja, és a beérkezéstdl szamitott 30
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napon belll, a szikséges Intézkedéseket megteszi, és -errdl az ugyfelet tdjékoztatja. A
reklamdcidk nyilvantartasba keriilnek, tovébba a kareseménnyel jaré panaszbejelentésrdi
jegyzékényv is készil.

A Kézszolgdltatd kételes a kdzszolgdltatdst a veonatkozé jogszabatyi eldirasoknak és ezen
szerz6désben meghatdrozottaknak megfelelden, rendszeresen, biztonsagosan, végezni, a
munkajat és a kdzszolgaltatdst akadalyozd kirlilményekre, karokra az Onkormanyzat fegyelmét
felhivni. Amennyiben a Kézszolgéltaté, a neki felréhatd és bizonyithatd mddon vét a jogszabalyi
és kornyezetvédelmi eldirdsok ellen, (Ogy vallalja az azzal jard anyagi és erkodlcsi
kdvetkezményeket,

A Kdzszolgdltatd, feladata teljésitése soran, koételes a gydjtés helyet a lehulid (lecseppend)
szennyviztél  megtisztitani, a tertiletet tisztdn  hitrahagyni a vonatkozd  belsd
folyamatszabdlyozas szerint.

A kozszolgdltatas fogyasztd hibajdbdl torténd meghidsuldsa esetén a Kdzszolgdllatd jogosult az
eredménytelen kiszallds dijanak kiszdmldzédsara az érintett fogyaszto feld.

A Kozszolgaltatd hibajabdl térténd szolgdltatds meghilsulds esetén a Kgzszolgaltatd a fogyasztd
minden igazolt kdrdt kiteles megtériteni.

Amennyiben a gyljtdhelyen taldlhatd szennyviz szdrmazas! helye és a keletkezési kériimények
egyértelmien kommunalis eredetre utainzk, Kézszolgaltaté a kezelési technolégiai részeként
elvégzett vizsgdiatokat kildn dij felszdmitdsa nélkll elvegzi. HWa az adottsagok nem
egyérteimiek (pl. elétisztitd nélkiili konyha Gzemeltetésébdl szarmazd, vagy nem haztartdsi
jellegd tisztitdszereket haszndld kibocsdtd) a beszdllitott szennyviz jellemz8 szennyezdinek
vizsgalatdt az atvételkor levett mintdbdl, & mindenkor érvényes laboratdriumi vizsgatatok
dijanak felszamitdsa mellett Kdzszolgaltatd eivégzi. Ha fogyaszté ehhez nem jarul hozza, a
gyljtdhely UOritését Kbzszolgaltatd nem végzi el. Ha a gy(jtéhelyen Kdzszolgaltatd veszélyes
huiladékot, |I|etoleg egészséqgre, élet- vagy testi épségre veszélyt jelentd hulladékot, valamint a
gyljté  jarmivek berendezéseinek megrongalodasahoz vezetd hulladékot taldl, ugy
megtagadhatja a szolgaltatast, ezzel egyldoben kdteles értesiteni az Onkormaéanyzatot, valamint
az llletékes hatésagot,

VIL. A kozszolgaltatss dija

A kdzszolgéltatas igénybevételének elienértéke az ingatiantulajdonost terheli.

A kézszolgdlitatdas igénybevételéért a nem kézmivel &sszegy(jtétt hdztartdsi szennyviz
mennyisegével aranyos dijat kell fizetni.

A 2014, évre vonatkozd, nem kdzmlivel Gsszegy(jtott haztartdsi szennyvizszallitasi és fogadasu
kbzszolgdltatas dija lakossagi fogyasztok: részére 2.970,- Ft/m®+AFA.,
A kézszolgaltatds dija kbzileti fogyasztdk részére 3.307,- Ft/m3+AFA, '

Az Onkormanyzat a kozszolga[tatés dijdt, a vizgazddlkeddsrdl szdld térvény 44/D. §. (4).
bekezdésének eleget téve, egy éves iddszakra hatdrozza meg.

A Kozszolgaltato koteles a kézszolgaltatasi dfj megallapitasa érdekében az Onkorméanyzat
reszere koltsegelemzes alapjan dijkalkulaciot késziteni. A dijkalkuldcidt a Kézszolgaltatd
javaslata alapjdn a jegyz6 terjeszti el8.

Rendkivilli és sirgds esetekben (igénybejelentéstd szamitott 6 éran bellil kért szolgaltatas) dija,
a szolgaltatasi dij 1,5-szerese, :

"




VIII. A kézszolgaltatasi dijhatralék behajtdsa

A dijfizetési kotelezettség hataridejének elmulasztdsa esetén dijhdtralék keletkezik, amely az
azzal dsszefliggésben megéllapitott késedelmi kamatta!, vatamint a behajtas egyéb kéltségeivel
egyiitt addk médjara behajtandd kztartozésnak mindsil,

A dijhdtralék keletkezését kdvetd 30 napon bellll a Kdzszelgaltatd felhivia az ingat!antulajdonos
figyelmét a dijfizetési kételezéttségének elmulasztasdra és felszdlitja annak teljesitésére a
jogkdvetkezményekrdl torténd tajékoztatas mellett.

A felszolitas eredménytelensége esetén a dijhatralék keletkezését kdvetd 90. nap elteltével - a
felszGlitds megtdrténtének igazoldsa mellett - a Kdzszolgdltaté a dijhatralék, a késedelml
kamat és az egyéb koltségek adok modjdra torténd behajtdsat kezdemeényezi,

A szabdlyosan benyljtott igényiés alapjadn az Onkormdnyzat jegyzbje - a kezdeményezés
kézhezvételétdl szdmitott 8 napon beldl - a kilén jogszabdlyban meghatarozottak szerint,
haladéktalanul intézkedik a dijhdtralék, késedelmi kamat és a felmerilit koltségek behajtdsa
érdekében, Az ily médon behajtott ésszeget az Onkormanyzat jegyzbje 8 napon belll dtutalja a
Kézszolgaltaténak.

Amennyiben a kézszolgaltatast igénybevevé dithatralékos nemi tulajdonosa az ingatlannak és a
vele szemben lefolytatott behajtds eredménytelen, a dijhatralékot, késedelmi kamatot és
felmertlt kottségeket az ingatlan tulajdonosatd! vagy vagyonkezel&jétdl kell behajtani. Kdzds
tulajdonban Alié ingatlan esetén a tulajdonosok feleldssége egyetemleges.

A behajthatatlan dijhdtralék esetében ennek tényérdl és okardl az Onkormanyzat jegyzbje ~ a
behajtds eredménytelenségét kdvetd 8 napon beliil - igazolast ad a Kézszolgaltaténak. '

IX. A kozszolgaitatdsl szerzddeés madositasa

A Kbdzszolgéltatasi szerzddés jogszabdlyban meg nem hatdrozott tartalmi elemeit az
Onkormanyzat képviseld-testitlete és a Kézszolgaltatd egybehangzd akarattal mddosithatja.

Jogszabélyvaltozds, valamint egyéb, eldre nem lathatd korlimény bedlltédval, a szerzddd felek
egybehangzé akarattal mddosithatjak jelen szerzddést.

X. A kozszolgdltatdsi szerzddés modositasa

A kdzszolgaltatasi szerzddés megsziinik

a) a benne meghatarozott idétartam lejartaval;

b) a Kdzszolgdltatd jogutdd nélkuli megszlinésével;
c) eldlldssal, ha a teljesités még nem kezdddoétt meg;
d) felmondassal.

A kdzszolgiltatdi szerzddés felmondasa

a) Az Onkormdnyzat a kdzszolgaltatasi szerzGdést felmondhatja, ha
. a Kizszolgadltaté ~ a kdizszolgaltatds elldtdsa soran - a tevékenységre vonatkozd
logszabdlyokat vagy hatosagi elfirdsokat sulyosan megsértette, és a jogsértés tényét
birésdg vagy hatdsdg megéilapitotta.
ii. a Kozszolgaltatd a kozszolgaltatdsi szerzGdésben megallapitott kotelezettséget neki
felrdhatdan stilyosan megsértette.
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b) A Kézszolgaitatd a kozszolgaltatém szerzédést felmondhatja, ha

i, az Onkormanyzat a kbzszolgéitatasi szerzédéshen meghatarozott kotelezettségét ~ a
Kozszolgdltatd felszdlitdsa ellenére - silyosan megsérti és ezzel a Kézszolgaltatdnak
kart okoz, vagy akaddlyozza a kézszolgaltatas teljesitését.

ii. a kozszolgdltatdsi szerz8dés megkotését - kivetden alkotott jogszabdly a
kbzszolgaltatasi szerzddés tartalmi elemeit Ogy valtoztatja megq, hogy 3z a
Kizszolgditatdnak a kozszolgdltatds szerzddésszer(l teljesitése korébe tartozd
iényeges és jogos érdekeit jelentds mértékben sértl.

A kdzszolgaltatdi szerzGdés felmondasi ideje 6 hdnap.

A felmonddst a maslk félhez intézett nyilatkozattal, az ok részletes megjeldlésével lehet
eszkszdlni,

A felmondas az a) i. pont esetében a hatarozat, vagy vegzes jogerfre emetkedésének napjatol
kezdddik.

A felmondas az a} ii. pont esetéhen az okot add kérilmény irasbell bejelentése napjatédl
kezdddik. .

A b) pont tekintetében a jogsértéssel Gsszefiiggd kar bekbvetkezte, illetdleg a kbzszolgaltatds
akadélyozdsa tényének megvaidsulasa esetén, az arra add kérilményt a Kbzszolgaltatd azonnal
kézilni koteles az Onkormdnyzattal, egyidejlleg felhivni a kdr megtéritésére, illetdleg az
akadaly megsziintetésére. Amennyiben a fethivds 8 napon belill nem vezet eredmeényre, Ogy a
felmondds a felhivds kézhezvételétdl szamitott 9. napon kezdddik,

A felmondasi id6 alatt a felek ezen szerzGdés tartama szerint kdtelesek eljarni és az abban
foglalt kételezettségliket szerz8désszeriien és maradéktalanul teljesiteni, a kdzszolgdltatésra
kilrt ) palydzat esetén a palyazdk részére informaciokat biztositani és a k#zszolgaltatds
zavartatan Aatvételét lehetdvé tenni. A szerzddésben foglaltak végrehajtdsa tekintetében felek
egyittmiikodnek, az esetleges vitds kérdéseket elsfsorban térgyaldsok Gtjan kisérlik meg
rendezni.

Ezen szerzfdeésben nem szabalyozott kérdésekben a vizgazdalkodasrdl szolé 1995, évi LVIIL
térvény; valamint a Polgdrl Térvénykdnyvrdl szélo 195%.. evi IV. torvény rendelkezesei az
iranyadoak,

Felek ezen kozszolgaltatasi szerzddést, mint a kdzszolgaltatds kizardlagos ellatdsara és mint
akaratukkal mindenben megegyezdt Igazolt képviseldjlik Otian helybenhagydlag irjdk atd,




