Kozszolgaltatasi szerzédés

mely létrejott egyrészrél Gyomore Kozség Onkormanyzata (cim:9124 Gydmére, Rozsa
Ferenc u.9., képviselje: Németh Csaba polgarmester), mint megrendeld (tovdbbiakban
Onkormanyzat), mdésrészr§l a PANNON-VIZ Zrt. (cim: 9025 Gydr, Orszagit u. 4.,
képviselSje: Toke Laszlé elnék-vezérigazgatd, cg: 08-10-001658, adodig.sz:11401429-2-
08), mint kizardlagosan jogosult Kozszolgaltatd (tovabbiakban: Kézszolgaltatd) kézott a
mai napon az alabbi feltételekkal:

I. A kdzszolgaltatasi szerz6deés céija

1. A szerzb6dd felek régzitik, hogy a vizgazdalkodasrdl sz016 1995, évi LVIL tv. 4. § (2)
d) pontjdban foglaltak értelmében a telepiilési énkormdnyzat a vizgazdalkodési
tevékenységek, mint kézfeladatok korében kételes gondoskodni a telepiilésen
taldlhatd szennyvizbekétés nélkiili  ingatlanok esetében a nem kdzmivel
6sszegylijtott haztartdsi szennyviz begylijtésenek szervezésérdl és ellendrzésérdi,

2. lelen koézszolgaltatdi szerzddés célja, a kdzszolgéltatds teljesitése érdekében az
Onkormanyzat és a Kézszolgaltato kézotti kapcsolatok szabalyozasa.

IL. A kozszolgaltatéi szerzddés targya, teriileti hatdlya

Az Onkorményzat megrendeli, Kdzszolgaltatd elvallalja és elvégzi Gyomore telepiilés
kdzigazgatasi hatarain belll, a telepilésen talalhatd szennyvizbekdtés nélkiili ingatlanok
esetén a nem kdzmlvel &sszegyljtétt haztartdsi szennyviz begydjtését, elszallitdsét és
artalmatlanitasat.

I1I1. A kdzszolgaltatasi szerzédés idétartama

A szerzGdé felek jelen koézszolgditatasi szerzddést 10 évre kétik. A kozszolgéltatasi
szerzddeés érvényessége 2014. janius 1. napjatdl 2024. janius 1. napjaig tart.
A kézszolgaltatasi szerzédés évente fellilvizsgalatra keril.

v, A Kéizszolgaitatd nyilatkozata

A Kdzszolgaltatd jelen szerzidés aldirasaval kijelenti, hogy a kézszolgaltatds teljesitését
vallalja, tovdbbd a kézszolgaltatds ellatasdra vonatkozd jogszabalyi feltételekkel,
hatdsagi engedélyekkel, engedélyezett  telephellyel, igyfélszolgdlattal, a
kozszolgaltatashoz szlikséges jarmuiparkkal, a kdrnyezeti kdrok esetleges bekévetkezése
esetén az azonnali beavatkozashoz sziikséges felszerelésekkel és eszkézokkel, a
kdzszolgdltatds ellatdsdhoz sziikséges létszamd képzett szakemberrel, nyilvantartasi,
adatkezelési és adatszolgaltatasi rendszerrel, azok folyamatos (zemeltetéséhez
sziikséges személyi és targyi feltételekkel rendetkezik.



V. Az Onkorményzat jogai és kotelezettségei

Az Onkormanyzat jelen szerzédés idStartama alatt a Kozszolgaltaténak a
kdzszolgéltatasi tevékenység vonatkozasaban kizardlagos jogot biztosit,

A kozszolgaltatas hatékony és folyamatos elldtasahoz szitkséges és rendelkezésére
allé informaciokat, a Kézszolgaltatd szdméra biztositja.

Az Onkormanyzat kotelezi magat arra, hogy jelen kozszolgdltatds, illetve a
telepilésen  miikddé egyéb  hulladékkezelési, valamint  kozszolgaltatasi
tevékenységek dsszehangolédsat eldsegiti.

Az Onkormanyzat a nem kdzmivel 6sszegytijtdtt hiztartdsi szennyviz kezelésére a
Tét szennyviztisztitd telepet, Tét 088/7. hrsz. alatti telephelyet jeléli ki.

VI. A Kézszolgdltatd jogai és kotelezettségei

A Kozszolgaltatd, a  kdzszolgadltatasi tevékenységgel kapcsolatosan  az
{igyfélszolgalatdhoz lakosségi fogyasztd vonatkozasdban telefonon, illetve
személyesen, nem Jlakossdgi Ugyfelek részérdl kizdrGlag irdsos megrendeléssel
beérkezé igényeket folyamatosan és teljes kériien kielégiti a bejelentéstél szamitott
5 munkanapon belil.

Az igénybejelentést kizardlag

— a Kdzszolgaltatd ligyféiszolgalatahoz
= hétkdéznap a 96/522-658 telefonszamon 06 - tol 14 - ig
= személyesen a Koézszoigaltatd {igyfélszolgdlati irodaiban, nyitvatartasi
idében
= irasos megrendelés esetén a 96/523-291 faxszamon

— rendkivili és slirgds esetekben a Kbzszolgaltatd Kézponti Diszpécserszolgalatdhoz
a 96/522-601 és a 80/204-086 telefonszamon teheti meg.

A Kozszolgdltatd a kdzszolgaltatdst az igénybejelentés alapjan teljesiti azokon a
fogyasztéi helyeken, ahol az ingatlanra vald bejutds karokozas nélkiil biztositott.

A Kbdzszolgditaté biztositja a kdzszolgdltatds teljesitéséhez szikséges személyi és
targyi feltételeket a jogszabalyi elbirasoknak megfeleléen. Errél az Onkormanyzatot
folyamatosan tajékoztatja.

A Kbdzszolgaitatd elvégzi a kdzszolgaltatds folyamatos, biztonsdgos és bdvithetd
teljesitéséhez sziikséges fejlesztéseket, beruhdzasokat és karbantartdsokat,

A Kbézszolgaltatd tevékenysége elldtasahoz - a feleldsségének korlatozdsa nélkil -
alvéllalkozokat vehet igénybe.

A kozszolgaltatas dijat a Kdzszolgaltatd érvényesiti az ingatlantulajdonosok felé.

Rendkiviiii, iletve siirgds esetekben (igénybejelentéstdl szamitott 6 6rdn belli kért
szolgaltatds) a Kozszolgdltatd felar érvényesitésére jogosult.
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A Kézszolgaltatd a kozszolgaltatashoz kapcsoldédodan elirt nyilvantartd rendszert hoz
|étre és miikodtet (hardver-, szoftverfejlesztés).

A Kozszolgaltatd, a cimére (9025 Gydr, Orszagut u. 4.) levélben eljuttatott,
szolgdltatassal kapcsolatos fogyasztéi panaszokat és észrevételeket kivizsgalja, és a
beérkezéstdl szamitott 30 napon belil, a szlikséges intézkedéseket megteszi, és
err8l az (gyfelet tajékoztatja. A reklamaciok nyilvantartasba keriilnek, tovabba a
kareseménnyel jaré panaszbejelentesrdl jegyzGkdnyv is készil,

A Kdzszolgaltato koteles a kozszolgaitatast a vonatkozd jogszabdlyi eldirdsoknak és
ezen szerzOdésben meghatirozottaknak megfelel8en, rendszeresen, biztonsdgosan,
végezni, a munkadjat és a kdzszolgaltatast akaddlyozd kériilményekre, karokra az
Onkormanyzat fegyelmét felhivni. Amennyiben a Kézszolgéltatd, a neki felrdhatd és
bizonyithatd moddon vét a jogszabalyi és kérnyezetvédelmi elGirasok ellen, dgy
vallalja az azzal jaro anyagi és erkdlcsi kovetkezményeket.

A Kozszolgaltatd, feladata teljesitése soran, kételes a gyljtés helyét a lehulld
(lecseppend) szennyviztél megtisztitani, a teriletet tisztdn hatrahagyni a vonatkozd
belsd folyamatszabalyozas szerint.

A kbzszolgaltatds fogyasztdé hibdjabdl torténd meghidsulasa esetén a Kézszolgdltatd
jogosult az eredménytelen kiszdllas dijanak kiszamlazasara az érintett fogyasztd felé.

A Kdzszolgaltatd hibajabdl tortend szeolgaltatds meghitisulds esetén a Kézszolgaltatd
a fogyaszté minden igazolt karat kiételes megtériteni.

Amennyiben a gyUjtdhelyen taldthatd szennyviz szarmazasi helye és a keletkezési
kérilmények egyértelmien kommunalis eredetre utalnak, Kézszolgdltatd a kezelési
technolégiai részeként elvégzett vizsgalatokat kilén dij felszamitdasa nélkil elvégzi.
Ha az adottsagok nem egyértelmiek (pl. elStisztité nélkili konyha (zemeltetésébdl
szarmazd, vagy nem haztartdsi jellegl tisztitdszereket haszndldé kibocsato) a
beszallitott szennyviz jellemzd szennyezdinek vizsgélatdt az Atvételkor levett
mintabdl, a mindenkor érvényes laboratériumi vizsgdlatok dijanak feiszédmitdsa
mellett Kdzszolgaltaté elvégzi. Ha fogyasztdé ehhez nem jarul hozzd, a gyljtbhely
dritését Kdzszolgdltatd nem veégzi el. Ha a gyljtbhelyen Kdzszolgaltatd veszélyes
hultadékot, illetéleg egészségre, élet- vagy testi épségre veszélyt jelentd hulladékot,
valamint a gytijtd jarmiivek berendezéseinek megrongalédasihoz vezetd hulladékot
talal, 4gy megtagadhatia a szolgaltatdst, ezzel egyidében koteles értesiteni az
Onkormanyzatot, valamint az illetékes hatdsagot.



VII. A kozszolgaltatds dija

A kézszolgaltatds igénybevételének ellenértéke az ingatlantulajdonost terheli.

A kozszolgaltatas igénybevételéért a nem koézmiivel Osszegyljtott haztartési
szennyviz mennyiségével aranyos dijat kell fizetni.

A 2014, évre vonatkozd, nem kdzmlivel dsszegyljtdtt haztartasi szennyvizszallitasi
és - fogadasi kézszolgaltatas dija lakossagi fogyasztok részére 2.970,- Ft/m3+AFA. A
kizszolgaltatas dija kdzlleti fogyasztdk részére 3.307,- Ft/m3+AFA,

Az Onkormdnyzat a kdzszolgaltatas dijat, a vizgazdalkodasrél sz016 térvény 44/D. §.
(4). bekezdésének eleget téve, egy éves idészakra hatdrozza meg,

A Kézszolgaltatd koteles a kozszolgdltatasi dij megdllapitdsa érdekében az
Onkormanyzat részére kiltségelemzés alapjan dijkalkuldciot késziteni. A
dijkalkulaciét a Kdzszolgaltatd javaslata alapjan a jegyzd terjeszti eld.

Rendkivili és siirgés esetekben (igénybejelentéstél szamitott 6 oran bellil kért
szolgdltatas) dija, a szolgaltatdsi dij 1,5-szerese,

VIII. A kézszolgdltatasi dijhatralék behajtasa

A dijfizetési kételezettség hataridejének elmulasztasa esetén dijhatralék keletkezik,
amely az azzal Osszefliggésben megallapitott késedelmi kamattal, valamint a
behajtds egyéb koltségeivel egyiutt addk mdédjdra behajtandd kéztartozasnak
mindsal.

A dijhatralék keletkezését kovetd 30 napon belil a Koézszolgdltatéd felhivia az
ingatlantulajdonos figyelmét a dijfizetési kotelezettségének elmutasztdsara és
felszdlitja annak teljesitésére a jogktvetkezményekrdl torténé tajékoztatas mellett.

A felszdlitdas eredménytelensége esetén a dijhatralék keletkezését kdvetd 90. nap
clteltével — a felszdlitdas megtérténtének igazolasa mellett - a Kézszolgaltatd a
dijhédtralék, a késedelmi kamat és az egyéb koltségek adék médjdra térténd
behajtasat kezdeményezi.

A szabdlyosan benyljtott igénylés alapjan az Onkormanyzat jegyzéje - a
kezdeményezés kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil - a k{ilén jogszabalyban
meghatarozottak szerint, haladéktalanul intézkedik a dijhatralék, késedelmi kamat és
a felmerilt koéltségek behajtdsa érdekében. Az ily modon behajtott ésszeget az
Onkorményzat jegyz6je 8 napon beldl dtutalja a Kdzszolgaltaténak.

Amennyiben a kdzszolgaltatdst igénybevevd dijhatralékos nem tulajdonosa az
ingatlannak és a vele szemben lefolytatott behajtds eredménytelen, a dijhatralékot,
késedelmi kamatot és felmerilt koéliseégeket az ingatlan tulajdonosatdl vagy
vagyonkezeldjétdl kell behajtani. Kozds tulajdonban alld ingatlan esetén a
tulajdonosok felel6ssége egyetemleges.

A behajthatatlan dijhatralék esetében ennek tényérdl és okardl az Onkormanyzat

jegyzdje - a behajtas eredménytelenségét kévetd 8 napon beldl - igazoldst ad a
Kézszolgaltaténak.



IX. A koézszolgaltatdsi szerz6dés mbdositdsa

1. A Kozszolgaltatasi szerzédés jogszabalyban meg nem hatarozott tartalmi elemeit az
Onkormanyzat képviseld-testiilete és a Kézszolgaltatd egybehangzé akarattal
modosithatja.

2. Jogszabalyvaltozas, valamint egyéb, elére nem lathatd k&rllmény beadlltaval, a
szerz{ddd felek egybehangzé akarattal modosithatjak jelen szerz8dést.

X. A kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinése

1. A koézszolgdltatasi szerzddés megszinik
a) a benne meghatarozott idotartam lejartaval;
b) a Kbézszolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinésével;
c) elallassal, ha a teljesités még nem kezdddétt meg;
d) feimondassal.

2. A kézszolgaltatoi szerz6deés felmondasa

a) Az Onkorményzat a kdzszolgdltatasi szerzddést felmondhatja, ha
. a Kdzszolgaltatd - a kozszolgdltatas elldtdsa sordn - a tevékenységre
vonatkozd jogszabalyokat vagy hatdsagi elbirdsokat sulyosan megsértetie,
és a jogsértés tényét birésag vagy hatdsag megallapitotta.
ii. a Kozszolgaltaté a  kozszolgaltatdsi szerzodésben  megallapitott
kotelezettségét neki felréhatéan sdlyosan megsértette.

b) A Kozszolgaltato a kdzszolgaltatasi szerzodést felmondhatja, ha

i. az Onkormdnyzat a kozszolgdltatdsi szerz8désben meghatdrozott
kdtelezettsegét ~ a Kézszolgaltatd felszélitasa ellenere - sllyosan megsérti
és ezzel a Kdzszolgaltatonak kart okoz, vagy akadalyozza a kdzszolgaltatas
teljesitésat.

ii. a kozszolgaltatasi szerz6dés megkdtését kbvetSen alkotott jogszabdly a
kbzszolgaltatasi szerzGdés tartalmi elemeit Ugy valtoztatja meg, hogy az a
Kézszolgdltatdnak a kozszolgaltatds szerzddésszerll teljesitése korébe
tartozo lényeges és jogos érdekeit jelentds mértékben sérti.

3. A kézszolgaltatdi szerzbdés felmondasi ideje 6 honap.

4. A felmondast a masik félhez intézett nyilatkozattal, az ok részletes megjelélésével
lehet eszkozdlni.

5. A felmondds az a) i. pont esetében a hatdrozat, vagy veégzés jogerSre
emelkedésének napjatol kezdddik.

6. A felmondas az a) ii. pont esetében az okot ado kériilmény irdsbeli bejelentése
napjatol kezdédik.
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A b) pont tekintetében a jogsertéssel Osszefiiggd kdr bekdvetkezte, illetdleg a
kdézszolgdltatas akaddilyozdsa tényenek megvaldsulasa esetén, az arra add
kérilményt a Koézszolgdltatd azonnal k&zélni kételes az Onkormanyzattal,
egyidejiileg felhivni a kar megtéritésére, illetbleg az akaddly megsziintetésére.
Amennyiben a felhivas 8 napon beliif nem vezet eredményre, Ugy a feimondés a
felhivds kézhezvételétdl szamitott 9. napon kezdddik.

A felmondasi id6 alatt a felek ezen szerzédés tartama szerint kitelesek eljarni és az
abban foglalt kotelezettségliket szerzidésszer(ien és maradéktalanul teljesiteni, a
kézszolgaltatdsra kiirt (j palyazat esetén a palydzék részére informacidkat biztositani
és a kOzszolgdltatas zavartalan atvételét lehetdvé tenni. A szerzddésben foglaltak
végrehajtasa tekintetében felek egylUttmikodnek, az esetleges vitas kérdéseket
elsésorban targyalasok Utjan kisérlik meg rendezni.

Ezen szerzOdésben nem szabdlyozott kérdésekben a vizgazdalkodasrdl szolé 1995.
évi LVII. térvény; valamint a Polgari Torvénykdnyvrdl sz6ld 2013, évi V. tdrvény
rendelkezései az iranyadodak.

Felek ezen k&zszolgadltatdsi szerzédést, mint a kézszolgdltatas kizardlagos ellatasara
és mint akaratukkal mindenben megegyez8t igazolt képviseldjiik Otjan
helybenhagydlag irjak ala.

Gydmére, 2014, majus 19.

Onkormanyzat nevében (Szsz0lgdltatd ¢



