Kozszolgaltatasi szerzédés

mely [étrejétt egyrészrél GySrasszonyfa Kozség Onkormanyzata (9093 Gyébrasszonyfa,
Hunyadi tér 18., képviselSje: Valiczké Mihdly polgarmester), mint megrendeld
(tovabbiakban Onkormanyzat), masrészr6l a PANNON-VIZ Zrt. (cim: 9025 Gybr,
Orszagut u. 4., képviselGje: Toke Laszl6 elntk-vezérigazgatd, cg: 08-10-001658, KSH
szam;: 11401429 3600-114-08, adodig.sz:11401429-2-08), mint kizarolagosan Jogosult
kdzszolgaitatd (tovébbiakban: Kézszolgdltaté) kéz6tt a mai napon az alabbi feltételekkel:

L. A kdzszolgaltatasi szerzddés célja

1. A szerz6dé felek rogzitik, hogy a vizgazdalkodasrdl szolé 1995, évi LVIL. tv. 4. § {2)
d) pontjaban foglaltak értelmében a telepiilési énkorményzat a vizgazdatkodasi
teveékenységek, mint kozfeladatok kérében koteles gondoskodni a telepiilésen
taldlhaté szennyvizbekoétés nélkili ingatlanok esetében a nem kdzmiivel
Osszegy(jtétt haztartasi szennyviz begy(ijtésének szervezésérdl és ellendrzésérs).

2. lelen kozszolgaltatm szerzddés célja, a kodzszolgaltatas teljesitése érdekében az
Onkormanyzat és a Kdzszolgaltatd kozotti kapcsolatok szabalyozasa.

II. A kézszolgaitatdi szerzddés targya, teriileti hatalya

Az Onkorméanyzat megrendeli, Kozszolgaltatd elvallalja és elvégzi Gydrasszonyfa
teleplilés kdzigazgatdasi hatarain belll, a telepiilésen talalhatd szennywzbekotes nelkiili
ingatlanok esetén a nem koézm(ivel dsszegy(jtott haztartdsi szennyviz begylijtését,
elszallitasat eés artalmatlanitdsat.

I1I. A kozszolgaltatdsi szerz6dés id6tartama

A szerz6dd felek Jeien kozszolgaltata5| szerzédést 10 évre kotik. A kézszolgaltatdsi
szerz8des érvényessége 2015, januar 1. napjatdl 2025. januar 1. napjaig tart.
A kbzszolgaitatasi szerzGdés évente fellilvizsgalatra kertdil.

v. A Kozszolgaltatd nyilatkozata

A Kozszolgaltato jelen szerz6dés aldirdsaval kijelenti, hogy a kdzszolgdltatds teljesitését
vallalja, tovabba a kozszolgaltatds elldtdsara vonatkozd - jogszabdlyi feltételekkel,
hat6sagi engedélyekkel, engedélyezett telephellyel, lgyfélszolgalattal, a
kozszolgaltatashoz szikséges jarm(iparkkal, a kérnyezeti kdrok eset!eges bekdvetkezése
esetén az azonnali beavatkozdshoz sziikséges felszerelésekkel és eszkdzokkel, a
kozszolgaltatas ellatédsdhoz szilkséges létszam( képzett szakemberrel, nyllvantartasi,
adatkezelési és adatszolgaltatédsi rendszerrel, azok folyamatos uzemeltetéséhez
szitkséges személyi és targyi feltételekkel rendelkezik.



V. Az Onkormanyzat jogai és kételezettségei

Az Onkormanyzat jelen szerz8dés idStartama alatt a Kézszolgaltaténak a
kdzszolgaltatasi tevékenység vonatkozasaban kizérélagos jogot biztosit,

A kdzszolgaltatas hatékony és folyamatos ellatdsahoz szlikséges és rendelkezésére
allé informacidkat, a Kézszolgdltatd szamara biztositja.

Az Onkorményzat kételezi magdt arra, hogy jelen kézszolgaltatds, illetve a
teleplilésen  mi{ikddé egyéb  huliadékkezelési, valamint  kézszolgdltatdsi
tevékenységek tsszehangolasat elésegiti.

Az Onkormanyzat a nem kézmiivel dsszegylijtott haztartdsi szennyviz kezelésére Ecs
szennyviztisztit telepet. (max.. 15 m®/d), Ecs. 032/3 hrsz. alatti telephelyet (KTJ:
100442244), valamint Gydr, DNV atemel$ (max. 220 m?/d), Gydr, 9025 Pesti Ut 1.
sz. alatti telephelyet (KTJ: 101530706) jeldli ki. KUJ: 100227271,

VI, A Kozszolgaltato jogai és kotelezettségei

A Kézszolgaltatd, a  kozszolgaltatdsi tevékenységgel kapcsolatosan  az
igyfélszolgalatahoz lakossdgi fogyaszté vonatkozasdban telefonon, illetve
személyesen, nem lakossagi (gyfelek részéré! kizérélag irdsos megrendeléssel
beérkezd igényeket folyamatosan és teljes kériien kielégiti a bejelentéstdl szamitott
5 munkanapon beliil.

Az igénybejelentést kizardlag

- a Kbézszolgaltaté dgyfélszolgalatahoz
= hétkdznap a 96/364-100 telefonszamon 06 - tél 14 - ig
* személyesen a Kozszolgditatdé Ugyfélszolgalati iroddiban, nyitvatartdsi
idében
*  jrasos megrendelés esetén a 96/540-001 faxszamon

- rendkivili és slirgés esetekben a Kézszolgéltaté Kézponti Diszpécserszolgalatdhoz
a 96/522-601 és a 80/204-086 telefonszamon

teheti megqg.

A Kozszolgaltato a kdzszolgaltatast a igénybejelentés alapjén teljesiti azokon a
fogyasztdi helyeken, ahol az ingatlanra vald bejutds karokozés nélkiil biztositott.

A Kdézszolgaltaté biztositja a kdzszolgaltatds teljesitéséhez sziikséges személyl és
targyi feltételeket a jogszabalyi elSirasoknak megfelelSen. Errdl az Onkormanyzatot
folyamatosan tajékoztatja.

A Koézszolgdltatd elvégzi a kézszolgdltatds folyamatos, biztonsdgos és bbvithetd
teljesitéséhez sziikséges fejlesztéseket, beruhdzasokat és karbantartésokat.
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A Kozszolgaltato tevékenysége ellatasahoz - a felel8sségének korldtozdsa nélkiil -
alvallalkozdkat vehet igénybe.

A kozszolgaltatas dijat a Kézszolgaltatd érvényesiti az ingatlantulajdonosok felé.

Rendkiviili, illetve stirg8s esetekben (igénybejelentéstdl szamitott 6 6ran beliil kért
szolgaltatds) a Kézszolgaitato felar érvényesitésére jogosult.

A Kdzszolgaltats a kézszolgaltatdshoz kapcsolédodan eldirt nyilvantarté rendszert hoz
létre és mikdodtet (hardver-, szoftverfejlesztés).

A Kozszolgaltatd, a cimére (9025 Gy6r, Orszdgit u. 4.) levélben eljuttatott,
szolgaltatassal kapcsolatos fogyasztdi panaszokat és észrevételeket kivizsgalja, és a
beérkezéstdl szamitott 30 napon beliil, a sziikséges intézkedéseket megteszi, és
errél az Ugyfelet tajékoztatja. A reklamaciék nyilvantartdsba keriilnek, tovabba a
karesemeénnyel jaré panaszbejelentésrél jegyzékényv is késziil.

A Kézszolgaltatd koteles a kdzszolgdltatdst a vonatkozé jogszabdlyi elfirdsoknak és
ezen szerzbdésben meghatdrozottaknak megfelelden, rendszeresen, biztonségosan,
végezni, a munkdjat és a kozszolgaltatdst akadalyozé korilményekre, kdrokra az
Onkormanyzat fegyelmét felhivni. Amennyiben a Kézszolgaltatd, a neki felréhatd és
bizonyithaté mddon vét a jogszabdlyi és kérnyezetvédelmi elSirdsok ellen, dgy
vallalja az azzal jaré anyagi és erkélesi kévetkezményeket.

A Kbzszolgaltatd, feladata teljesitése soran, kételes a gyijtés helyét a lehullo
(lecseppend) szennyviztSl megtisztitani, a teriiletet tisztan hatrahagyni a vonatkozoé
belsé folyamatszabalyozds szerint.

A kozszolgaltatas fogyasztd hibajabdl térténd meghilsuldsa esetén a Kézszolgéltatd
jogosult az eredmeénytelen kiszaltas dijénak kiszamlazadséara az érintett fogyaszté felé,

A Kozszolgaltatd hibajabdl torténd szolgaltatds meghilsulds esetén a Kozszolgdltatd
a fogyaszté minden igazolt karat kételes megtériteni.

Amennyiben a gy(jtéhelyen taldlhaté szennyviz szarmazdsi helye és a keletkezési
kérilmenyek egyértelmiien kommunalis eredetre utalnak, Kézszolgaltatd a kezelési
technolégiai részeként elvégzett vizsgalatokat kilén dij felszamitdsa nélkiil elvégzi.
Ha az adottsagok nem egyértelm(iek (pl. elStisztitd nélkili konyha lizemeltetésébdl
szarmazd, vagy nem haztartdsi jellegii tisztitészereket hasznalé kibocsats) a
beszallitott szennyviz jellemzd szennyezdinek vizsgalatit az &tvételkor levett
mintabél, a mindenkor érvényes laboratériumi vizsgélatok dijanak felszamitasa
mellett Kézszolgdltatd elvégzi. Ha fogyasztd ehhez nem jarul hozzd, a gy(jtShely
Uritését Kozszolgaltatd nem végzi el. Ha a gyljt6helyen Kozszolgéltatd veszélyes
hulladékot, illetdleg egészségre, élet- vagy testi épségre veszélyt jelenté hulladékot,
valamint a gyijté jarmlivek berendezéseinek megrongalédasdhoz vezetd hulladékot
talal, gy megtagadhatja a szolgdltatast, ezzel egyidében kételes értesiteni az
Onkormanyzatot, valamint az ilietékes hatéségot.

VII. A kézszolgdltatas dija

A kbzszolgaltatas igénybevételének ellenértéke az ingatlantulajdonost terheli.

A kozszolgaltatas igénybevételéért a nem kozmlivel 6sszegylijtétt haztartasi
szennyviz mennyiségével aranyos dijat kel! fizetni.



A 2015. évre vonatkozé, nem kézmiivel Gsszegylijtott haztartdsi szennywzszalhtasn
és -fogadasi kozszolgéltatds dija Iakossag| fogyasztok részére 2.970,- Ft/m +AFA.
A kézszolgaltatds dija kéziileti fogyaszték részére 3.307,- Ft/m +AFA+UTDI).

Az Onkormanyzat a kdzszolgdltatas dl]at a vizgazdalkodasrél szold térvény 44/D. §.
(4). bekezdésének eleget téve, egy éves iddszakra hatarozza meg.

A Kozszolgaltatd koteles a kozszolgditatasi dij megdllapitdsa érdekében az
Onkorményzat részére koltségelemzés alapjan dl]kalkuiaaot késziteni. A
dijkalkulaciét a Kézszolgaltatd javaslata alapjdn a jegyz6 terjeszti eld.

Rendkivili és siirgds esetekben (igénybejelentéstél szamitott 6 éran belill kért
szolgaltatas) dija, a szolgdltatasi dij 1,5-szerese.

VIII. A kdzszolgdltatasi dijhatralék behajtdsa

A dijfizetési kdtelezettség hatéridejének elmulasztisa esetén dijhatralék keletkezik,
amely az azzal Osszefliggésben megallapitott késedeimi kamattal, valamint a
behajtas egyeb koltségeivel egyiitt adék médjira behajtandd koztartozésnak
mindsl.

A dijhatralék keletkezését kdveté 30 napon belil a Kozszolgéltatd felhivia az
ingatlantulajdonos figyelmét a dijfizetési kételezettségének elmulasztisara és
felszolitja annak teljesitésére a jogkdvetkezményekrd| torténd tajékoztatas mellett,

A felszdlitas eredménytelensége esetén a dijhatralék keletkezését kévetd 90, nap
elteltével - a felszdlitds megtortentenek igazolasa mellett - a Kbézszolgaltatd a
dijhdtralék, a késedelmi kamat és az egyéb koltségek addk modjara torténd
behajtasat kezdeményezi.

A szabalyosan benyujtott igénylés alapjan az Onkorményzat jegyzdje - a
kezdeményezés kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill - a kilén Jogszabalyban
meghatarozottak szerint, haladéktalanul intézkedik a dijhéatralék, késedelmi kamat és
a felmerilt koltsegek behajtdsa érdekében. Az ily mddon behajtott osszeget az
Onkormanyzat jegyzbje 8 napon beliil atutalja a Kézszolgaltaténak.

Amennyiben a kodzszolgdltatast igénybevevd dijhatralékos nem tulajdonosa az
ingatlannak és a vele szemben lefolytatott behajtds eredménytelen, a dijhatralékot,
késedelmi kamatot és felmeriilt kéltségeket az ingatlan tulajdonosatsol  vagy
vagyonkezelGjétél kell behajtani. Kézos tulajdonban &ll6 ingatlan esetén a
tulajdonosok felelGssége egyetemleges.

A behajthatatlan dijhatralék esetében ennek tényérd! és okarédl az Onkormanyzat
jegyzbje - a behajtas eredménytelenségét kdvetd 8 napon beliil - igazolast ad a
Kézszolgaltatonak.



IX. A kdzszolgaltatdsi szerzédés mddositasa

A Kbézszolgaltatasi szerzddés Jogszabalyban meg nem hatarozott tartalmi elemeit az
Onkorményzat képviselé-testillete és a Kozszolgaltatd egybehangzé akarattal
maodosithatja.

Jogszabalyvaltozds, valamint egyéb, elfre nem lathaté korilmény bealltaval, a
szerz6do felek egybehangzd akarattal médosithatjdk jelen szerzédést.

X. A kézszolgdltatasi szerz6dés megsziinése

A kdzszolgaltatasi szerz6dés megsziinik

a) a benne meghatarozott idétartam lejartaval;

b) a Kdzszolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinésével;
c) eldllassal, ha a teljesités még nem kezdédétt meg;
d) felmondassal.

A kozszolgaltatéi szerzédés felmonddsa

a) Az Onkormanyzat a kdzszolgaltatési szerz6dést felmondhatja, ha
I. a Kozszolgaltatd - a kozszolgdltatas elldtdsa sordn - a tevékenységre
vonatkozd jogszabalyokat vagy hatdsdgi elSirdsokat silyosan megsértette,
€s a jogsértés tényét birésag vagy hatésag megallapitotta.
ii. a Kozszolgaltatd a kozszolgdltatdsi szerzédésben megallapitott
kdtelezettségét neki felréhatéan sllyosan megsértette.

b} A Kozszo!galtato a kézszolgaltatasi szerzédést felmondhatja, ha

i. az Onkorményzat a kozszolgdltatasi szerzédésben meghatarozott
kotelezettseget - a Kdzszolgaltato felszdlitdsa ellenére - sllyosan megsérti
€s ezzel a Kézszolgaltaténak kart okoz, vagy akadalyozza a kdzszolgaltatas
teljesitését,

ii. a kozszolgaltatasi szerz6dés megkotését kovetSen alkotott jogszabdly a
kdzszolgaltatasi szerz8dés tartalmi elemeit ligy valtoztatja meg, hogy az a
Kozszolgaltatonak a kozszolgaltatds szerzGdésszerli teljesitése korébe
tartozo lényeges és jogos érdekeit jelentds mértékben sérti.

A kdzszolgaltatdi szerzddés felmonddsi ideje 6 hénap.

A felmondast a masik félhez intézett nyilatkozattal, az ok részletes megjelélésével
lehet eszk&zélni.

A felmondds az a) i. pont esetében a hatdrozat, vagy végzés jogerdre
emelkedésének napjatél kezdddik.

A felmondas az a) ii. pont esetében az okot add kérillmény irdsbeli bejelentése
napjatol kezdédik.

A b) pont tekintetében a jogsertéssel &sszefliggé kar bekovetkezte, illetéleg a
kdzszolgaltatds akadalyozdsa tényének megvaldsuldsa esetén, az arra add
kéritményt a Koézszolgaltatdé azonnal kozélni koteles az Onkormanyzattal,
egyidejiiteg felhivni a kar megtéritésére, illetleg az akadaly megsziintetésére,
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Amennyiben a felhivas 8 napon beliil nem vezet eredményre, gy a felmondas a
felhivas kézhezvételétdl szamitott 9. napon kezdédik.

A felmondasi id0 alatt a felek ezen szerz8dés tartama szerint kételesek eljarni és az
abban foglalt kételezettségiiket szerzédésszeriien és maradéktalanul teljesiteni, a
kdzszolgaltatasra kiirt 0j palyazat esetén a pélyazok részére informacidkat biztositani
és a kdzszolgdltatds zavartalan tvételét lehetévé tenni. A szerzédésben foglaltak
végrehajtédsa tekintetében felek egyittmikédnek, az esetleges vitds kérdéseket
elsGsorban targyaldsok (tjan kisérlik meg rendezni.

Ezen szerzddésben nem szabdlyozott kérdésekben a vizgazdalkodasrdl szélé 1995.
évi LVIL. térvény, valamint a Polgdri Torvénykonyvrél szdlé 2013. évi V. torvény.
térvény rendelkezései az irdnyaddak.

Felek ezen kézszolgaltatasi szerzédést, mint a kézszolgaitatas kizérdlagos ellatisara
és mint akaratukkal mindenben megegyezét igazoit képviseldjilk  dtjan
helybenhagydlag irjak ala.

Gyér, 2014. december 16.

Onkormanyzat nevében Kozszolgaltatd

(O



