Kozszolgadltatasi szerzédés

mely letrejott egyrészrdl Gyérladamér Kozség Onkormanyzata (9173 Gyérladamér,
Szent Istvéan u, 41,, képviseldje: Pappné Kett Adrienn polgdrmester), mint megrendeld
(tovdbblakban Onkorményzat), masrészrél a PANNON-VIZ Zrt. (cim: 9025 Gyér,
Orszagut u, 4., kepviseldje: Racz Attila Istvan elndk-vezérigazgatd, cg: 08-10-001658,
ado6ig.s2:11401429-2-08), mint kizardlagosan jogosult kézszolgdltatd (tovabbiakban:
Kézszolgaltato) kozétt a mai napon az alabbi feltételekkel:

I. A kozszolgaitatasi szerzbdés célja

1. A szerz6dd felek rogzitik, hogy a vizgazdalkoddsrol sz6l6 1995, évi LVIL tv. 4. § (2)
d) pontjaban foglaltak értelmében a teleplilési énkormadnyzat a vizgazdalkodasi
tevékenységek, mint kozfeladatok korében kételes gondoskodni a telepilésen
talalhatd szennyvizbekotés nélkiili  ingatianok esetében a nem kézmiivel
OsszegyUjtitt haztartdsi szennyviz begyljtésének szervezésérdl és ellendrzésérdl.

2. Jelen kbzszolgaltatdi szerzbdés célja, a kozszolgaltatds teljesitése érdekében az
Onkormanyzat és a Kdzszolgalitatd kozotti kapcesolatok szabdlyozasa.

II. A kdzszolgaltatdl szerzGdeés targya, terileti hatdlya

Az Onkormdnyzat megrendeli, Kézszolgaltaté elvdllalja és elvégzi Abda telepiilés
kézigazgatasi hatarain beliil, a telepllésen taldlhatd szennyvizbekétés nélkili ingatlanok
esetén a nem kozmiivel Ssszegyljtétt haztartasi szennyviz begy(ijtését, elszallitasat és
artalmatlanitasat. .

I11. A kdzszolgaltatdsi szerzddés idbtartama

A srzerz6dé felek jelen kozszolgaitatdsi szerzédést 10 évre kétik. A kbzszolgaltatasi
szerz6dés érvényessége 2022. november 1. napjatdl 2032, oktdber 31. napjaig tart.
A kézszolgaltatasi szerzddés évente fellilvizsgalatra kerdl,

IV, A Koézszolgalitatd nyilatkozata

A Kozszolgdltato jelen szerz6dés alairdsdval kijelenti, hogy a kézszolgaltatas teljesitéseét
vallalja, tovabba a kozszolgaltatds elldtasdra vonatkozd jogszabalyi feltételekkel,
hatosagi engedélyekkel, engedélyezett telephellyel, ligyfélszolgalattal, a
kdzszolgaltatashoz szitkséges jarmliparkkal, a kérnyezeti kdrok esetieges bekdvetkezése
eseten az azonnali beavatkozéshoz szikséges felszerelésekkel és eszkdzékkel, a
kbzszolgaltatds ellatasahoz szlikséges létszami képzett szakemberrel, nyilvéntartasi,
adatkezelési és adatszolgaltatdsi rendszerrel, azok folyamatos Uzemeltetéséhez
szUkséges személyi és targyi feltételekkel rendelkezik,

V. Az Onkorményzat jogai és kételezettségei

1. Az Onkormanyzat jelen szerz6dés idbtartama alatt a Kozszolgdltatéonak a
kdzszolgaltatasi tevékenység vonatkozasaban kizdrdlagos jogot biztosit,



A kdzszolgaltatads hatékony és folyamatos elldtasdhoz szitkséges és rendelkez ésére
allo informéaciokat, a Kézszolgéltaté szamara biztositja.

Az Onkormdnyzat kételezi magédt arra, hogy jelen kdzszolgaltatds, illetve a
telepllésen  mikddd egyéb  hulladékkezelési, valamint  kézszolgaltatasi
tevekenységek dsszehangoldsat elbsegiti.

Az Onkorményzat a nem kézmlvel osszeqy(ijtott haztartasi szennyviz kezelésére
Gydr, DNV atemeld (max. 220 m?/d), Gydr, Pesti (t 1. sz. alatt] telephelyet
(KTJ): 101530706, KUJ: 100227271) jeldli ki,

VI, A Kozszolgaltatd jogai és kotelezettségei

A Kozszolgaltatd, a kozszolgdltatdsi tevékenységgel kapcsolatosan  az
Ugyfelszolgdlatahoz  lakossagi  fogyasztd  vonatkozdséban  telefonon, illetve
személyesen, nem lakossagi Ugyfelek részér8l kizérdlag irdsos megrendeléssel
beerkezd igényeket folyamatosan és teljes kér(ien kielégiti a bejelentéstél szamitott
5 munkanapon belll,

Az igénybejelentést kizdrolag

- & Kézszolgaltatod lgyfélszolgdlatahoz
= hétkdznap a 96/522-658 telefonszamon 06 - 14 6raig
» szemeélyesen a Kozszolgdltaté dgyfélszolgdiati irodaiban, nyitvatartasi
idbben
* irdsos megrendelés esetén ikluloiipannon-vizhu e-mail cimen

- rendkivili és slirgés esetekben a Kézszolgéltatd Kézponti Diszpécserszolgalatdhoz
a 96/522-601 és a 80/204-086 telefonszamon
teheti meg.

A Kbézszolgaltaté a kdzszolgdltatadst az igénybejelentés alapjan teljesiti azokon a
fogyasztéi helyeken, ahol az ingatlanra valo bejutas kdrokozas nélki! biztositott.

A Kdzszolgaltaté biztositja a kozszolgaltatas teljesitéséhez szilkséges személyi és
targyi feltételeket a jogszabalyi eléirdsoknak megfelelSen. Errél az Onkormanyzatot
folyamatosan tajékoztatja.

A Kozszolgaltatd elvégzi a kozszolgdltatds folyamatos, biztonsdgos és bévithetd
teljesitésehez szlikséges fejlesztéseket, beruhazasokat és karhantartdsokat.

A Kézszolgaltatod tevékenysége elldtasdhoz - a felelésségének korlatozésa nélkiil -
alvéllatkozdkat vehet igénybe,

A kbzszolgdltatas dijat a Kézszolgaltatd érvényesiti az ingatiantulajdonosok felé.

Rendkiviili, illetve stirgbs esetekben (igénybejelentéstd! szamitott 6 6ran belll kért
szolgaltatas) a Kézszolgalitatd felar érvényesitésére jogosult.

A Kdzszolgaltaté a kdzszolgaitatashoz kapcsolédodan eldirt nyilvantartd rendszert hoz
létre és mikodtet (hardver-, szoftverfejlesztés).

A Kozszolgaltatd, a cimére (9025 Gydr, Orszaglt u. 4.) levélben eljuttatott,
szolgaltatassal kapcsolatos fogyasztoi panaszokat és észrevételeket kivizsgdlja, és a
beérkezestd! szamitott 30 napon belll, a sziikséges intézkedéseket megteszi, és
errél az (gyfelet tajékoztatja,
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A reklamaciok nyilvantartdsba kerllnek, tovdbbd a kéreseménnyel jard
panaszbejelentésril jegyzikonyv is készil,

A Kdzszolgaltatd kételes a kdzszolgaltatdst a vonatkozd jogszabalyi eléirdsoknak és
ezen szerzédésben meghatarozottaknak megfeleiSen, rendszeresen, biztonsdgosan,
végezni, a munkajat és a kozszolgaltatast akadalyozd koriiiményekre, karokra az
Onkormanyzat fegyelmét felhivni,

Amennyiben a Kdzszolgaltatd, a neki felrohatd és bizonyithaté modon vét a
jogszabalyi és kornyezetvédelmi elirdsok ellen, Ugy vallalja az azzal jaré anyagi és
erkdlcsi kdvetkezményeket,

A Kozszolgaltato, feladata teljesitése sordn, koteles a gyljtés helyét a lehulld
{(lecseppend) szennyviztdl megtisztitani, a teriiletet tisztan hatrahagyni a vonatkozé
belsé folyamatszabalyozas szerint.,

A kbzszolgaltatas fogyaszto hibdjabol torténd meghiisuldsa esetén a Kézszolgaltatd
jogosult az eredménytelen kiszallas dijdnak kiszamlazdsara az érintett fogyasztd felé.

A Kozszolgaltatd hibdjabol torténd szolgaitatds meghidsulds esetén a Kozszolgaltatsd
a fogyasztd minden igazolt karat kételes megtériteni,

Amennyiben a gydjtéhelyen taldlhatd szennyviz szdrmazasi helye és a keletkezési
kériilmények egyerteimiien kommundlis eredetre utalnak, Kézszolgdltatd a kezelési
technoldgial részeként elvegzett vizsgalatokat kiién dij felszamitasa nélkil elvégzi.
Ha az adottsagok nem egyértelmliek (pl. elGtisztitd nélkili konyha (zemeltetésébdl
szarmazd, vagy nem haztartdsi jellegli tisztitoszereket haszndlé kibocsatd) a
beszallitott szennyviz jellemzé szennyezdinek vizsgalatdt az atvételkor levett
mintabol, a mindenkor érvényes laboratoriumi vizsgalatok dijanak felszamitdsa
mellett Kézszolgéltatd elvégzi.

Ha fogyaszto ehhez nem jarul hozza, a gy(jtéhely Uritését Kbzszolgaltatd nem végzi
el

Ha a gyljtéhelyen Kozszolgaltatd veszélyes huliadékot, illetéleg egészségre, élet-
vagy testi épségre veszélyt jelenté hulladékot, valamint a gvijté jarmivek
berendezéseinek megrongalodésahoz vezetd hulladékot taldl, Ugy megtagadhatja a
szolgaltatast, ezzel egyidoben kételes értesiteni az Onkormanyzatot, valamint az
illetékes hatésagot.

VII. A kézszolgaltatas dija

A kozszolgaltatas igénybevételének ellenértéke az ingatlantulajdonost terheii.

A kbézszolgaltatds igénybevételeért a nem kézmivel 6sszegy(jtott haztartasi
szennyviz mennyiségével ardnyos dijat kell fizetni.

2022. év november 1. napjdtdl, a nem koézmivel Osszegyljtott haztartasi

rrrrr

- lakossagi igénybe vevs részére
Uritési dij: 2.970 Ft/m* + AFA

- nem lakossdgi igénybe vev részére
alapdij: 1.000 Ft/alkalom + AFA -+ Gtdij
Uritési dij: 4.900 Ft/m? + AFA,
3



Az Onkormanyzat a kozszolgaltatas dl}at a vizgazdalkodasrol sz416 torvény 44/ D, §.
(4). bekezdeseének eleget téve, egy éves iddszakra hatdrozza meg.

A Kozszolgaltaté koteles a kozszolgdltatdsi dij megdllapitdsa érdekében az
Onkormanyzat részére koltségelemzés  alapjan  dijkalkuldcidét  késziteni., A
dijkalkulaciot a Kézszolgéltatd javaslata alapjdn a jegyzd terjeszti elé.

Rendkiviili és strgés esetekben (igénybejelentéstdt szamitott 6 6ran beldl kért
szolgaltatds) dija, a szolgaltatdsi dij 1,5-szerese.

VI, A kdzszolgaltatasi dijhatralék behajtasa

A dijfizetési kotelezettség hataridejének elmulasztdsa esetén dijhdtralék keletkezik,
amely az azzal Osszeflggésben megallapitott késedelmi kamattal, valamint a
behajtas egyéb koltségeive! egyitt adok médjdra behajtandd koztartozdsnak
minGsdil.

A dijhatralék keletkezését kovetd 30 napon belll a Kézszolgaltatd fethivia az
ingatlantulajdonos figyelmeét a dijfizetési kotelezettségének elmulasztasdra és
felszolitja annak teljesitésére a jogkdvetkezményekrdl torténd tajékoztatds mellett.

A felszolitds eredménytelensége esetén a dijhdtralék keletkezését kovetd 90. nap
elteitével - a felszdlitds megtortentenek igazolasa mellett - a Kézszolgaltatd a
dijhatralék, a késedelmi kamat és az egyéb koltségek addk modjara torténd
behajtdsat kezdemeényeazi.

A szabdlyosan benyujtott igénylés alapjan az Onkormanyzat jegyzdje - a
kezdemenyezés kezhezvételétdl szamitott 8 napon belll - a kilén jogszabalyban
meghatarozottak szerint, haladéktalanul intézkedik a dijhatralék, késedelmi kamat és
a felmeritlt koltsegek behajtasa érdekében.

Az ily médon behajtott 6sszeget az Onkorményzat jegyzéje 8 napon belil dtutalja a
Kozszoligaltaténak.

Amennyiben a kozszolgaltatast igénybevevd dijhatratékos nem tulajdonosa az
ingatlannak és a vele szemben lefolytatott behajtas eredménytelen, a dijhatralékot,
kesedelmi kamatot és felmerlilt koltségeket az ingatfan tulajdonosaté! vagy
vagyonkezelbjétdl kell behajtani. Kozds tulajdonban &l6 ingatlan esetén a
tutajdonosok feleldssége egyetemleges.

A beha}thatatian dijhatralék esetében ennek tényérdl és okdrdl az Onkormanyzat
jegyzéje - a behajtas eredménytelenségét kivetd 8 napon beliil - igazoldst ad a
Kdzszolgaltatonak.

IX. A kozszolgaltatasi szerz6dés maodositasa
A Kozszolgaltatasi szerzédés Jogszaba!yban meg nem hatarozott tartalmi elemeit az
Onkormaényzat képviseld-testilete és a Kézszoigédltatd egybehangzd akarattal

maodosithatja.

Jogszabalyvéltozas, valamint egyéb, elére nem l4thaté kériilmény bedlltaval, a
szerz4do felek egybehangzd akarattal modosithatjdk jelen szerzédést,



1.

X, A kbzszolgaltatési szerz6dés megsz(inése

A kdzszolgaltatasi szerzédeés megsz(inik

a) a benne meghatdrozott idétartam lejartaval;

b) & Kdzszolgadltatd jogutdd nélkili megsziinésével:
c) elallassal, ha a teljesités még nem kezdédott meg;
d) felmondéssatl,

A kozszolgaltatoi szerzédes fetmondasa
a) Az Onkormanyzat a kozszolgéltatasi szerzédést felmaondhatja, ha

i. a Kozszolgaltatd - a koOzszolgaitatds elldtdsa sordn ~ a tevékenységre
vonatkozé jogszabalyokat vagy hatdsagi eléirasokat stlyosan megsértette,
és a jogsértés tényét birdsag vagy hatésdg megallapitotta.

. a Kozszolgadltato a  koézszolgdltatdsi  szerz6désben  megélapitott
kitelezettsegét neki felrdhatdan silyosan megsértette.

b) A Kézszolgaltatd a kbzszolgaltatasi szerzédést felmondhatja, ha

i. az Onkorméanyzat a koézszolgaltatisi szerzédésben meghatarozott
koteiezettseget - @ Kdzszolgaltaté felszolitdsa ellenére ~ slyosan megsérti
és ezzel a Kbzszolgdltatdnak kart okoz, vagy akadalyozza a kdzszolgaltatas
teljesitését,

il.  a kézszolgaltatdsi szerzédés megkotését kdvetben alkotott jogszabaly a
kozszolgdltatdsi szerzédés tartalmi elemeit tigy valtoztatia meg, hogy az a
Kozszolgaltatonak a kozszolgaltatds szerzédeésszer(l teljesitése korébe
tartozd lényeges és jogos érdekeit jelent6s mértékben sérti,

A kézszolgaltatoi szerzddés felmondasi ideje 6 honap.

A felmondast a masik féthez intézett nyilatkozattal, az ok részletes megjeldlésével
lehet eszkdzini,

A felmondds az a) i. pont esetében a hatdrozat, vagy végzés jogerdre
emelkedésének napjatodl kezdédik.

A felmondas az a) ii. pont esetében az okot add kérilmény irasbeli bejelentése
napjatol kezdddik,

A b) pont tekintetében a jogsértéssel osszefliggd kar bekovetkezte, illetdleg a
kbzszolgaltatas akadalyozdsa tényének megvaldsuldsa esetén, az arra add
kérilmeényt a Kozszolgaltaté azonnal kdzdini  kételes az Onkormanyzattal
egyidejlleg felhivni a kdr megtéritésére, illetbleg az akadély megsziintetésére,
Amennyiben a felhivas 8 napon belll nem vezet eredményre, (gy a felmondas a
felhivas kézhezvételétdl szamitott 9. napon kezdddik.

A felmondasi id6 alatt a felek ezen szerz8dés tartama szerint kételesek eljarni és az
abban foglalt kotelezettseguket szerzodésszerlien és maradéktalanul teljesiteni, a
kozszolgaltatasra kiirt uj pdlyazat esetén a palyazok részére informaciékat biztositani
€s a kozszolgaltatds zavartalan atvételét lehetdvé tenni, A szerzédésben foglaltak
veégrehajtasa tekintetében felek egyiittmiikédnek, az esetleges vitds kérdéseket
elsbésorban téargyaldsok utjan kisérlik meg rendezni.



9. Ezen szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben a vizgazdédlkodasrd! sz616 1995,
evi LVIL. térveny, valamint a Polgarl Térvénykonyvrdl szold 2013, évi V. tdérvény

rendelkezései az iranyaddak.

10. Felek ezen kozszolgaltatdsi szerzédést, mint a kdzszolgdltatas kizérdlagos ellatésara
es mint akaratukkal mindenben megegyezdt igazolt képviseldjik  Utjan

helybenhagydlag irjak ala.
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Gyorladamér Kozség antﬁ_ "?nyv)ﬁt’a PANNON-VIZ Zrt,
i\vameicth;}%n ) H,“"LT/'. képviseletében:

Pappné Kett Adrienie Riécz Attila Istvan
polgarmester elndk-vezérigazgatd
9173 Gydrladamér, Szent Istvan u, 41, 9025 Gybr, Orszagit u. 4.

Megrendeld Kozszolgaltatd



