Kozszolgaltatdsi szerzédés

mely létrejott egyrészrdl Gyérd Kozség Onkormanyzata (9363 Gyordé, F6 u. 7.,
képviselGje: Zsirai Jend polgdrmester), mint megrendelé (tovabbiakban Onkormanyzat),
masrészrél a PANNON-VIZ Zrt, (cim: 9025 Gyér, Orszaglt u. 4., képviselbje: Téke Liszl6
elndk-vezérigazgatd, cg: 08-10-001658, addig.sz:11401429-2-08), mint kizérélagosan
jogosult kdzszolgaltatd (tovabbiakban: Kézszolgaltatd) kozétt a mai napon az alabbi
feltételekkel:

L A kdzszolgaltatdsi szerz8dés célja

1. A szerzddd felek rogzitik, hogy a vizgazdalkoddsrd! széld 1995. évi LVIL. tv. 4. §8 (2)
d) pontjaban foglaltak értelmében a telepiilési dnkormanyzat a vizgazddlkodasi
tevékenységek, mint koézfeladatok kérében kételes gondoskodni a teleplilésen
talalhatd  szennyvizbekétés nélkili  ingatlanok esetében a nem kézmivel
Osszegy(jtétt hdztartdsi szennyviz begytijtésének szervezésérsdl és ellendrzésérdl.

2. Jelen koézszolgdltatdi szerz6dés célja, a kdzszolgdltatds teljesitése érdekében az
Onkormanyzat és a Kozszolgaltatd kozotti kapcsolatok szabalyozasa.

I1. A kozszolgaltatéi szerzédés targya, teriileti hatélya

Az Onkormanyzat megrendeli, Kozszolgaltaté elvdllalja és elvégzi Gydrd telepiilés
kdzigazgatasi hatdrain beliil, a teleptilésen taldlhatd szennyvizbekotés nélkili ingatlanok
esetén a nem kdzmiivel dsszegy(ijtott haztartasi szennyviz begyl(jtését, elszallitasat és
artalmatlanitasat.

111, A kdzszolgaltatdsi szerzédés idétartama

A szerz6dé felek jelen kdzszolgéltatasi szerz6dést 10 évre kétik. A kdzszolgaltatasi
szerzGdés érvényessége 2015, janudr 1. napjatél 2025. janudr 1, napjdig tart.
A kézszolgaltatasi szerz8dés évente feliilvizsqalatra keriil.

Iv. A Kozszolgaltatd nyilatkozata

A Kozszolgaltatd jelen szerz8dés aldirasaval kijelenti, hogy a kézszolgaitatds teljesitését
vallalja, tovédbba a kozszolgdltatds ellatdsara vonatkozd jogszabalyi feltételekkel,
hatodsagi engedélyekkel, engedélyezett telephellyel, ligyfélszolgalattal, a
kbzszolgaltatashoz szikséges jarmliparkkal, a kérnyezeti karok esetleges bekdvetkezése
esetén az azonnali beavatkozashoz sziikséges felszerelésekkel és eszkozokkel, a
kézszolgaltatds elldtdsdhoz sziikséges létszamd] képzett szakemberrel, nyilvantartasi,
adatkezelési és adatszolgdltatdsi rendszerrel, azok folyamatos (izemeltetéséhez
sziikséges személyi és térgyi feltételekkel rendelkezik.



V. Az Onkormanyzat jogai és kételezettségei

1. Az Onkormanyzat jelen szerzédés idétartama alatt a Kozszolgaltaténak a
kdzszolgaltatdsi tevékenység vonatkozasaban kizardlagos jogot biztosit.

2. A kézszolgaltatas hatékony és folyamatos elladtasahoz sziikséges és rendelkezésére
allé informacidkat, a Kézszolgaltatd szamara biztositja.

3. Az Onkorményzat kételezi magat arra, hogy jelen kézszolgaltatds, illetve a
telepiilésen m{kédé  egyéb  hulladékkezeldsi,  valamint kozszolgaitatasi
tevékenységek $sszehangoldsat eldsegiti.

Az Onkormanyzat a nem kézmiivel Gsszegyljtott haztartasi szennyviz kezelésére a
Kapuvar szennyviztisztitd telepet (max.42 m3/d), Kapuvar 0657/2 hrsz. alatti telephelyet
(KTJ: 100369310, KU3: 100227271) jeldli ki.

VI, A Kozszolgaltatd jogai és kételezettségei

1. A Kozszolgaltatd, a koézszolgaltatasi tevékenységgel kapcsolatosan  az
tgyfélszolgalatahoz lakossdgi fogyasztd vonatkozdsaban telefonon, illetve
személyesen, nem lakossdgi Ugyfelek részérél kizarolag irdsos megrendeléssel
beérkez$ igényeket folyamatosan és teljes kériien kielégiti a bejelentéstdl szamitott
5 munkanapon belil.

Az igénybejelentést kizardlag

- aKozszolgaltato tgyfélszolgalatdhoz
» hétkdznap a 96/241-912 telefonszamon 06 - tél 14 - ig )
* személyesen a Koézszolgaltatd ligyfélszolgalati iroddiban, nyitvatartasi
idében
* irdsos megrendelés esetén a 96/595-028 faxszamon

- rendkivili és siirg8s esetekben a Kozszolgaltaté Kozponti Diszpécserszolgélatihoz
a 96/522-601 és a 80/204-086 telefonszamon

teheti meg.

2. A Kozszolgdltatd a kozszolgaltatdst a igénybejelentés alapjan teljesiti azokon a
fogyasztdi helyeken, ahol az ingatlanra valé bejutas karokozas nélkil biztositott.

3. A Kozszolgdltatd biztositja a kozszolgaltatas teljesitéséhez sziikséges személyi és
targyi feltételeket a jogszabdlyi elSirdsoknak megfeleléen. Err6l az Onkormanyzatot
folyamatosan tdjékoztatja.

4. A Kozszolgaltaté elvégzi a kdzszolgdltatas folyamatos, biztonsdgos és bdvithetd
teljesiteseéhez sziikséges fejlesztéseket, beruhazasokat és karbantartasokat.

5. A Kbézszolgaltatd tevékenysége elldtdsdhoz — a felelésségének korlatozdsa nélkiil -
alvallalkozékat vehet igénybe.
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A kdzszolgaltatas dijat a Kozszolgdltato érvényesiti az ingatlantulajdonosok felé.

Rendkivili, illetve siirgés esetekben (igénybejelentéstdl szémitott 6 6ran belil kért
szolgaltatds) a K6zszolgaltats feldr érvényesitésére jogosult.

A Kdzszolgaltaté a kdzszolgaltatdshoz kapcsoléddan eldirt nyilvantarté rendszert hoz
létre és miikédtet (hardver-, szoftverfejlesztés).

A Kdzszolgaltatd, a cimére (9025 Gyér, Orszaglt u. 4.) levélben eljuttatott,
szolgdltatdssal kapcsolatos fogyasztdi panaszokat és észrevételeket kivizsgalja, és a
beérkezéstdl szamitott 30 napon belill, a szlikséges intézkedéseket megteszi, és
err6l az Ugyfelet tajékoztatja. A reklamaciék nyilvantartasba kertilnek, tovabbd a
kareseménnyel jaré panaszbejelentésrdl jegyzb6koényv is készil.

A Kbézszolgaltatd koteles a kdzszolgaltatdst a vonatkozd jogszabalyi elbirdsoknak és
ezen szerz8désben meghatdrozottaknak megfelelen, rendszeresen, biztonsdgosan,
végezni, a munkajat és a kozszolgaltatast akaddlyozd koérilményekre, kdrokra az
Onkorményzat fegyelmét felhivni. Amennyiben a Kdézszolgdltatd, a neki felrohatd és
bizonyithaté maédon vét a jogszabdlyi és kérnyezetvédelmi eldirdsok ellen, ugy
vallalja az azzal jaré anyagi és erkélcsi kdvetkezményeket.

A Kozszolgaltaté, feladata teljesitése soran, kételes a gyiijtés helyét a lehullé
(lecseppend) szennyviztdl megtisztitani, a teriiletet tisztan hatrahagyni a vonatkozo
bels6 folyamatszabalyozas szerint.

A kézszolgaltatas fogyasztd hibajabdl térténd meghilsuldsa esetén a Kozszolgaltatd
jogosult az eredménytelen kiszallds dijdnak kiszamldzédsara az érintett fogyasztd felé.

A Kozszolgaltatd hibdjabdl térténd szolgaltatdas meghitsulds esetén a Kézszolgaltatd
a fogyaszté minden igazolt karat kételes megtériteni.

Amennyiben a gy(jt6helyen taldlhatd szennyviz szarmazasi helye és a keletkezési
kérilmények egyértelmlien kommunalis eredetre utalnak, Kozszolgaltatd a kezelési
technoldgiai részeként elvégzett vizsgélatokat kiilsn dij felszamitésa nélkiil elvégzi.
Ha az adottsagok nem egyérteimiiek (pl. el6tisztitd nélkiili konyha lizemeltetésébdl
szarmazo, vagy nem hdztartdsi jellegl tisztitészereket hasznald kibocsatd) a
beszéllitott szennyviz jellemz8 szennyezdinek vizsgalatdt az atvételkor levett
mintabdl, a mindenkor érvényes laboratériumi vizsgalatok dijanak felszamitasa
mellett Kdzszolgaltatd elvégzi. Ha fogyaszté ehhez nem jarul hozzd, a gy(jtéhely
uritését Kozszolgaltaté nem végzi el. Ha a gylijtShelyen Ko6zszolgaltatd veszélyes
hulladékot, illetéleg egészségre, élet- vagy testi épségre veszélyt jelentd hulladékot,
valamint a gy(ijté jédrm(ivek berendezéseinek megrongalédasahoz vezetd hulladékot
talal, Ggy megtagadhatja a szolgaitatast, ezzel egyidében koteles értesiteni az
Onkormanyzatot, valamint az illetékes hatdsagot.

VII. A kozszolgaltatas dija
A kdzszolgaltatds igénybevételének ellenértéke az ingatlantulajdonost terheli.

A koézszolgaltatds igénybevételéért a nem kdzmlivel Osszegylijtott haztartasi
szennyviz mennyiségével aranyos dijat kell fizetni.



3. A 2015. évre vonatkozd, nem kézmlvel 6sszegy(ijtétt haztartasi szennyvizszallitasi
és -fogaddsi kézszolgdltatas dija lakosségi fogyasztok részére 2.970,- Ft/m3+AFA.
A kozszolgaltatas dija koziileti fogyasztok részére 3.307,- Ft/m3 + AFA + UTDI.

4. Az Onkormanyzat a kézszolgdltatas dijat, a vizgazddlkodésrél sz6ld térvény 44/D. §.
(4). bekezdésének eleget téve, egy éves id§szakra hatarozza meg.

5. A Kozszolgaltatd koteles a kdzszolgdltatdsi dij megallapitdsa érdekében az
Onkormanyzat részére koltségelemzés alapjan  dijkalkuldciét  késziteni. A
dijkalkuldciét a Kézszolgdltats javaslata alapjdn a jegyz0 terjeszti eld.

6. Rendkivili és silirgds esetekben (igénybejelentéstdl szamitott 6 6ran belil kért
szolgaltatas) dija, a szolgaltatasi dij 1,5-szerese.

VIII. A kdzszolgaltatdsi dijhatralék behajtasa

1. A dijfizetési kotelezettség hatdridejének elmulasztdsa esetén dijhatralék keletkezik,
amely az azzal Osszefliggésben megallapitott késedelmi kamattal, valamint a
behajtds egyéb koltségeivel egyiltt addk mddjara behajtandd koztartozasnak
mindsdl.

2. A dijhdtralék keletkezését kdvet6 30 napon belill a Koézszolgaltaté felhivia az
ingatlantulajdonos figyelmét a dijfizetési kotelezettségének elmulasztisara és
felszolitja annak teljesitésére a jogkdvetkezményekrdl térténd tajékoztatds mellett.

3. A felszdlitds eredménytelensége esetén a dijhatralék keletkezését kévetd 90. nap
elteltével - a felszolitds megtdrténtének igazoldsa mellett - a Kdzszolgaltatd a
dijhdtraiék, a késedelmi kamat és az egyéb koltségek adbk médjara torténd
behajtasat kezdeményezi.

4. A szabalyosan benyljtott igénylés alapjan az Onkormanyzat jegyzéje - a
kezdeményezés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil - a kiilén jogszabalyban
meghatdrozottak szerint, haladéktalanul intézkedik a dijhatralék, késedelmi kamat és
a felmerllt koltsegek behajtdsa érdekében. Az ily médon behajtott Osszeget az
Onkorményzat jegyzGje 8 napon beliil atutalja a Kdzszolgaltaténak.

5. Amennyiben a ko&zszolgaltatdst igénybevevé dijhatralékos nem tulajdonosa az
ingatlannak és a vele szemben lefolytatott behajtds eredménytelen, a dijhatralékot,
késedelmi kamatot és felmeriilt koltségeket az ingatlan tulajdonosatdl vagy
vagyonkezel§jétdl kell behajtani. Kézds tulajdonban &6 ingatlan esetén a
tulajdonosok feleléssége egyetemleges.

6. A behajthatatlan dijhatralék esetében ennek tényérdl és okardl az Onkormanyzat
jegyzdje - a behajtds eredménytelenségét kdvetd 8 napon belilil - igazolast ad a
Kézszolgaltaténak,

IX. A kdzszolgaltatdsi szerz6dés mddositdsa

1. A Kézszolgaltatasi szerz6dés jogszabdlyban meg nem hatarozott tartalmi elemeit az

Onkormanyzat képvisel§-testiilete és a Kdzszolgaltaté egybehangzd akarattal
modosithatja.
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Jogszabalyvéltozds, valamint egyéb, elére nem I3thatd koérulmény bedlitdval, a
szerz6d6 felek egybehangzé akarattal médosithatjék jelen szerzédést.

X. A kézszolgdltatasi szerz6dés megsziinése

A kézszolgdltatdsi szerz6dés megsziinik

a) a benne meghatdrozott idStartam lejartaval;

b) a Kdzszolgaltatd jogutdd nélkiili megsz(inésével;
c) elallassal, ha a teljesités még nem kezdédétt meg;
d) felmondassal.

A kdzszolgaltatdi szerzédés felmondasa

a) Az Onkorményzat a kézszolgéltatasi szerz6dést felmondhatja, ha
I. a Kozszolgaltato - a kozszolgaltatds elldtdsa sordn - a tevékenységre
vonatkozo jogszabdlyokat vagy hatésdgi elSirdsokat slilyosan megsértette,
és a jogsértés tényét birésdg vagy hatésdg megallapitotta.
ii. a Kozszolgdltatd a kozszolgdltatdsi szerzédésben  megallapitott
kitelezettségét neki felréhatdan silyosan megsértette.

b) A Kézszolgaltatd a kdzszolgaltatasi szerzédést felmondhatja, ha

i. az Onkorményzat a kozszolgdltatidsi szerzédésben meghatarozott
kotelezettségét — a Kozszolgdltats felszolitdsa ellenére ~ stlyosan megsérti
és ezzel a Kdzszolgaltaténak kart okoz, vagy akadélyozza a kézszolgdltatas
teljesitését.

ii. a kbzszolgaltatasi szerzédés megkétését kévetden alkotott jogszabaly a
kdzszolgaltatasi szerzédés tartalmi elemeit gy véltoztatja meg, hogy az a
Kozszolgaltaténak a kozszolgdltatds szerz8désszer(i teljesitése koérébe
tartozd Iényeges és jogos érdekeit jelentés mértékben sérti.

A kdzszolgaltatéi szerz8dés felmondasi ideje 6 hénap.

A felmondast a masik félhez intézett nyilatkozattal, az ok részletes megjelélésével
lehet eszkdzolIni.

A felmondas az a) i. pont esetében a hatdrozat, vagy végzés jogerére
emelkedésének napjatél kezdddik.

A felmondas az a) ii. pont esetében az okot adé kériilmény irdsbeli bejelentése
napjatol kezdddik.

A b) pont tekintetében a jogsértéssel Osszefiiggé kdr bekévetkezte, illetéleg a
kbzszolgaltatas akadélyozdsa tényének megvaldsuldsa esetén, az arra adé
korilményt a Kozszolgaltatdé azonnal kozélni kételes az Onkormanyzattal,
egyidejlileg felhivni a kar megtéritésére, illetéleg az akadaly megsziintetésére.
Amennyiben a felhivéas 8 napon beliill nem vezet eredményre, Ggy a felmondas a
felhivés kézhezvételétdl szamitott 9. napon kezdédik.

A felmondasi idS alatt a felek ezen szerz6dés tartama szerint kételesek eljarni és az
abban foglalt kotelezettségiiket szerz8désszerlien és maradéktalanul teljesiteni, a
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kdzszolgdltatasra kiirt U palydzat esetén a palydzok részére informacidkat biztositani
és a kézszolgéltatas zavartalan atvételét lehetévé tenni. A szerzédésben foglaltak
végrehajtédsa tekintetében felek egyiittm(ikddnek, az esetleges vitds kérdéseket
elsésorban targyaldsok utjan kisérlik meg rendezni.

9. Ezen szerz8désben nem szabdlyozott kérdésekben a vizgazdalkodasrd! szolé 1995,
évi LVIL. térvény, valamint a Polgari Torvénykonyvrdl szold 1959. évi IV. torvény
rendelkezései az irdnyadoak.

10. Felek ezen kdzszolgaltatasi szerzddést, mint a kdzszolgaltatas kizardlagos ellatasara
és mint akaratukkal mindenben megegyez6t igazolt képvisel8jik  Gtjan
helybenhagydlag irjak ald.

Gy8r, 201/, -

{HunLL |

Onkormanyzat nevében

Kézszolgaltatd




