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mely létrejott egyrészrdl Gydrsag Kézség Onkormanyzata:(90:34 Gy6rsag, .Orszaglt u,
75., keépviseldje: Ferenczi Zsolt potgarmester), mint megendeld (tovabbiakban
Onkormanyzat), méasrészr6l a PANNON-VIZ Zrt. (cim: 9025 'Gyér, Orszdgut u. 4.,

képviselbje: T6ke Lészld elndk-vezérigazgatd, cg: 08-10- 0016‘8 adoig.s5z:11401429- 2-
08), mint kizardlagosan jogosult kozszolgaltatd (tovabbiakban: Kdzszolgaltats) kozott a
mai napon az alabbi feitételekkel: :

L. A kdzszolgaitatasi szerz8dés célia

1. A szerzddé felek rogzitik, hogy a vszgazdalkodasrol szolo 1995, évi LVIL tv. 4. g (2)
d) pontjdban foglaltak értelmében a telepiilési d6nkormanyzat a vizgazdalkodasi
tevékenységek, mint kozfeladatok kérében koteles gondoskodni a telepiilésen
talalhaté szennyvizbek6tés nélkiili ingatlanok esetében a nem kézmiivel
Osszegylijtott haztartasi szennyviz begylijtésének szervezésérdl és ellendrzésérdl.

2. lelen kozszolgaitatm szerzbdés célja, a kozszolgdltatds teljesitése érdekében az
Onkorméanyzat és a Kozszoigaltato kdzotti kapcsolatok szabalyozésa.

II. A kézszolgaltatdi szerz6dés targya, terlileti hatalya

Az Onkormdnyzat megrendeli, Kdzszolgdltatd elvalialia és elvégzi Gyérsdg telepiilés
kozigazgatasi hatarain beliil, a telepiilésen taldlhaté szennywzbekotes neélkdli mgatlanok
esetén a nem koézmliivel dsszegy(ijtott haztartdsi szennyviz begy(ijtését, elszéllitasat és
artalmatlanitasat.

III. A kozszolgaltatasi szerz8dés id6tartama

A szerzdddé felek Jelen kozszolgaltatasr szerzGdést 10 évre kétik. A kozszolgaltatas:
szerz0dés érvényessége 2016. marcius 1. napjatdl 2026. marcius 1. napjaig tart.
A kozszolgaltatasi szerzédés évente fellilvizsgalatra kerdil.

Iv. A Koézszolgaitatd nyilatkozata

A Kézszolgaltato jelen szerzddés alairdsaval kijelenti, hogy a kézszolgdltatas teljesitését
vallalja, tovdbbd a koézszolgdltatds ellatdsdra vonatkozé jogszabdlyi feltételekkel,
hatésagi engedélyekkel, engedélyezett telephellyel, ligyfélszolgalattal, a
kozszolgaltatashoz szlikséges jarmiiparkkal, a kérnyezeti kdrok esetleges bekdvetkezése
esetén az azonnali beavatkozashoz szilkséges felszerelésekkel és eszkozokkel, a
kézszolgaltatas elldtdsdhoz sziikséges létszami képzett szakemberrel, nytlvantartasi,
adatkezelési és adatszolgéltatdsi rendszerrel, azok folyamatos uzeme!tetéséhez
szlikséges szemeélyi és targyi feltételekkel rendelkezik.



V. Az Onkormanyzat jogai és kitelezettségei

1. Az énkorményzatijjelen szerzbdés idGtartama alatt a Kozszolgdltatonak a
kézszolgaltatasi tevikenység vonatkozdsiban kizérélagos jogot biztosit.

2. A kozszolgdltatds hatékony és folyamatos elldtasshoz sziikséges és rendelkezésére
allé informacidkat, a Kizszolgaltatd szamara biztositja.

3. Az Onkormanyzat kf-j'te!ezi magat arra, hogy jelen kbozszolgaltatds, illetve a
teleplilésen miikédd  egyéb hulladékkezelési,  valamint  kézszolgaltatasi
tevekenységek sszet@ngolasat elsegiti.

Az Onkorményzat a nem kézmiivel ‘dsszegydijtott haztartasi szennyviz kezelésére Ecs °

szennyviztisztitd telepet (max. 15 m3/d), Ecs:_;'032/3 hrsz, alatti telephelyet (KTJ:
100442244), valamint Gy8r, DNV atemeld. (max. 220 m’/d), Gydr, 9025%Pasti Gt 1. sz.
alatti telephelyet'(KTJ: 101530706), K(J: 100227271 jeléli ki,

VI, A Koézszolgaltatd jogai és kotelezettségei

1. A Kozszolgaltato, a kozszolgdltatdsi tevékenységgel kapcsolatosan az
ligyfelszolgalatahoz lakossdgi fogyaszté vonatkozasaban telefonon, illetve
személyesen, nem lakossdgi tligyfelek részérSl kizardlag irdsos megrendeléssel
beérkez6 igényeket folyamatosan @és teljes kériien kielégiti a bejelentéstd] szamitott
5 munkanapon beliil.

Az igénybejelentést kizardlag

- a Kdzszolgaltatd lgyfélszolgdlatahoz
* hétkdznap a 96/364-100 telefonszamon 06 - téi 14 - ig
* személyesen a Kozszolgaltatd iigyfélszolgdlati iroddiban, nyitvatartasi
idoben
* frasos megrendeiés esetén a 96/540-001 faxszamon

- rendkivili és silirgds esetekben a Kézszolgdltatd Koézponti Diszpecserszolgalatdhoz
a 96/522-601 és a 80/204-086 telefonszamon

teheti meg.

2. A Kbzszolgdltatd a kozszolgdltatdst a igénybejelentés alapjén teljesiti azokon a
fogyasztdi helyeken, ahol az ingatfanra vald bejutds karokozas nélkiil biztositott.

3. A Kézszolgaltaté biztositja a kézszolgdltatas teljesitéséhez szitkséges személyi és

targyi feltételeket a jogszabadlyi elSirasoknak megfeleiden, Errdl az Onkormanyzatot
folyamatosan t&jékoztatja.

4. A Kézszolgaitatd elvégzi a kozszolgdltatds folyamatos, biztonsdgos és bdvithetd
teljesitéséhez sziikséges fejlesztéseket, beruhazésokat és karbantartasokat.

5. A Kozszolgaltato tevékenysége ellatasdhoz - a felelsségének korldtozasa nélkiil —
alvailalkozékat vehet igénybe,
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A kézszolgaltatas dijat a Kézszolgaltatd érvényesiti az ingatlantulajdonosok felé.

Rendkiviili, illetve slirgds esetekben (igénybejelentéstd! szamitott 6 6ran beliil kért
szolgaltatés) a Kdzszolgaltatd feldr érvényesitésére jogosult.

A Kdzszolgéltatd a kézszolgaltatashoz kapcsolddéan eldirt nyilvantartd rendszert hoz
létre és mikodtet (hardver-, szoftverfejlesztés).

A Kodzszolgaltatd, a cimére (9025 Gyér, Orszagut u. 4.) levélben eljuttatott
szolgaltatassal kapcsolatos fogyasztéi panaszokat és észrevételeket kivizsgalja, és a
beérkezestdl szamitott 30 napon beliil, a sziikséges intézkedéseket megteszi, és
errél az ugyfelet tajekoztat]a A reklamauok nyilvantartasba keriilnek, tovabba a
kareseménnyel jar6é panaszbejelentésrdl jegyzékdnyv is késziil.

A Kozszolgaltato koteles a kozszolgaltatast a vonatkozd jogszabalyi elSirdsoknak és
ezen szerzddésben meghatarozottaknak megfelelden, rendszeresen, biztonsagosan,
végezni, a munkajat és a kozszolgdltatast akadalyozd koru!menyekre, karokra az
Onkormanyzat fegyelmét felhivni. Amennyiben a Kézszolgaltatd, a neki felréhaté és
bizonyithaté médon vét a jogszabdlyi és kérnyezetvédelmi elSirdsok ellen, tgy
vallalja az azzal jaré anyagi és erkélcsi kévetkezményeket.

A Kozszolgaltato, feladata teljesitése sordn, koteles a gydjtés helyét a lehulld
(lecseppend) szennyviztdl megtisztitani, a teriiletet tisztan hatrahagynl a vonatkozo
belsé folyamatszabalyozas szerint. o

A kézszolgaltatas fogyaszté hibajabol térténd meghilsulasa esetén a Kozszolgaltatd
jogosult az eredménytelen kiszallas dijanak kiszdmlazasara az érintett fogyaszté felé.

A Kozszolgaltaté hibajabdl torténd szolgaltatés meghidsulds esetén a Kozszolgdltatd
a fogyaszté minden igazolt karat kételes megtériteni.

Amennyiben a gy(jt6helyen taldlhaté szennyviz szdrmazasi helye és a keletkezési
kérdalmények egyértelmien kommunalis eredetre utalnak, Kézszolgaltatd a kezelési
technoldgiai részeként elvégzett vizsgalatokat kiildn dij felszamitdsa nélkiil elvégzi.
Ha az adottsagok nem egyértelmiek (pl. elStisztitd nélkili konyha lGzemeltetésébdl
szdrmaz6, vagy nem haztartdsi jelleg(i tisztitdszereket hasznald kibocsaté) a
beszallltott szennyviz Jellemzo szennyezbinek vizsgalatat az atvételkor levett
mintabdl, a mindenkor érvényes laboratériumi vizsgdlatok dijanak felszamitdsa
mellett Kézszolgéltaté elvégzi. Ha fogyaszté ehhez nem jarul hozzd, a gylijtéhely
ritését Kozszolgaltaté nem végzi el. Ha a gylijthelyen Koézszolgaltatd veszélyes
hulladékot, illetéleg egészségre, élet- vagy testi épségre veszélyt jelentd hulladékot,
valamint a gy(jté jarmiivek berendezéseinek megrongaldddsahoz vezetd hulladékot
talal, Ggy megtagadhatja a szolgaltatast, ezzel egyidSben kételes értesiteni az
Onkormanyzatot, valamint az illetékes hatdsagot.

VII. A kozszolgaltatas dija
A kozszolgaltatas igénybevételének ellenértéke az ingatlantulajdonost terheli.

A kbzszolgaltatds igénybevételéért a nem kézmivel 8sszegylijtétt haztartdsi
szennyviz mennyiségével aranyos dijat kell fizetni.



A 2016. évre vonatkozo, nem kézmiivel Osszegydjtott haztartasi szennyvizszallitdsi
és -fogadasi kdzszolgaltatds dija lakossagi fogyaszték részére 2.970,- Ft/m’+AFA.
A kézszolgaltatas dija kozilleti fogyaszték részére 3.307,- Ft/m> + AFA + UTDI.

Az Onkormanyzat a kdzszolgaltatas dijat, a vizgazdalkodasrél sz616 térvény 44/D. 8.
(4). bekezdésének eleget téve, egy éves idészakra hatdrozza meg.

A Kbézszolgaltatd koételes a kozszolgéltatasi dij megallapitdsa érdekében az
Onkormanyzat részére kéltségelemzés  alapjan dijkalkuldciot késziteni. A
dijkalkulaciét a Kézszolgaltaté javaslata alapjan a jegyzd terjeszti eld.

Rendkivili és slirgbs esetekben (igénybejelentésts! szamitott 6 oran belill kért
szolgaitatas) dija, a szolgdltatasi dij 1,5-szerese.

VIII. A kézszolgaltatasi dijhatralék behajtdsa

A dijfizetési kotelezettség hataridejének elmulasztasa esetén dijhatralék keletkezik,
amely az azzal Osszefiiggésben megaliapitott késedelmi kamattal, valamint a
behajtas egyéb kolitségeivel egyiitt addk moédjara behajtandé koztartozasnak
minosil.

A dijhatralék keletkezését koévetd 30 napon belll a Kozszolgaditatd felhivia az
ingatlantulajdonos figyelmét a dijfizetési kotelezettségének elmulasztdsira és
felszdlitja annak teljesitésére a jogkovetkezményekrél térténd tajékoztatis mellett,

A felszdlitds eredménytelensége esetén a dijhatraiék keletkezését kivetd 90. nap
elteitével - a felszdlitds megtérténtének igazoldsa mellett — a Kézszolgaltatd a
dijhatralék, a késedelmi kamat és az egyéb koltségek addk modjara térténd
behajtasat kezdeményezi. '

A szabalyosan benydjtott igénylés alapjan az Onkormanyzat jegyzéje - a
kezdemeényezés kézhezvételétsl szamitott 8 napon belll - a kiilén jogszabalyban
meghatdrozottak szerint, haladéktalanul intézkedik a dijhatralék, késedelmi kamat és
a felmerdlt kdltségek behajtdsa érdekében. Az ily maédon behajtott Osszeget az
Onkormanyzat jegyzéje 8 napon belil atutalja a Kézszolgaitatdonak,

Amennyiben a koézszolgaltatast igénybevevd dijhatralékos nem tulajdonosa az
ingatlannak és a vele szemben lefolytatott behajtas eredménytelen, a dijhatralékot,
késedelmi kamatot és felmeriilt koltségeket az ingatlan tulajdonosatdl vagy
vagyonkezelgjétdl kell behajtani. Koézés tulajdonban &llo ingatlan esetén a
tulajdonosok feleldssége egyetemleges.

A behajthatatlan dijhatralék esetében ennek tényérdl és okarél az Onkormanyzat
jegyzdje - a behajtds eredménytelenségét kévets 8 napon beliil - igazoigst ad a
Kozszolgaltaténak,

IX. A kdzszolgaltatasi szerz6dés modositasa

A Kbzszolgaltatasi szerz6dés jogszabdlyban meg nem hatarozott tartalimi elemeit az
Onkormanyzat képviselé-testiilete és a Kézszolgditatd egybehangzéd akarattal
mddosithatja.




2. Jogszabalyvaltozads, valamint egyéb, eldre nem Iathato kérilmény bealltaval, a
szerzod0 felek egybehangzd akarattal médosithatjak jelen szerzédést.

X. A kozszolgaltatési szerzédés megsz(inése

1. A kdzszolgaltatasi szerz6dés megsz(inik
a) a benne meghatarozott id6tartam lejartaval;
b) a Kdzszolgaltaté jogutdd nélkiili megsz(inésével;
c) elallassal, ha a teljesités még nem kezdédétt meg;
d) felmondassal,

2. A k{zszolgaltatdi szerzédés felmondé:sa

a) Az Onkormanyzat a kozszolga!tata5| szerzddést felmondhatja ha
i. a Kdzszolgaltatd - a kozszolgaltatas ellatisa sordn - a tevékenységre
vonatkozé jogszabalyokat vagy hatésagi elGirdsokat stilyosan megsértette,
és a jogsértés tényét birdsag vagy hatdsag megallapitotta,
ii. a Kozszolgdltaté a kdzszolgaltatdsi szerz8désben megallapitott
kotelezettséget neki felréhatdan sdlyosan megsértette.

D) A Kozszolgaltaté a kdzszolgdltatasi szerzddest feimondhatja, ha

i. az Onkormanyzat a kozszolgaltatdsi szerzédésben meghatarozott
kotelezettseget - a Kdzszolgaltatd felszdlitdsa ellenére - silyosan megseérti
és ezzel a Kdzszolgéltatonak kart okoz, vagy akadalyozza a kézszolgaltatas
teljesitéset.

iil. a kozszolgaltatasi szerzédés megkotését kovetéen alkotott jogszabaly a
kbzszolgaltatasi szerzddés tartalmi elemeit gy valtoztatja meg, hogy az a
Kozszolgaltatonak a kozszolgdltatdas szerzédésszer(i teljesitése kérébe
tartozo lényeges és jogos érdekeit jelentés mértékben sérti.

3. A kdzszolgaitatdi szerz6dés felmondasi ideje 6 honap.

4. A felmondast a masik félhez intézett nyilatkozattal, az ok részletes megjelélésével
lehet eszkdzdélni.

5. A felmondas az a) i. pont esetében a hatdrozat, vagy végzés jogerére
emeikedésének napjatdl kezdddik.

6. A felmondas az a) ii. pont esetében az okot add koériilmény irdsbeli bejelentése
napjatol kezdddik.

7. A b) pont tekintetében a jogsértéssel Gsszefiiggd kar bekdvetkezte, illetéleg a
kozszolgaltatds akaddlyozdsa tényének megvalésuldsa esetén, az arra add
kériitményt a Kozszolgaltatdé azonnal koézolni kételes az ("Jnkormanyzattai
egyidejlileg felhivni a kdr megtéritésére, illetdleg az akadaly megszlintetésére,
Amennyiben a felhivas 8 napon beliil nem vezet eredményre, gy a felmondds a
felhivas kézhezvételétdl szamitott 9. napon kezdédik.

8. A felmondasi idS alatt a felek ezen szerz8dés tartama szerint kételesek eljarni és az
abban foglalt kotelezettseguket szerzddésszer{ten és maradéktalanul teljesiteni, a
kézszolgaltatdsra kiirt Uj palydzat esetén a palydzdk részére informacidkat biztositani
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Gyor, 2016. februar 15.

€s a kdzszolgaltatds zavartalan atvételét lehetévé tenni. A szerzodésben foglaltak
végrehajtdsa tekintetében felek egylttmikédnek, az esetleges vitds kérdéseket
els6sorban targyalasok Utjan kisérlik meg rendezni.

Ezen szerzGdeésben nem szabalyozott kérdésekben a vizgazdalkodasrol sz6lé 1995.
évi LVIL tdrvény, valamint a Polgdri Torvénykényvrél szélé 1959. évi IV. térvény
rendelkezései az irdnyadéak.

Felek ezen kozszolgdltatasi szerzGdést, mint a kézszolgaltatas kizardlagos elidtasara
és mint akaratukkal mindenben megegyez&t igazolt képvisel§jik tjan
helybenhagydlag irjak ala.

Onkorményzat nevében Kézszolgaltatd




