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Kozszolgaltatasi szerzodés

mely létrejott  egyrészr8l Gydrstvényhaz Kbzség Onkormanyzata (9161
Gybrsoveényhaz, Petdfi S. u. 100., képviselgje: Hokstok Imre polgarmester), mint
megrendel§ (tovdbbiakban Onkormadnyzat), mdsrészrél a PANNON-VIZ zZrt. (cim:
9025 Gyor, Orszagut u. 4., képviselbje: Toke Laszlé elnbk-vezérigazgatd, cg: 08-10-
001658, addig.sz:11401429-2-08), mint kizardlagosan jogosult kézszolgaltatd
{tovébbiakban: Kézszolgdltatd) kdzétt a mai napon az aldbbi feltételekkel;

L. A kozszolgaltatasi szerzédés célja

1. A szerzddo felek rogzitik, hogy a vizgazdalkodasrd! szld 1995, évi LVIL tv. 4. § (2)
d) pontjaban foglaltak értelmében a telepiiési Onkormanyzat a vizgazdalkoddsi
tevékenységek, mint kozfeladatok kérében kételes gondoskodni a telepulésen
taldlhaté szennyvizbekétés nélkili  ingatlanok esetében a nem  kdzmlvel
Osszegy(jtott haztartdsi szennyviz begyljtésének szervezésérdl és ellendrzésérdl.

2. Jelen kozszolgaltatéi szerzédés célja, a kozszolgdltatas teljesitése érdekében az
Onkorményzat és a Kozszolgdltato kozotti kapcsolatok szabalyozasa.

IT. A kdzszolgaltatoi szerzodes targya, terileti hatalya

Az Onkormanyzat megrendeli, Kézszolgaltatd elvallalia és elvégzi Gylrsévényhaz
telepillés kizigazgatasi hatarain belll, a telepliésen taldlhatd szennyvizbekdtes nélkiili
ingatlanok esetén a nem kézmilvel ésszegyljtétt haztartdsi szennyviz begyljtését,
elszallitdsat és artalmatlanitasat.

I1I1. A k&zszolgaltatasi szerzddés id6tartarma

A szerz0d6 felek jelen kozszolgaltatasi szerzddést 10 évre kotik. A kdzszolgaltatdsi
szerzédés érvényessége 2014, junius 1. napjatol 2024. junius 1. napjaig tart.
A kozszolgaltatdsi szerzddés évente feliilvizsgalatra kerdl.

v. A Kézszolgaltatd nyilatkozata

A Koézszolgaltatd jelen szerzddés aladirdsaval kijelenti, hogy a kdzszolgéltatas teljesitését
vallalja, tovabbd a kozszolgditatds ellatasara vonatkozd jogszabalyi feltételekkel,
hatdsagi engedélyekkel, engedélyezett telephellyel, ugyfélszolgalattal, a
kozszolgaltatashoz sziikséges jarmiiparkkal, a kornyezeti kdrok esetleges bekovetkezése
esetén az azonnali beavatkozashoz szikséges felszerelésekkel és eszkdzikkel, a
kézszolgdltatds elldtdsahoz szikséges Iétszdmi képzett szakemberrel, nyilvantartasi,
adatkezelési és adatszolgaltatasi rendszerrel, azok folyamatos Gzemeltetéséhez
szilkséges szemeélyi és targyi feltételekkel rendelkezik.
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V. Az Onkormdnyzat jogai és kotelezettségei

Az Onkormanyzat jelen szerz8dés IidStartama alatt a Kdzszolgdltaténak a
kdzszolgaltatasi tevékenység vonatkozdsaban kizardlagos jogot biztosit.

A kozszolgaltatds hatékony és folyamatos elldatdsahoz sziikséges és rendelkezésére
allo informacidkat, a Kézszolgaltaté szamara biztositja,

Az Onkormanyzat koételezi magat arra, hogy jelen kdzszolgdltatas, illetve a
teleplilésen  miikddd  egyéb  hulladékkezelési, valamint  kdzszolgdltatasi
tevékenységek Gsszehangoldsat eldsegiti.

Az Onkormdanyzat a nem kozmiivel dsszegy(ijtott hdztartasi szennyviz kezelésére a
Csorna szennyviztisztité telepet, Csorna 0224/2 hrsz. alatti telephelyet (KTJ:
100438971) jeldli ki,

VI, A Kézszolgaltatd jogai és kotelezettségei

A Kozszolgaltatd, a  kdzszolgaltatdsi tevékenységgel kapcsolatosan az
Ogyfélszolgdlatdhoz lakossdgi fogyasztdé vonatkozasaban telefonon, illetve
személyesen, nem lakossagi dgyfelek részérdl kizardlag irdsos megrendeléssel
beérkezé igényeket folyamatosan és teljes kérlen kielégiti a bejelentéstdl szamitott
5 munkanapoen bel(l.

Az igénybejelentést kizarolag

- a Kézszolgdltats dgyfélszolgalatahoz
» hétkéznap a 96/592-179 vagy a 96/261-489 telefonszamon 06 - tél 14 - ig
» személyesen a Kozszolgaltatd (igyfélszolgalati iroddiban, nyitvatartasi
id6ben
=  irdsos megrendelés esetén a 96/261-489 faxszamon

— rendkiviili és sirgds esetekben a Kozszolgaltaté Kdzponti Diszpécserszolgalatahoz
a 96/522-601 és a 80/204-086 telefonszamon

teheti meg,

A Kozszolgaltatd a kdzszolgiltatist az igénybejelentés alapjan teljesiti azokon a
fogyasztdi helyeken, ahol az ingatlanra vald bejutas karokozas nélkul biztositott.

A Kozszolgaltatd biztositja a kozszolgaltatds teljesitéséhez szlikséges személyi és
targyi feltételeket a jogszabdlyi eldirdsoknak megfelelen. Errl az Onkormanyzatot
folyamatosan tajékoztatja.

A Koézszolgaltatd elvégzi a kozszolgaltatas folyamatos, biztonsagos és bdvithetd
teljesitéséhez sziikséges fejlesztéseket, beruhazdsokat és karbantartdsokat.

A Kozszolgaltatd tevékenysége ellatdsdhoz — a felelfsségének korldtozasa nélkil ~
alvallalkozdokat vehet igénybe.

A kdzszolgaltatas dijat a Kézszolgaltaté érvényesiti az ingatlantulajdonosok felé.
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Rendkivili, illetve siirgés esetekben (igénybejelentéstd! szamitott 6 Oran beldl kert
szolgdltatds) a Kdzszolgdltato felar érvényesitésére jogosult.

A Kozszolgaltatoé a kozszolgaltatashoz kapcsolédoan elbirt nyilvantarté rendszert hoz
létre és miikddtet (hardver-, szoftverfejlesztés).

A Kozszolgaltato, a cimére {9025 Gydér, Orszaglt u. 4.) levélben eljuttatott,
szolgdltatdssal kapcsolatos fogyasztoi panaszokat és észrevételeket kivizsgalja, és a
beérkezéstdl szamitott 30 napon belll, a szikséges intézkedéseket megteszi, és
errdl az (Ogyfelet tajékoztatja. A reklamacidok nyilvantartdsba keriilnek, tovdbba a
kdreseménnyel jard panaszbejelentésrdl jegyzékdnyv is készil.

A Kdzszolgaltatd koteles a kozszolgaltatast a vonatkozd jogszabalyi elbirdsoknak és
ezen szerzodésben meghatarozottaknak megfeleléen, rendszeresen, biztonsagosan,
végezni, a munkajat és a kdzszolgadltatdst akadalyozd kérilményekre, kadrokra az
Onkormanyzat fegyelmét felhivni. Amennyiben a Kdzszolgaltatd, a neki felréhaté és
bizonyithaté modon vét a jogszabalyi és kérnyezetvédelmi eldirdsck ellen, gy
vallalja az azzal jaro anyagi és erkdlcsi kévetkezményeket.

A Kozszolgaltatd, feladata teljesitése soran, koteles a gyljtés helyét a lehulld
{lecseppend) szennyviztd! megtisztitani, a teriiletet tisztan hatrahagyni a vonatkozd
belsé folyamatszabdlyozds szerint.

A kozszolgaltatas fogyasztd hibdjabdl té6rténd meghilsuldsa esetén a Kézszolgaltatod
jogosult az eredménytelen kiszallas dijanak kiszamlazasara az érintett fogyaszto felé.

A Kdzszolgaltatd hibajabdl torténé szolgaltatas meghilsulds esetén a Kdzszolgdltatd
a fogyaszté minden igazolt kdrat kételes megtériteni.

Amennyiben a gy(lijtéhelyen taldlhatd szennyviz szarmazasi helye és a keletkezési
korlimények egyértelmien kommunalis eredetre utalnak, Kozszolgaitatd a kezelési
technologiai részeként elvégzett vizsgalatokat kilén dij felszamitdsa nélkil elvégzi.
Ha az adottsdgok nem egyértelmilek (pl. elStisztitd nélkdli konyha lGzemeltetésébdl
szdrmazd, vagy nem haztartdsi jellegl tisztitészereket haszndlé kibocsdtd) a
beszallitott szennyviz jellemzd szennyez8inek vizsgdlatat az atvételkor levett
mintdbol, 2 mindenkor érvényes laboratériumi vizsgdlatok dijanak felszamitasa
mellett Kdzszolgaltatd elvégzi. Ha fogyasztd ehhez nem jarul hozzd, a gyljtdhely
Uritését Kozszolgdltatdé nem végzi el. Ha a gylijtéhelyen Kozszolgaltatd veszélyes
hulladékot, illetdleg egészségre, élet- vagy testi épségre veszélyt jelenté hulladékot,
valamint a gy(ijtd jarmivek berendezéseinek megrongalédasahoz vezetd hulladékot
taldl, 0gy megtagadhatja a szolgdltatast, ezzel egyidében koteles értesiteni az
Onkormanyzatot, valamint az illetékes hatosagot.

VII. A kbzszolgaltatas dija

A kézszolgaltatds igénybevételének ellenértéke az ingatlantulajdonost terheli.

A kozszolgaltatas igénybevételéért a nem kozmivel dsszegyljtétt haztartdsi
szennyviz mennyiségével ardnyos dijat kell fizetni.

A 2014. évre vonatkozé, nem kdézmiivel dsszegy(ijtott haztartasi szennyvnzszalhtaa

és -fogadasi kozszolgaltatds dija lakossagi fogyasztok részére 2.970,- Ft/m +AFA.
A kézszolgaitatds dija kozileti fogyasztok részére 3.307,- Ft/m’ + AFA + UTDI).
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Az Onkormanyzat a kdzszolgaltatas dijat, a vizgazdaikodasrdl sz016 torvény 44/D. §.
{(4). bekezdésének eleget téve, egy éves idészakra hatarozza meg.

A Koézszolgaltaté koteles a kozszolgaltatasi dij megdllapitdsa érdekében az
Onkormanyzat részére koltségelemzés alapjan  dijkalkuldciot késziteni. A
dijkalkulaciét a Kdzszolgaltato javaslata alapjan a jegyzé terjeszti eld.

Rendkivuli és silrgds esetekben (igénybejelentéstdl szamitott 6 o6ran belil kért
szolgaltatas) dija, a szolgaltatdsi dij 1,5-szerese.

VIII. A kozszolgditatasi dijhatralék behajtasa

A dijfizetési kotelezettség hatdridejének elmulasztasa esetén dijhatralék keletkezik,
amely az azzal Osszefiiggésben megallapitott késedelmi kamattal, valamint a
behajtds egyéb koltségeivel egyitt adok moédjara behajtandd koztartozasnak
mindsiil.

A dijhatralék keletkezését koveté 30 napon bellil a Kozszolgaltaté felhivia az
ingatlantulajdonos figyelmét a dijfizetési kételezettségének elmulasztasara és
felszdlitja annak teljesitésére a jogkévetkezményekrol térténd tajékoztatas mellett.

A felszdlitds eredménytelensége esetén a dijhatralék keletkezését koévetd 90. nap
elteltével - a feiszolitdis megtdrténtének igazolasa mellett - a Kozszolgaltaté a
dijhdtralék, a késedelmi kamat és az egyéb kdltségek addék médjara torténd
behajtasat kezdeményezi.

A szabalyosan benydjtott igénylés alapjan az Onkormanyzat jegyzSje - a
kezdeményezés kézhezvételétdl szamitott 8 napon bellil - a kilén jogszabalyban
meghatarozottak szerint, haladéktalanut intézkedik a dijhatralék, késedelmi kamat és
a felmeriilt koltségek behajtdsa érdekében. Az ily moédon behajtott &sszeget az
Onkormanyzat jegyzdje 8 napon beliil atutalja a Kézszolgaltaténak.,

Amennyiben a kézszolgaltatast igénybevevd dijhatralékos nem tulajdonosa az
ingatlannak és a vele szemben lefolytatott behajtas eredmenytelen, a dijhatraliékot,
késedelmi kamatot és felmerult koéltségeket az ingatlan tulajdonosatdl vagy
vagyonkezeldjétdl kell behajtani. Kozés tulajdonban &llo ingatlan esetén a
tulajdonosok felelgssége egyetemleges.

A behajthatatlan dijhatralék esetében ennek tényérdl és okardl az Onkorményzat

jegyzdje - a behajtds eredménytelenségét kovetS 8 napon bellil - igazolast ad a
Kozszolgaltaténak.

IX. A kbzszolgaltatasi szerz6dés madositésa

A Kodzszolgaltatasi szerzédés jogszabalyban meg nem hatarozott tartalmi elemeit az
Onkormanyzat képvisels-testilete és a Kbdzszolgaltaté egybehangzé akarattal
mébdosithatja.

Jogszabalyvaltozas, valamint egyéb, elGre nem lathatd koérlimény bealltaval, a
szerz§dd felek egybehangzd akarattal modosithatjak jelen szerzédést.,
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X, A kdzszolgdltatasi szerzédés megsziinése

1. A kozszolgaltatasi szerz6dés megszinik
a) a benne meghatarozott idStartam lejartaval;
b) a Kézszolgaltatd jogutdd nélkdli megsziinésével;
¢) elalldssal, ha a teljesités még nem kezd6dott meg;
d) felmondassal.

2. A kozszolgaltatéi szerzédés felmondasa

a) Az Onkormanyzat a kdzszolgaltatasi szerzédést felmondhatja, ha
i. a Kozszolgaltatdo - a kozszolgaltatds elldtdsa sordn - a tevékenységre
vonatkozé jogszabalyokat vagy hatdsagi eldirdsokat sulyosan megsértette,
és a jogsértés tényét birdsag vagy hatésag megallapitotta.
ii. a Kozszolgdltatd a  kézszolgaltatdsi szerzGdésben  megallapitott
kotelezettségét neki felréhatoan silyosan megsértette.

b} A Kbzszolgédltato a kdzszolgaltatasi szerz6dést felmondhatja, ha

i. az Onkormanyzat a kozszolgédltatdsi szerzdésben meghatarozott
kotelezettségét — a Kdzszolgaltato felszdlitasa ellenére — stlyosan megsérti
és ezzel a Kdzszolgaltaténak kart okoz, vagy akadalyozza a kézszolgéltatas
teljesitését.

ii. a kozszolgaltatasi szerz6dés megkitését kdvetben alkotott jogszabaly a
kozszolgaltatdsi szerz6dés tartalmi elemeit Ggy valtoztatja meg, hogy az a
Kdzszolgaltatonak a kozszolgdltatids szerzédésszer(i teljesitése kérébe
tartozd Iényeges és jogos érdekeit jelentés mértékben sérti.

3. A kozszolgadltatdi szerzddés feimondasi ideje 6 hdnap.

4. A felmondast a masik félhez intézett nyilatkozattal, az ok részletes megjellésével
lehet eszkdzsIni,

5. A felmondds az a) i. pont esetében a hatdrozat, vagy végzés jogerbre
emelkedésének napjatol kezdddik.

6. A felmondas az a) ii. pont esetében az okot add kérilmény irdsbeli bejelentése
napjatd! kezdddik.

7. A b) pont tekintetében a jogsértéssel 6sszefiiggd kar bekovetkezte, illetdleg a
kézszolgaltatds akadalyozasa tényének megvaldsuldsa esetén, az arra add
kérilményt a Kézszolgaltaté azonnal kézélni koteles az Onkormanyzattal,
egyidejlileg felhivhi a kar megtéritésére, illetbleg az akadaly megszlintetésére.
Amennyiben a felhivas 8 napon belll nem vezet eredményre, (igy a feimondas a
felhivas kézhezvételétdl szamitott 9. napon kezdédik.

8. A felmondasi id6 alatt a felek ezen szerzddés tartama szerint kotelesek eljarni és az
abban foglalt kételezettségliket szerzédésszerlien és maradéktalanul teljesiteni, a
kézszolgaltatasra kiirt 0j pdlyazat esetén a pdlyazok részére informacidkat biztositani
és a kozszolgaltatas zavartalan atvételét lehetéveé tenni. A szerzddésben foglaltak
végrehajtasa tekintetében felek egyittmdkodnek, az esetleges vitds kérdéseket
elsGsorban targyaldsok ttjan kisérlik meg rendezni.
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9. Ezen szerzddésben nem szabdlyozott kérdésekben a vizgazdalkodasrdl szold 1995,

évi LVII. torvény, valamint a Polgari Térvénykonyvrdl szold 1959, évi IV, térvény
rendelkezései az irdnyaddak.

10. Felek ezen kdzszolgaltatasi szerz6dést, mint a kdzszolgaltatds kizardlagos ellatdsara

és mint akaratukkal mindenben megegyezdt igazolt képvisel§juk  dtjan
helybenhagydlag irjak ala.

Gyér, 2014, majus 22. R
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