Kozszolgaltatasi szerzddés

mely letrejott egyrészrai‘”G. s
Ferencu,

epviseloje:. Szaldki‘Géza polgarmester); mint
at), masrészr6l a PANNON-VIZ Zrt, (cim: 9025
Gyér, Orszaglt u. 4., képviselSje: T8ke Laszld elndk-vezérigazgatd, cg: 08-10-001658,
addig.sz:11401429-2-08), mint kizarélagosan jogosult kézszolgéltatd (tovabbiakban:
Kdzszolgdltatd) kéz6tt a mal napon az alabbi feltételekkel:

I. A kbzszolgaltatasi szerz6dés célja

1. A szerz8dS felek rogzitik, hogy a vizgazdélkodasrdl sz6l6 1995, évi LVIL, tv. 4. § (2)
d) pontjdban foglaltak értelmében a telepilési 6nkormdnyzat a vizgazdalkodési
tevékenységek, mint kézfeladatok kérében kételes gondoskodni a telepiilésen
taldlhatd szennyvizbekétés nélkili  ingatlanok esetében a nem k&zmflivel
Gsszegy(ijtétt haztartdsi szennyviz begylijtésének szervezésérsl és ellendrzésérdl.

2. Jelen kdzszolgdltatdi szerz6dés célja, a kizszolgdltatas teljesitése érdekében az
Onkormanyzat és a Kézszolgdltaté kézétti kapcsolatok szabalyozasa.

II. A kézszolgaltatdi szerz8dés targya, teriileti hatalya

Az Onkormanyzat megrendeli, Kézszolgéltats elvallalja és elvégzi Gydrijbarat teiapiilas
kbzigazgatasi hatarain beliil, a telepilésen taldlhaté szennyvizbekotés nélkiili ingatlanok
esetén a nem kézmliivel dsszegylijttt hiztartasi szennyviz begyiijtését, elszallitasat és
artalmatlanitasat.

I11. A kdzszolgaltatasi szerzédés idétartama

A szerzédd felek jelen kézszolgditatdsi szerzédést 10 évre kétik. A kozszolgdltatdsi
szerzédés érvényessége 2016 marcil: apjatol 2026, mdrcius 1 napjaig tart.
A kdzszolgaltatasi szerz8dés évente feli: vizsgdlatra kerdil.

v, A Kdzszolgaitatd nyilatkozata

A Kézszolgaltatd jelen szerz6dés aldirdaséval kijelenti, hogy a kdzszolgaitatds teljesitését
véllalja, tovdbba a koézszolgdltatds ellatdsdra vonatkozd jogszabalyi feltételekkel,
hatdsagi engedélyekkel, engedélyezett telepheliyel, dgyfélszolgalattal, a
kdzszolgaltatéshoz sziikséges jarmiiparkkal, a kérnyezeti karok esetleges bekdvetkezése
esetén az azonnali beavatkozdshoz szitkséges felszerelésekkel é&s eszkdzOkkel, a
kdzszolgaltatas elldtdsdhoz sziikséges létszamu képzett szakemberrel, nyilvantartasi,
adatkezelési és adatszolgdltatasi rendszerrel, azok folyamatos (zemeltetéséhez
szilkséges személyi és targyi feltételekkel rendelkexzik.
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V. Az Onkormanyzat jogai és kételezettségei

1. Az Onkormanyzat jelen szerzédés idétartama " alatt a Koézszolgdltaténak a
kbzszolgdltatasi tevékenység vonatkozassban kizédrélagos jogot biztosit.

2. A kbdzszolgdltatds hatékony és folyamatos ellétisahoz szlikséges és rendelkezésére
allé informacidkat, a Kézszolgéltatd szaméra biztositja.

3. Az Onkorményzat kotelezi magat arra, hogy jelen kbzszolgaltatds, illetve a
telepilésen  miikéds  egyéb hulladékkezelési,  valamint kdzszolgaltatasi
tevékenységek dsszehangoldsat eléseqiti,

6), KUJ: 100227271 jelsli ki.

VI. A Kozszolgaitato jogai és kételezettségei

1. A Koézszolgdltatd, a kézszolgiltatasi tevékenységgel kapcsolatosan  az
ugyfélszolgdlatdhoz lakosségi fogyasztd vonatkozasaban telefonon, ilietve
személyesen, nem lakosségi Ugyfelek részérSl kizarélag irdsos megrendeléssel
beérkezd igényeket folyamatosan és teljes kériien kielégiti a bejelentéstdl szamitott
5 munkanapon beilil.

Az igénybejelentést kizardlag

- a Kodzszolgéltatd ugyféls lat
= hétkéznap a 96/364:100 telefonszémon 06 - tol 14 - ig
» személyesen a Kézszolgaltaté tigyféiszolgalati irodaiban, nyitvatartssi
idoben ———
* irdsos megrendelés esetén a 96/540-001 faxszamon

~ rendkivili és siirg6s esetekben a Kozszolgdltaté Kézponti Diszpécserszoigalatahoz
a 96/522-601 és a 80/204-086 telefonszamon

teheti meg.

2. A Kézszolgdltaté a kézszolgiltatist a igénybejelentés alapjén teljesiti azokon a
fogyasztoi helyeken, ahol az ingatianra valé bejutas karokozds nélkil biztositott.

3. A Kozszolgéltatd biztositja a kbzszolgdltatds teljesitéséhez szitkséges személyi és
targyi feltételeket a jogszabalyi eléirdsoknak megfelelden. Errdl az Onkormanyzatot
folyamatosan tajékoztatija.

4. A Kbdzszolgditatd elvégzi a kézszoigaltatas folyamatos, biztonsdgos és bévithetd
teljesitéséhez sziikséges fejlesztéseket, beruhdzasokat és karbantartasckat.

3. A Koézszolgdltaté tevékenysége elldtasdhoz — a felelésségének koridtozasa nélkill -
alvdllaikozékat vehet igénybe.
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A kozszolgaltatds dijat a Kézszolgéltatd érvényesiti az ingatlantulajdonosok felé.

Rendkivilli, illetve slirgés esetekben (igénybejelentéstdl szémitott 6 ordn belill kért
szolgdltatds) a Kozszolgaltato feldr érvényesitésére jogosult.

A Kbzszolgaltatd a kbzszolgdltatashoz kapcsoléddan eldirt nyilvantarté rendszert hoz
létre és miikddtet (hardver-, szoftverfejlesztés).

A Koézszolgdltatd, a cimére (9025 Gydr, Orszaglt u. 4.) levélben eljuttatott,
szolgditatassal kapcsolatos fogyasztéi panaszokat és észrevételeket kivizsgalja, és a
beérkezéstdl szamitott 30 napon beliil, a szilkséges intézkedéseket megteszi, és
errdl az Ugyfelet tdjékoztatja. A reklaméacidk nyilvantartasba keriilnek, tovabba a
kareseménnyel jaré panaszbejelentésrél jegyzdkdnyv is készil.

A Kozszolgditatd kételes a kdzszolgaltatdst a vonatkozd jogszabalyi elbirasoknak és
ezen szerzGdesben meghatarozottaknak megfeleléen, rendszeresen, biztonsdgosan,
végezni, a munkdjdt és a kdzszolgéltatist akadalyozd korilményekre, karokra az
Onkorményzat fegyelmét felhivni. Amennyiben a Kézszolgditatd, a neki felréhatd és
bizonyithaté moédon vét a jogszabdlyi és kérnyezetvédelmi eldirdsok ellen, gy
véllalja az azzal jard anyagi és erkélcsi kdvetkezményeket.

A Kozszolgaltato, feladata teljesitése sordn, kételes a gyljtés helyét a lehulld
(lecseppend) szennyviztdl megtisztitani, a teriiletet tisztan hatrahagyni a vonatkozé
belsd folyamatszabdlyozas szerint.

A kdzszolgaltatds fogyasztd hibadjabdl térténd meghidsuldsa esetén a K&zszolgaltatd
jogosult az eredménytelen kiszallds dijénak kiszdmlézasara az érintett fogyaszto felé.

A Kozszolgaltaté hibajabol torténd szolgdltatds meghitisulas esetén a Kozszolgaitatd

a fogyasztdé minden igazolt kardt kételes megtériteni.

Amennyiben a gy(jtSheiyen taldlhatd szennyviz szarmazasi helye és a keletkezési
koriilmények egyértelmlien kommundlis eredetre utalnak, Kozszolgaltatd a kezelési-
technoldgiai részeként elvégzett vizsgélatokat kiilon dij felszamitasa nélkil elvégzi.
Ha az adottsagok nem egyértelm(iek (pl. elStisztitd nélkili kanyha lzemeltetésébd|
szarmazé, vagy nem haztartdsi jelleg(i tisztitdszereket hasznald kibocsatd) a
beszallitott szennyviz jellemzé szennyezSinek vizsgdlatat az atvételkor levett
mintabdl, a mindenkor érvényes laboratériumi vizsgalatok dijdnak felszamitisa
mellett Kdzszolgdltatd elvégzi. Ha fogyasztd ehhez nem jarul hozza, a gyl(ijtéhely
Uritését Kozszolgaltaté nem végzi el. Ha a gyljtdhelyen Kozszolgéltaté veszélyes
hulladékot, illetéleg egészségre, élet- vagy testi épségre veszélyt jelentd hulladékot,
valamint a gy(jté jarmivek berendezéseinek megrongalédasihoz vezetd hulladékot
talal, tgy megtagadhatja a szolgdltatdst, ezzel egyidében kételes értesiteni az
Onkormanyzatot, valamint az illetékes hatésagot.

VII. A kézszolgdltatas dija

A kdzszolgaltatas igénybevételének ellenértéke az ingatlantulajdonost terheli.

A koézszolgéltatdas igénybevételéért a nem koézmivel Osszegyljtétt hdaztartasi
szennyviz mennyiségével ardnyos dijat kell fizetni.




Az Onkorményzat a kdzszolgaltatas dijat, a vizgazdélkodasrdl sz6lé térvény 44/D. g.
(4). bekezdésének eleget téve, egy éves idészakra hatarozza meg.

A Kozszoigaltatd kételes a kézszolgdltatdsi  dij megallapitasa érdekében az
Onkormanyzat részére koltségelemzés alapjan dijkalkulaciét késziteni. A
dijkalkuidciot a Kézszolgaltatd javaslata alapjan a jegyzd terjeszti elé.

Rendkiviili és slirgés esetekben (igénybejelentéstdl szamitott 6 Sran belill kért
szolgdltatds) dija, a szolgdltatdsi dij 1,5-szerese.

VIII, A kézszolgaltatési dijhatralék behajtasa

A dijfizetési kotelezettség hatéridejének elmulasztdsa esetén dijhatralék keietkezik,
amely az azzal Osszefiiggésben megallapitott késedelmi kamattal, valamint a
behajtas egyéb koltségeivel egyiitt adék modjdra behajtandd kéztartozasnak
mindstil.

A dijhdtralék keletkezését kévets 30 napon belil a Koézszolgditatd felhivia az
ingatlantulajdonos figyelmét a dijfizetési kitelezettségének elmulasztisira és
felszolitja annak teljesitésére a jogkdvetkezményekré) térténd tdjékoztatas mellett.

A felszdlitds eredménytelensége esetén a dijhatralék keletkezését kdvets 90. nap
elteltével ~ a felszdlitds megtdrténtének igazoldsa mellett ~ a Kozszolgaltatd a
dijhdtralék, a késedelmi kamat és az egyéb koltségek addk modjara térténé
behajtasat kezdeményezi.

A szabadlyosan benytjtott igénylés alapjdn az Onkorményzat jegyzbje - a
kezdemenyezés kézhezvételétdl szamitott 8 napon belll - a kilén jogszabdlyban
meghatadrozottak szerint, haladéktalanul intézkedik a dijhatralék, késedeimi kamat és
a felmeriilt kéltségek behajtdsa érdekében. Az ily médon behajtott dsszeget az
Onkormanyzat jegyzéie 8 napon beliil atutalja a Kézszolgaltaténak.

Amennyiben a kézszolgditatdst igénybevevé dijhdtralékos nem tulajdonosa az
ingatlannak €s a vele szemben iefolytatott behajtds eredménytelen, a dijhatralékot,
késedelmi kamatot és felmerilt kéltségeket az ingatlan tulajdonosaté! vagy
vagyonkezeldjétsl kell behajtani. Kézés tulajdonban 4llé ingatlan esetén a
tulajdonosok feleldssége egyetemleges.

A behajthatatian dijhdtralék esetében ennek tényérdl és okardl az Onkermanyzat
jegyzdje - a behajtds eredménytelenségét kéveté 8 napon beldl -~ igazoldst ad a
Kézszolgaltaténak.

IX, A kdzszolgéltatdsi szerz8dés modositadsa

A Kézszolgaltatasi szerzédés jogszabalyban meg nem hatdrozott tartalmi elemeit az
Onkormanyzat képviselG-testiilete és a Kozszolgéltatd egybehangzé akarattal
mddosithatja.
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2. Jogszabalyvdltozds, valamint egyéb, elére nem lathatd kérilmény beallitdval, a
szerz6do felek egybehangzé akarattal modosithatjak jelen szerzédést.

X. A kdzszolgditatasi szerz6dés megsziinése

1. A kdzszolgaltatasi szerz8dés megsziinik
a) a benne meghatdrozott id8tartam lejartaval;
b) a Kézszolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinésével;
c) elallassal, ha a teljesités még nem kezdédstt meg;
d) felmondassal.

2, A kézszolgaltatoi szerzédés felmondasa

a) Az Onkorményzat a kézszolgaitatasi szerz8dést felmondhatja, ha
I. a Kbézszolgdltaté - a kozszolgaltatds ellatdsa soran - a tevékenységre
vonatkozé jogszabalyokat vagy hatdsédgi eléirdsokat stilyosan megsértette,
€s a jogsértés tényét birdsdg vagy hatésdg megéllapitotta.
. a Kdzszolgdltaté a kozszolgaltatdsi szerzédésben megallapitott
kotelezettségét neki felréhatéan stilyosan megsértette.

b) A Kozszolgdltatd a kdzszolgaitatdsi szerzgdést felmondhatja, ha

. az Onkormanyzat a kozszolgaltatasi szerz8désben meghatarozott
kételezettségét ~ a Kézszolgaltatd felszdlitasa ellenére — sllyosan megsérti
és ezzel a Kozszolgaitaténak kért okoz, vagy akadalyozza a kézszolgdltatas
teljesitését,

i, a koézszolgaltatdsi szerzddés megkdtését kévetSen alkotott jogszabaly a
kdzszolgaltatasi szerzddés tartalmi elemeit ugy véltoztatja meg, hogy az a
Koézszolgdltaténak a kézszolgdltatds szerzdésszer( teljesitése korébe
tartozé Iényeges és jogos érdekeit jelents mértékben sérti.

3. A kozszolgaltatéi szerz8dés felmondasi ideje 6 hénap.

4. A felmonddst a masik félhez intézett nyilatkozattal, az ok részletes megjeldiésével
lehet eszkbz3Ini.

5. A feimondds az a) i. pont esetében a hatarozat, vagy végzés jogerdre
emelkedésének napjatdl kezdédik.

6. A felmondas az a) ii. pont esetében az okot add kériilmeény irasbeli bejelentése
napjatol kezdddik.

7. A b} pont tekintetében a jogsértéssel Osszefliggd kar bekdvetkezte, iiletSleg a
kbzszolgdltatds akaddlyozdsa tényének megvaldsuldsa esetén, az arra adé
korllményt a Kbézszolgaltatd azonnal kdzélni kételes az Onkormanyzattal,
egyidejlileg fethivni a kar megtéritésére, illetdleg az akadaly megszlintetésére.
Amennyiben a felhivds 8 napon belil nem vezet eredményre, Ugy a felmondds a
fethivds kézhezvételéts! szamitott 9. napon kezdddik,

8. A felmonddési id8 alatt a felek ezen szerzédés tartama szerint kételesek eljarni és az
abban foglalt kdtelezettségliket szerzédésszeriien és maradeéktalanul teljesiteni, a
kdzszolgaltatasra Kiirt 4j palyszat esetén a palyazdk részére informaciékat biztositani
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és a kdzszolgaltatds zavartalan atvételét lehetSvé tenni. A szerzOdésben foglaltak
végrehajtdsa tekintetében felek egylttmikédnek, az esetleges vitds kérdéseket
elsésorban targyaldsok dtjan kisérlik meg rendezni.

Ezen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a vizgazdaikoddsrél sz4ld 1995,
évi LVIL. tdrvény, valamint a Polgari Torvénykdnyvrdl szdlé 1959. évi IV, torvény
rendelkezései az irdnyaddak.

Felek ezen kézszolgaitatasi szerzédést, mint a kbzszolgéltatds kizardlagos elldtdsara
és mint akaratukkal mindenben megegyez6t igazolt képvisel§jiik  (tjén
helybenhagydlag irjdk ala.

Gyér, 2016. februdr 24..

...............

Kdzszolgaltatd

Onkormiany
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