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Kbzszolgaltatdsi szerzodés

mely létrejstt egyrészrél Gyérajfalu Kozségi Onkormanyzat (5171 Gydruajfalu, Ady E.
u. 7., képviseléje: Nagy Imre Attila polgdrmester), mint megrendeld (tovabbiakban
Onkormanyzat), masrészrél a PANNON-VIZ Zrt. (cim: 9025 Gydr, Orszagut u. 4.,
képviselbje: Toke Laszld elnbk-vezérigazgato, cg: 08-10-001658,
addig.sz:11401429-2-08), mint kizarélagosan jogosult kdzszolgaltatd (tovabbiakban:
Kbzszolgattatd) kozott a mai napon az alabbi feltételekkel:

I. A kozszolgaltatdsi szerzédes célja

1. A szerzddd felek rogzitik, hogy a vizgazdalkodasrél szolé 1995, évi LVIL. tv. 4. § (2)
d) pontjdban foglaltak értelmében a telepulési &nkorményzat a vizgazdalkodasi
tevékenységek, mint kozfeladatok korében kételes gondoskodni a telepiiésen
taldlhatdé  szennyvizbekstés nélkili  ingatianok esetében a nem kdézmiivel
bsszegyjtott hdztartdsi szennyviz begylitésének szervezésérdl és ellendrzésérdl.

2. Jelen kdzszolgaltatdi szerzddés célja, a kozszolgdltatds teljesitése érdekében az
Onkormanyzat és a Kézszolgaltatd kozotti kapesolatok szabdlyozasa.

I1. A kdzszolgéltatdi szerzédés térgya, terileti hatalya

Az Onkorméanyzat megrendeli, Kdzszolgaltatd elvallalja és elvégzi Gydrijfalu teleplilés
kézigazgatdsi hatarain belll, a telepiilésen taldlhatd szennyvizbekodtés nélkiili ingatianck
esetén a nem kézmlivel dsszegyljtott haztartdsi szennyviz begy(ijtését, elszallitasat és
artalmatlanitasat.

I1I. A kdzszolgaltatasi szerzideés idétartama

A szerz8d8 felek jelen kdzszolgaltatdsi szerzddést 10 évre kotik. A kozszolgaltatasi
szerzbdés érvényessége 2013. december 1. napjatél 2023. december 1, napjdig
tart.

A kozszolgaltatasi szerzédés évente fellivizsgaiatra keril.

Iy, A Kdzszolgaltatd nyilatkozata

A Kozszolgaltatd jelen szerz8dés aldirdsaval kijelenti, hogy a kdzszolgdltatds teljesitését
-vallalja, tovdbbd a kozszolgdltatdas elldtasdra vonatkozé jogszabdlyi feltételekkel,
hatésagi angedélyekkel, engedélyezett telephellyel, ugyfélszolgalattal, a
kdzszolgaltatashoz szlikséges jarmiiparkkal, a kérnyezeti kdrok esetlages bekdvetkezése
esetén az azonnali beavatkozashoz szikséges felszerelésekkel és eszkézokkel, a
kozszolgaltatds ellatdsahoz sziikséges létszédm( képzett szakemberrel, nyilvantartasi,
adatkezelési és adatszolgaltatasi rendszerrel, azok folyamatos Uzemeltetéséhez
sz(lkséges személyi és targyi feltételekke! rendelkezik,
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V. Az Onkormanyzat jegai és kbtelezettségei

Az Onkormanyzat jelen szerzddés idétartama alatt a Koézszolgditatdnak a
kdzszolgaitatasi tevekenység vonatkozasaban kizardlagos jogot biztosit,

A kozszolgdltatas hatékony és folyamatos elldtdsdhoz szikséges és rendelkezésére
&lld informaciokat, a Kézszolgaltatd szaméra biztositia,

Az Onkormanyzat koételezi magat arra, hogy jelen k&zszolgdltatas, illetve a
telepiilésen  mukddd  egyéb  hulladékkezelési,  valamint  kdzszolgdltatasi
tevékenységek dsszehangolasat elésegiti.

Az Onkormanyzat a nem kozmdivel 8sszegy(jtétt haztartasi szennyviz kezelésére
Gydr, DNV atemeld, Gydr, 9025 Pesti 0t 1. sz. alatti telephelyet (KTJ: 101530706)
jelshi ki,

VI, A Kdzszolgaitatd jogai és kotelezettségei

A Kozszolgdltats, a  kozszolgéltatasi  tevékenységgel  kapcsolatosan  az
ugyfélszolgdlatadhoz lakossagi fogyasztd  vonatkozasaban  telefonon, ilietve
szemeélyesen, nem lakossdgi Ugyfelek reszérdl kizardlag irdsos megrendeléssel
beérkezd igényeket folyamatosan és teljes korlen kielégiti a bejelenteéstdl szamitott
5 munkanapon beludl.

Az igénybejelentést kizarolag

- a Kbézszolgaltats Ugyféiszolgdlatdhoz
«  hétkdznap a 96/522-658 telefonszamon 06 - to! 14 - ig
»  személyesen a Kozszolgditate Ugyféiszolgalati irodaiban, nyitvatartasi
idében
= irdsos megrendelés esetén a 96/523-291 faxszamon

- rendkivi!i és slirgds esetekben a Kizszolgaitatd Kozponti Diszpécserszolgdlatahoz
a 96/522-601 és a 80/204-086 telefanszamon

teheti meg.

A Kozszolgdltatd a kdzszolgaltatast a igenybejelentés alapjan teljesiti azokon a
fogyasztdi heiyeken, ahol az ingatlanra vald bejutas karokozas nélkiil biztositott.

A Kozszolgaltatd biztositia a kozszolgaitatas teljesitéséhez szikséges személyi es

targyi feltételeket a jogszabalyi el8irdscknak megfeleléen. Errdl az Onkormanyzatot
folyamatosan tajékoztatja.

A Kdzszolgaltatd eclvéazi a kézszolgaltatas felvamates, hirtensdgos eés hovithetd
teljesitesehez szukséges fejleszteseket, beruhazasokat es karbantartasokat.

A Kozszolgdltatd tevékenysége elldtasahoz - a feleldsségének korlatozasa nelkal -
alvallalkozdkat vehet igénybe.

A kozszolgaltatas dijat a Kozszolgalicto ervenyesiti az ingatlantulajdonosok felé,



10,

11,

12.

13,

14,

1.

2.

Rendkiviili, illetve siirgds esetekben (igénybejelentéstdl szamitott 6 oran belill keért
szolgdltatds) a Kdzszolgdltatd felar érvényesitésére jogosult.

A Kdzszolgaltatd a kbzszolgaltatdshoz kapcsolédoan eldirt nyilvdntartd rendszert hoz
létre és mlikodtet (hardver-, szoftverfejlesztés).

A Kozszolgaltaté, a cimére (9025 Gyér, Orszagut u. 4.) levélben eljuttatott,
szolgaltatdssal kapcsolatos fogyasztdi panaszokat és észrevételeket kivizsgalja, és a
beérkezéstdl szamitott 30 napon belill, a sziikséges intézkedéseket megteszi, és
err8! az (gyfelet tdjékoztatja. A reklamacidok nyilvantartdsba keriiinek, tovabbd a
karesemennyel jaré panaszbejelentésrol jegyzokonyy is késziil.

A Kdzszolgdltatd koteles a kdzszolgaltatast a vonatkozo jogszabdlyi eléirasoknak és
ezen szerzédésben meghatarozottaknak megfelelden, rendszeresen, biztonsagosan,
végezni, a munkajat és a kdzszolgdltatast akadalyozd kérilményekre, kdrokra az
Onkormanyzat fegyelmét felhivni. Amennyiben a Kézszolgaltatd, a neki felréhatd és
bizenyithatd modon vét a jogszabalyi és kdrnyezetvédelmi elbirdsok ellen, gy
véllalia az azzal jard anyagi és erkdlcsi kdvetkezmenyeket.

A Kozszolgaltatd, feladata teijesitése soran, kdteles a gyiijtés helyét a lehulld
(lecseppend) szennyviztél megtisztitani, a terGletet tisztdn hatrahagyni a vonatkozo
bels6 folyamatszabalyozas szerint.

A kdzszolgaltatas fogyaszto hibdjabol tdrténd meghiusuldsa esetén a Kozszolgaltatd
jogosult az eredménytelen kiszjllas dijénak kiszdmlazasara az érintett fogyaszto felé,

A Kbézszolgaltatd hibdjabdl torténd szolgéltatdas meghilsulds esetén a Kozszolgaltatéd
a fogyasztd minden igazolt kardt kételes megtériteni.

Amennyiben a gyljtdhelyen talalhatd szennyviz szarmazasi helye és a keletkezési
kdrilmények egyérteimiien kemmunalis eredetre utalnak, Kdzszolgdltaté a kezelési
technoldgiai részeként elveégzett vizsgalatokat kiilén dij felszamitasa nélkiil elvégzi.
Ha az adottsdgok nem egyértelmiek {pl. eldtisztitd nélkili konyha Uzemeltetésébdl
szarmazo, vagy nem haztartasi jelleg( tisztitdszereket hasznald kibocsaté) a
beszallitott szennyviz jellemz8 szennyezdinek vizsgalatat az atvételkor levett
mintabol, a mindenkor érvényes laboratériumi vizsgdlatok dijanak felszamitasa
mellett Kézszolgéltaté elvégzi. Ha fogyaszté ehhez nem jarul hozza, a gyljtéhely
Uritését Kozszolgaltatd nem vegzi el. Ha a gyljtéhelyen Kozszolgaltatd veszélyes
hulladekot, illetéleg egészségre, élet- vagy testi épségre veszélyt jelenté hulladékot,
valamint a gylijté jarmivek berendezéseinek megrongaldddsdhoz vezetd hulladékot
taldl, ugy megtagadhatja a szolgaltatast, ezzel egyidoben koteles értesiteni az
Onkormanyzatot, valamint az illetékes hatdsagot.

VIL. A kdzszolgditatas dija

A kdzszolgdltatas igénybevételének ellenértéke az ingaﬂant_ulajdonost terheli.

A kozszolgaltatds igénybevételéért a nem kézmivel dsszegyditdtt haztartdsi
szennyviz mennyiségével aranyos dijat kell fizetni.

A 2013. évre vonatkozo, nem kdzmfivel 6sszegyiijtott haztartdsi szennyvizszallitasi

és -fogadasi kozszolgaltatas dija lakossagi fogyasztok részére 2.970,- Ft/m’+AFA,
A kdzszolgaltatas dija koziieti fogyasztok részére 3.307,- Ft/m*+AFA.
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Az Onkormaényzat a kozszolgdltatas dijat, a vizgazdalkodasrdl sz0l6 térvény 44/D. §.
(4). bekezdésének eleget téve, egy éves idGszakra hatdrozza meg.

A Kdzszolgadltaté kiételes a kozszolgaltatasi dij megdliapitdsa érdekében az
Onkorményzat részére koltségelemzés alapjdn  dijkalkuldciot  késziteni. A
dijkalkulaciét a Kozszalgaltatd javaslata alapjdn a jeqyzé terieszti eid.

Rendkivili és sirgfs esetekben (igénybejeientéstdl szdmitott € dran belil kért
szolgdltatas) dija, a szolgaltatasi dij 1,5-szerese,

VIIIL A kbzszolgaltatasi dijhatralék behajtasa

A dijfizetési kotelezettseg hataridejének elmulasztdsa esetén dijhdtralék keletkezik,
amely az azzal dsszefliggésben megallapitott késedelmi kamattal, valamint a
behajtas egyéb koltségeivel egyitt addk moddjara behajtandd kdztartozasnak
mindsiil,

A dijhatralék keletkezését koveté 30 napon belll a Koézszolgaltatd felhivia az
ingatiantulajdonos figyelmeét a dijfizetési kstelezettségének elmulasztdsara és
felszdlitja annak teljesitésére a jogkovetkezményekrd! térténd tdjékoztatds mellett.

A felszblitds eredménytelensége esetén a dijhatralék keletkezését kévetd 90. nap
elteltével - a felszdlitas megtorténtének igazoldsa mellett - a Kdzszolgéltatd a
dijhatralek, a késedelmi kamat és az egyéb kdltségek addk madjdra tdrténd
behajtasat kezdeményezi.

A szabdlyosan benyljtott igénylés alapjan az Onkormédnyzat jegyzéje - a
kezdeményezés kézhezvételétdl szadmitott 8 napon bellil - a kilén jogszabalyban
meghatarozottak szerint, haladéktatanul intézkedik a dijhatralék, késedelmi kamat és
a felmerllt kdltségek behajtdsa érdekében. Az ily mddon behajtott dsszeget az
Onkormanyzat jegyz8je 8 napon belill dtutalja a Kézszolgaltatdnak.

Amennyiben a koézszolgaitatast igénybevevl dijhatralékos nem tulajdonosa az
ingatlannak és a vele szemben lefolytatott behajtas eredménytelen, a dijhatraiékot,
kesedelmi kamatot és felmeriilt k&ltségeket az ingatlan tulajdonosatél vagy
vagycnkezeldjetdl kell behajtan. Kozods tulzidonban 3il6 ingatian esetén a
tulajdonosok felelGssége egyetemleges.

A behajthatatlan dijhatralek esetében ennek tényérdl és okard! az Onkormanyzat
jegyzbje - a behajtas eredménytelenségét kdvetd 8 napon bellil - igazolast ad a
Kézszolgaitatdnak.

IX. A kdzszolgaltatasi szerzbdés mddositasa

A Kozszolgaltatasi szerzédes jogszabdlyban meg nem hatarozott tartalmi elemeit az
Onkormanyzat képviselG-testllete €s a Kdzszolgdltatd egybehangzd akaratia
moédosithatja.

Jogszabalyvaitozas, valamint egyéb, elre nem I3thatd korilmény bedlltédval, a
szerzodé felek egybehangzd akarattal modosithatjak jelen szerzddést,



1,

X. A kdzszolgaltatdsi szerz8dés megsziinése

A kdzszolgaltatdsi szerz&dés megszinik

a) a benne meghatarozott idétartam lejartaval;

b) a Kézszolgaltatd jogutod nélkiili megszinésével;
c) eldllassal, ha a teljesités még nem kezddédétt meg;
d) felmondéssal.

A kdzszolgaitatdi szerzédés felmondasa

a) Az Onkormanyzat a kdzszolgaltatasi szerz&dést felmondhatja, ha
i. a Kozszolgdltaté - a kozszolgaltatds elldtdsa sordn ~ a tevékenységre
vonatkozo jogszabalyokat vagy hatdsagi eléirasokat sllyosan megsértette,
és a jogsértés tényét birdsdg vagy hatdsag megallapitotta.
ii. a Kbozszolgditaté a  kOzszolgaltatasi szerzédésben  megallapitott
kodtelezettségét neki felrdhatdan silyosan megsértette.

b) A Kozszolgaltato a kézszolgaltatasi szerzédést felmondhatja, ha

i. az Onkorményzat a kozszolgdltatdsi szerz8désben meghatdrozott
kotelezettségét — a Kozszolgaltatéd felszdlitasa ellenére ~ sllyosan megseérti
és ezzel a Kdzszolgaltaténak kart okoz, vagy akadalyozza a kézszolgaltatas
teljesitését,

ii. a kozszolgattatdsi szerzGdés megkédtését kovetden alkotott jogszabdly a
kdzszolgaltatdsi szerzédés tartalmi elemeit Ugy valtoztatja meg, hogy az a
Kozszolgdltaténak a kézszolgaitatds szerzddésszerli teljesitése korébe
tartoz6 lényeges és jogos érdekeit jelentés mértékben sérti.

A kézszolgaltatdi szerzddés felmondasi ideje 6 honap.

A felmondast a masik félhez intézett nyllatkozattal az ok részietes megjeidlesével
lehet eszkdzélni.

A felmondas az a) 1. pont esetében a hatdrozat, vagy végzés jogerore
emelkedésenek napjatél kezdddik.

A felmondas az a) ii. pont esetében az okot add korlilmény irasbeli bejelentése
napjatol kezdddik.

A b) pont tekintetében a jogsériéssel dsszefiiggd kér bekdvetkezte, illetdleg a
kézszolgaltatds akadalyozdsa tényének megvalésuidsa esetén, az arra add
koriilményt a Kdzszolgdltatd azonnal koz6lni koételes az Onkormanyzattal,
egyidejiileg felhivni a kdr megtéritésére, illetSleg az akaddly megszlintetésére.
Amennyiben a felhivds 8 napon belll nem vezet eredményre, Ugy a felmondds a
fefhivas kézhezvételétdl szamitott 9. napon kezddédik.

A felmondasi idé alatt a felek ezen szerzddés tartama szerint kételesek eljdrni és az
abban foglalt kotelezettségliket szerzédésszerlien és maradektalanul teljesiteni, a
kézszolgaltatdsra kiirt (j palydzat esetén a palyazok részére informacidkat biztositani
es a kozszolgdltatds zavartalan atvételét lehetévé tenni. A szerzddésben foglaltak
végrehajtasa tekintetében felek egylittmikddnek, az esetleges vitds keérdéseket
elsGsorban targyalasok atjén kisérlik meg rendezni.
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9. Ezen szerzédésben nem szabdlyozott kérdésekben & vizgazdalkodasrdl szold 1995,
évi LVII. toérvény, valamint a Polgdri Torvenykonyvrdl szold 1959, évi V. torvény
rendelkezesei az irdnyadodak,

10. Felek ezen kézszolgdltatasi szerz8dést, mint a kdzszolgéitatas kizérélagos ellatasara

és mint akaratukkal mindenben megegyezdt  igazolt  képviseldjik  Utjan
helybenhagydlag irjak ala.

Gyér, 2013, december;‘i.
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