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Kbzszolgaltatasi szerzodés

mely létrejott egyrészrél Hove] Kézség Onkormanyzata (9361 Hévej, FS6 u. 52.,
kepviseldje: Dr. Némethne Istvdn Erzsébet), mint megrendelé (tovabbiakban
Onkormanyzat), masrészrdi a PANNON-VIZ Zrt, (cim: 9025 Gyér, Orszagut u. 4.,
képviseldje: Téke Laszld elndk-vezérigazgatd, cg: 08-10-001658, adoig.sz:11401425-2-
08), mint kizardlagosan jogosult kdzszolgaltatd (tovabbiakban: Kdrszolgaltatd) kazoll a
mal napon az alabbi feltetelekkei:

I A kbzszolgaltatasi szerzddes célia

1. A szerz0dd felek rogzitik, hogy a vizgazdalkodasrdl szdlo 1995, évi LVII, tv. 4, § (2)
d) pontjaban foglaltak értelmeében a telepulési onkormanyzat a vizgazdalkodasi
tevékenysegek, mint kozfeladatok kéreben koteles gondoskodni a telepllésen
taldlhatd  szennyvizhekdtés nélkili  ingatlanok eseteében a nem  kozmdvel
dsszegyujtatt haztartasi szennyviz begyljtésenek szervezesérdl és ellendrzéserdl.

2. lelen kozszolgaitatdi szerzbdés célja, a kozszoigdltatds teljesitése érdekeben az
Onkormanyzat és a Kozszolgaltato kozotti kapcsolatok szabalyozasa.

Il A kbzszolgaltatdi szerz4dés targya, terileti hatélya

Az Onkaormanyzat megrendeli, Kozszolgaitato elvallalja és elvégzi HOve) telepilés
kozigazgatas: hatarain belll, a telepulésen talathato szennyvizbekoles nelkuli ingatianok
esetén a nem kozmlvel dsszegydjtott haztartasi szennyviz begyljlését, elszallitdsat és
artalmatlianitasat.

I11. A kbzszolgaltatdsi szerzodés idétartama

A szerz6dd felek jelen kozszolgaltatasi szerzGdést 10 évre kotik. A korssolgaltatasi
szerzodes érvényessege 2014, februar 1. napjatol 2024. februar 1. napjaig tart.
A kézszolgaltatdsi szerzédés évente fellilvizsgalatra keriil.

Iv. A Kozszolgaltatd nyilatkozata

A Korzszolgditatd jelen szerzGdés aldirasaval kijelenti, hogy a kozszolgaltatas teljesitését
vallalja, tovabbd a koOzszolgéltatas elldatasara vonatkozd jogszabadlyi feltéielekkef,
hatosagi engedétyekkel, engedélyezett telepheliyel, ugyfelszolgalattal, a
kizszolgaltatashoz szikseges jarmiiparkkal, a kérnyezeti karok esetleges bekovetkezéese
esetén az aronnali beavatkozashoz szikséges feiszerelésekkel ey eszkozokkel, a
korszolgdltalds ellatasdhos srukscéges létszamu képrett szakombercel, ny lv3ntartas:,
adatkereles:  es  adatsrolgaltatasr rendszerrel, azok folyamaltes Grzemeltetéscherz
szukseges szemelyi és targyi feltetelekkel rendetkezik.



V. Az Onkormanyzat jogai és kotelezettségei

Az Onkormanyzat jelen szerzédés idétartama  alatt a Kozszolgaltaténak a
kozszolgaltatasi tevékenység vonatkozasaban kizarolagos jogot biztosit.

A kozszolgaltatas hatékony és felyamatos ellatdsahoz szilkséges es rendelkezésere
allé informacidkat, a Kdzszolgaltaté szamara biztositja.

Az Onkormdnyzat kotelezi magat arra, hogy jelen kozszolgditatds, illetve a
teleplilésen mikodd egyéb hulladékkezeiési, valamint kézszalgaltatasi
tevékenységek tsszehangolasat eldseqiti.

Az Onkormanyzat a nem koézmivel osszegy(jtott haztartdsi szennyviz kezelésére a
Kapuvar szennyviztisztitod telepet {(max.42 m3/d), Kapuvar 0657/2 hrsz. alatti telephelyet
(KTJ: 100369310 ) jeldli ki.

1.

V1. A Kdzszolgaitatd jogai és kitelezettsége;

A Kozszolgaltatd, a  kdzszolgaltatdsi  tevékenységgel  kapcseolatosan  az
ugyfelszolgalatédhoz  lakossagi  fogyaszté  vonatkozasaban  telefonon,  illetve
szemeélyesen, nem lakossagi ugyfelek reszérdl kizardlag irdsos megrendeléssel
beerkez$ igénveket folyamatosan és teljes korlien kielégiti a hejelentéstdl szamitott
5 munkanapon belul.

A7 igénybejelentest kizardlag

a Kozszolgaltato ugyfélszolgalatahoz
= hetkdznap a 96/241-912 \elefonszamon 06 - tol 14 - ig
» személyesen a Kozszolgadltatdé dgyfélszolgalati irodaiban, nyitvatartasi
idoben
= irasos megrendelés esetén a 96/595-028 faxszamon

rendkivuli és slrg6s esetekben a Kézszolgaltatdé Kozponti Diszpécserszolgalatahoz
a 96/522-601 és a 80/204-086 telefonszamon

teheti meg.

A Kozszolgaltatd a kodzszolgaltatast a igénybejelentés alapjan teljesiti azokon a
fogyasztoi helyeken, ahol az ingatianra vald bejutas karokozas nélkil biztos{tott.

A Kozszolgaltatd biztositja a kozszolgdltatds teljesitéséhez szikséges személyi és
targyi felteteleket a jogszabalyi eldirasoknak megfelelGen. Errdl az Onkormanyzatot
folyamatesan tajékoztatja.

A Kozszolgdltatd elvegzi a koOzszolgdltatds folyamatos, biztonsdgos és bhévithetd
teljesitésehez szikséges fejlesziéseket, beruhazasckat és karbantartdsokat.

A Kozszolgadltaté tevékenysége ellatdsahoz — a felelosségének korlatozasa nélkil -
alvallatkozdkat vehet igénybe.



10.

11.

12.

14,

A kozszolgaltatas dijat a Kozszolgaltatd érvényesiti az ingatlantulajdonosck felé.

Rendkivili, illetve surgds esetekben (igénybejelentéstdl szamitott 6 ordn belll kért
szolgaltatas) a Kozszolgaltatd felar érvényesitésere jogosult,

A Kézszolgaltatd a kozszolgaltatdshoz kapcsoldddan eldirt nyilvantarté rendszert hoz
létre és mukodtet (hardver-, szoftverfejlesztés).

A Kozszolgaltats, a cimére (9025 Gydr, Orszagul u. 4.) levélhen eljuttatott,
szolgaltatassal kapcsolatos fogyasztoi panaszokat és észrevételeket kivizsgdlja, es a
beérkezéstdl szamitott 30 napon belul, a szikséges intézkedeseket megteszi, €s
erré! az ugyfelet tajékoztatja. A reklamacidk nyilvantartdsba kerlilnek, tovabba a
kdresemennyel jard panaszbejelentésrél jegyzokonyv is készul.

A Kozszolgaltato koteles a kodzszolgaltatast a vonatkozo jogszabalyi eldirdsoknak és
ezen szerzédésben meghatarozottaknak megfelelGen, rendszeresen, biztonsagosan,
végezni, a munkajat és a kozszolgaltatast akadalyozd korilményekre, karokra az
Onkormanyzat fegyelmét felhivni. Amennyiben a Kozszolgaltatd, a neki felréhatd s
bizonyithaté mddon vet a jogszabdlyi és kdrnyezetvédetmi elbirasok elten, ugy
vallaija az azzal jard anyagi és erkblcsi kovetkezményeket,

A Kozszolgaltato, feladata teljesitése soran, koteles a gyljtés helyét a lehuild
{lecseppend) szennyviztél megtisztitani, a terliletel tisztan hatrahagyni a vonatkozo
belsé folyamatszabalyozas szerint.

A kbzszolgaltatas fogyaszto hibajabol torténd meghilsulasa esetén a Kézszoigélitato
jogosult az eredmenytelen kiszallas dijanak kiszamidzasara az érintett fogyaszto feté.

. A Kozszoigaltatd hibajabol toriend szoigaltatds meghilsulas esetén a Kozszolgaltatd

a fogyaszté minden igazolt kdrat koteies megtériteni.

Amennyiben a gyujtohelyen taldlhaté szennyviz szarmazasi heiye és a keletkezési
kérulmények egyerteimiien kommunalis eredetre utalnak, Kdzszolgdltatd a kezelési
technologiai részekent elvégzett vizsgalatokat kiilon dij felszamitasa nélkul elveégzi.
Ha az adottsdgok nem egyértelmiiek (pl. elStisztitd nélkili konyha izemeltetésebdl
szarmazo, vagy nem haztartdsi jellegl tisztitoszereket hasznald kibocsato} a
beszallitott szennyviz jellemzé szennyezbinek vizsgélatat az atvételkor levett
mintabol, a mindenkor érvényes laboratériumi vizsgalatok dijdnak felszamitasa
mellett Kozszolgdltatd elvégzi. Ha fogyaszto ehbez nem jdru! hozza, a gyljtéhely
uritéset Kozszolgaltalé nem végzi el. Ha a gyujtéhelyen Kozszolgaltaté veszelyes
hulladékot, illetdleg egészségre, élet- vagy testi eépségre veszélyt jelentd hulladékot,
valamint a gyi{jtd jarmivek berendezéseinek megrongaldddsahor vecsetd hulladékot
talal, Ggy megtagadhatja a szoigaltatdst, ezzel egyiddében koteles értesiteni az
Onkormanyzatot, valamint az illetékes hatosdgot.

VII A kozszolgéltatas dija

A kozszolgaltatds igénybevételének ellenértéke az ingatlantulajdonost terheli.

A kozszolgallatas  igénybeveteléért a nem kazmivel ésszegyUjtoll haztartdsi
szennyviz mennyisegével aranyos dijat kell fizetni.



A 2014. évre vonatkozg, nem kézmlvel ¢sszegy(ijtott haztartasi szennyvizszallitasi
és -fogadasi kézszolgdltatas dija lakossagi fogyasztok részére 2.970,- Ft/m’+AFA.
A kdzszolgaltatas dija kozileti fogyasztok részére 3.307,- Ft/m” + AFA

Az Onkormanyzat a kozszolgaltatds dijat, a vizgazdaikoedasrol szolo torvény 44/D. §.
(4). bekezdésének eleget téve, egy éves idészakra hatdrozza meg.

A Kozszolgattato koteles a kozszolgaltatasi dij megallapitasa érdekében az
Onkormanyzat részére koltségelemzés alapjan dijkalkuldciot  késziteni. A
dijkalkuldciot a Kbzszolgaltato javastata alapjan a jegyzd terjeszti eld,

Rendkiviili és siurgbs esetekben (igényhejelentéstdl szamitott &6 dran belut kért
szolgaltatas) dija, a szolgaltatasi dij 1,5-szerese,

VI, A kdzszolgaltatasi dijhatralék behajtésa

A dijfizetési kotelezettség hatdridejének elmulasztasa esetén dijhatralék keletkezik,
amely az azzal oOsszefliggesben megallapitott késedelmi kamattal, valamint a

behajtas egyeb koitségeivel egyiitt adék modjara behajtandd  koéztartozasnak
mindsiil.

A dijhdtralék keletkezését koveté 30 napon belil a Kozszolgaltatd feihivja az
ingatlantulajdonos figyelmét a dijfizetési kotelezettségének elmulasztasara és
felszdlitja annak teljesitésére a jogkdvetkezmeényekrdl térténd tdjekoztatas mellett.

A felszolitas eredmenytelensége esetén a dijhatralék keletkezesét kovetd 90. nap
elteltével - a felszdlitds megtirtentének igazeldsa meillstt - & Kézszolgdltatd a
dijhdtralék, a keésedelmi kamat és az egyéb koltségek adok modjara torténd
bchajtasat kezdeményezi.

A szabdlyosan benydjtott igénylés alapjdn az Onkorményzat jegyzbje - a
kezdemeényezés keézhezvételetd! szamitott 8 napon beldl - a kilén jogszabalyban
meghatarozottak szerint, haladéktalanut intézkedik a dijhatralék, késedelmi kamat és
a felmerilt koéltségek behajtasa érdekében. Az ily moddon behajtott dsszeget az
Onkormanyzat jegyzdje 8 napon belli atutalja @ Kézszolgaltatonak.

Amennyiben a kozszolgaltatast igénybevevd dijhatralékos nem tulajdonosa az
ingatlannak ¢s a vele szemben lefolytatott behajtds eredménytelen, a dijhatralékot,
késedelmi kamatot és felmerult kéltségeket az ingatlan tulajdonosatél vagy
vagyonkezeldjétél kel behajtani. Kozds tulajdonban &l ingatlan esetén a3
tulajdonosok feleldssége egyetemleges,

A behajthatatian dijhatralék esetében ennek tényérdl és okardl az Onkormanyzat

jegyzdje - a behajtas eredménylelenségét kovetd & napon belll - igazolast ad a
Kozszolgaltatonak.

IX. A kozszolgaltatasi szerz0dés modositasa

A Kozszolgaltatasi szerzodés jogszabalyban meg nem halarozott tartalmi elemeil az
Onkormanyzat képviseld-testilete és a Kozszolgditaté cgybehangzé akarattal
modosithatja.




2. Jogszabalyvaltozas, valamint egyéb, elore nem lathatd korulmény bealltaval, a
szerz8d§ felek egybehangzé akarattal modosithatjdk jelen szerzédest.

X. A kioizszolgaltatasi szerzddés megszlingse

1. A kdzszolgaltatdsi szerzédés megszinik
a) a benne meghatarozott idétartam lejartaval;
b) a Kdzszolgaltato jogutod nélkili megsziinésével;
c) elallassal, ha a teljesités meég nem kezd&détt meg;
d} felmondassal.

2. A kéeszolgaltatoi szerzédés felmondasa

a) Az Onkormanyzat a kbzszolgaltatasi szerzédést felmondhatja, ha
i. a Kozszolgdltatd - a kodzszolgaltatds ellatésa soran - a tevékenyseégre
vonatkozod jogszabalyokat vagy hatdsagi elbirasokat sulyosan megsértette,
és a jogsértés tényét birdsag vagy hatdsag megalilapitotta.
ii. a Kb&zszolgaltatd &  kozszolgaltatasi szerzbdésben  megallapitott
kotelezettsegét neki felréhatdan sulyosan megsértette,

b) A Kozszolgaltaté a kdzszolgaltatasi szerzédest feimondhatja, ha

i. az Onkormanyzat a kozszolgdltatasi szerzddésben meghatérozott
kotelezettségét — a Kbzszolgaltatd felszdlitasa ellenére — sulyosan megsérti
¢és ezzel a Kozszolgaltaténak kart okoz, vagy akadalyozza a kozszolgaltatas
teljesitesst,

ii. a kozszolgaltatdsi szerzddés megkotését kovetden alkotott jogszabaly a
ktzszolgaltatasi szerzddes tartalmi elemeit Uugy valtoztatja meg, hogy az a
Kozszolgaltatdnak a kozszolgaltatas szerzddésszer(l teljesitése korébe
tartozo lényeges és jogos érdekeit jelentds mertekben sérti.

3. A kézszolgaltatdi szerzodés felmondasi ideje 6 honap.

4. A felmondast a masik félher intézett nyilatkozattal, az ok részletes megjeldiésével
lehet eszkdzdini.

5. A felmondas az a} 1. pont esetében a hatarozat, wvagy végzés jogerbre
emelkedésének napjato! kezdddik,

6. A felmondas az a) ii. pont esetében az okot add korlilmeény irasbeli bejelentése
napjatsl kezdddik.

7. A b) pont tekintetében a jogsértéssel Gsszefliggd kar bekovetkezte, illetdleg a
kozszolgaltatas akadalyozasa tényének megvalosulasa esetén, az arra  ado
korulmenyt a Koézszolgaltaté azonnal kozélni koteles az  Onkormanyzattal,
egyidejlleg felhivni a kar megtéritésére, illetGleq az akadaly megsziintetésére,
Amennyiben a fethivés 8 napon belil nem vezet eredményre, Ugy a felmondas a
felhivas kézhezvételetdl szamitott 5. napon kezdédik,

8. A felmondasi idG alatt a felek ezen szerzédeés tartama szerint kélelesek cljarni és az
abban foglalt kotelezettségliket szerzédésszerlen és maradektalanul teljesiteni, a
kozscolgaltatasra kiirt U palyazat esetén a palyazok részerc infarmaciokat biztositan



és a kozszolgaltatas zavartalan atvételét lehetévé tenni. A szerzddésben foglaltak
végrehajtasa tekinteteben felek egylttmikodnek, az esetleges vitas kerdeseket
elsgsorban targyalasok utjan kiserlik meg rendezni.

9. Fzen szerzédésben nem szabélyozott kérdésekben a vizgazdalkodasrol széldé 1995.
évi LVIL. torvény, valamint a Polgari Torvénykonyvrol szolo 1959. évi IV. torveény
rendeikezései az iranyadodak.

10. Felek ezen kdzszolgaltatasi szerzGdést, mint a kozszolgaltatas kizarolagos ellatasara

és mint akaratukkal mindenben megegyezit igazoit  képviseldjik  dtjan
helybenhagydlag irjak ala.

Gyér, 2014. februar 20. L

Dr. Némethne Istvan
polgarmester




