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Kozszolgaltatasi szerz

r-kl.alészamr Waor ”QJM'G,.U?._,_p“

mely létrejott egyrészrél Jobahaza Kézség Onkorményzata (9323 Jobahaza, Jézsef A. wu.
3., képviselgje: Toth Mihalyné polgarmester), mint megrendeld (tovébbiakban
Onkormdnyzat), masrészrél a PANNON-VIZ Zrt. (c¢im: 9025 Gyér, Orszdgut u. 4.,
képviseldje: Téke Laszid elndk-vezérigazgatd, cg: 08-10-001658, addig.sz:11401429-2-
08), mint kizarblagosan jogosult kézszolgaltatd (tovabbiakban: Kdzszolgaltatd) kézdtt a
mai napon az alabbi feitételekkel:

L A kozszolgaltatdsi szerz8dés célja

1. A szerzdd§ felek régzitik, hogy a vizgazdalkodasrdl sz4l6 1995, évi LVIL tv, 4. § (2)
d) pontjaban foglaltak értelmeében a teleplilési dnkormanyzat a vizgazdalkodasi
tevékenységek, mint kozfeladatok korében koételes gondoskodni a telepiilésen
talalhaté szennyvizbekotés nélkili  ingatlanok esetében a nem kdzmlvel
Gsszegy(ijtétt haztartdsi szennyviz begyljtésének szervezésérdl és ellentrzésérdl.

2. Jelen kézszolgdltatéi szerzédés célja, a kodzszolgdltatds teljesitése érdekében az
Onkormanyzat és a Kbézszolgdltatd kdzotti kapcsolatok szabdlyozasa.

II. A kozszolgaltatdi szerz6dés targya, terileti hatalya

Az Onkormanyzat megrendeli, Kézszolgdltatd elvdllalja és elvégzi Jobahdza telepiilés
kdzigazgatdsi hatarain belll, a teleplilésen taldlhatd szennyvizbekétés nélkili ingatlanok
esetén a nem kbzmivel dsszegy(ijtétt haztartdsi szennyviz begyljtését, elszailitisat és
artalmatlanitasat.

III. A kdzszolgaltatasi szerz8dés iddtartama

A szerzddS felek jelen kbzszolgaltatdsi szerzédést 10 évre koétik, A kdzszolgaltatdsi
szerzodés érvényessége 2014. janudr 1. napjatd! 2024, janudr 1. napjaig tart.
A kozszolgaltatasi szerzddes évente felilvizsgalatra keriil,

v, A Kbzszolgaltatd nyilatkozata

A Kozszolgadltatd jelen szerzédés alairasaval kijelenti, hogy a kézszolgaltatas teljesitését
vallalja, tovabbd a kbzszolgditatas elldtasdra vonatkozd jogszabadlyi feltételekkel,
hatdsagi engedélyekkel, engedelyezett telephellyel, (gyfélszoigalattal, a
kézszolgaltatashoz sziikséges jarmiparkkal, a kornyezeti kdrok esetleges bekdvetkezése
esetén az azonnali beavatkozashoz sziikséges felszerelésekkel és eszkdzokkel, a
kozszolgaltatds ellatdsahoz szikséges |étszam( képzett szakemberrel, nyilvantartasi,
adatkezelési és adatszolgdltatasi rendszerrel, azok folyamatos (zemeltetéséhez
sziikséges személyi és targyi feltételekkel rendelkezik,



V. Az Onkormanyzat jogai és kotelezettségei

Az Onkormdnyzat jelen szerzGdés idStartama alatt a Kézszolgdltaténak a
kézszolgaitatasi tevékenység vonatkozasaban kizardlagos jogot biztosit.

A kozszolgaltatds hatékony és folyamatos ellatdsdhoz szilkséges és rendelkezésére
all6é informacidkat, a Kézszolgaltato szamara biztositja.

Az Onkormanyzat kételezi magat arra, hogy jelen koézszolgdltatds, illetve a
telepiilésen mikdédé  egyéb  hulladékkezelési, valamint  kdzszolgaltatasi
tevékenységek dsszehangolasat elbsegiti.

Az Onkormanyzat a nem kézmiivel dsszegy(jtott haztartdsi szennyviz kezelésére a
Csoma szennyviztisztitd telepet, Csorna 0224/2 hrsz, alatti telephelyet (KTI:
100438971) jeldli ki.

vI. A Kf:i-zszolgéltaté joogai és koteiezettségei

A Kodzszolgaltatdo, a  kozszolgaltatasi tevékenységgel kapcsolatosan az
Ggyfélszolgalatdhoz lakossagi fogyaszté  vonatkozasaban telefonon, illetve
személyesen, nem lakossagi {igyfelek részérdl kizardlag irdsos megrendeléssel
beérkez6 igényeket folyamatosan és teljes kérden kielégiti a bejelentéstdl szamitott
5 munkanapon beilil.

Az igénybejelentést kizardiag

- a Kézszolgaltato digyfélszolgalatahoz
* hétkdznap a 96/592-179 vagy a 96/261-489 telefonszamon 06 - tdl 14 - ig
=  személyesen a Kozszolgaltatd ugyfélszolgalati irodaiban, nyitvatartdsi
idében
*  irdsos megrendelés esetén a 96/261-489 faxszamon

- rendkivili és slirgds esetekben a Kdzszolgdltaté Kézponti Diszpécserszolgalatahoz
a 96/522-601 és a 80/204-086 telefonszamon

teheti meqg.

A Kbézszolgaltatd a kdzszolgaltatdst a igénybejelentés alapjdn teljesiti azokon a
fogyasztéi helyeken, ahol az ingatlanra vald bejutds karokozas nélkiil biztositott.

A Kozszolgaltatd biztositia a kdzszolgaltatds teljesitéséhez sziikséges személyi és

targyi feltételeket a jogszabdlyi elSirasoknak megfelel8en. Err8l az Onkormanyzatot
folyamatosan tajékoztatja.

A Kézszolgaltaté elvégzi a kdézszolgdltatas folyamatos, biztonsagos és bdvithetd
teljesitéséhez szlikséges fejlesztéseket, beruhazasokat és karbantartdsokat.

A Kozszolgaltatd tevékenysége elldtasdhoz - a felelGsségének korldtozdsa nélkiil -
alvaliatkozokat vehet igénybe.

A kdzszolgdltatds dijat a Kézszolgadltaté érvényesiti az ingatlantulajdonosok felé.
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Rendkiviili, illetve sirgds esetekben (igénybejelentéstél szamitott 6 6ran belll kért
szolgaltatas) a Kbzszolgdltato feldr érvényesitésére jogosult.

A Kdzszolgaltaté a kdzszolgdltatashoz kapcsoldéddan eldirt nyilvantartéd rendszert hoz
létre és mikddtet (hardver-, szoftverfejlesztés).

A Kbdzszolgaltatd, a cimére (9025 Gydr, Orszagut u. 4.) levélben eljuttatott,
szolgdltatassal kapcsolatos fogyasztoi panaszokat és észrevételeket kivizsgalja, és a
beérkezéstdl szamitott 30 napon bellil, a szlikséges intézkedéseket megteszi, és
errél az dgyfelet tdjékoztatja. A reklamacidk nyilvantartdsba kerllnek, tovédbba a
kareseménnyel jaro panaszbejelentésrdl jegyzokdnyv is késziil.

A Kozszolgaltaté koteles a kdzszolgaltatast a vonatkozd jogszabalyi elirdsoknak és
ezen szerzodésben meghatdrozottaknak megfelelGen, rendszeresen, biztonsagosan,
végezni, @ munkajat és a kdzszolgditatast akadalyozd kérilményekre, kdrokra az
Onkormanyzat fegyelmét felhivni. Amennyiben a Kézszolgaltatd, a neki felrohatd és
bizonyithatd modon vét a jogszabalyi és kornyezetvédelmi eldirdsok ellen, tgy
vallalja az azzal jard anyagi és erkélcsi kévetkezményeket.

A Kozszolgaltats, feladata teljesitése soran, koteles a gylijtés helyét a lehulld
(lecseppend) szennyviztél megtisztitani, a terilletet tisztan hatrahagyni a vonatkozé
belsd folyamatszabalyozas szerint.

A kézszolgdltatds fogyaszté hibdjabol térténd meghidsuldsa esetén a Kézszolgaltatd
jogosult az eredménytelen kiszallas dijanak kiszamldzasara az érintett fogyasztd felé.

A Kbézszolgdltato hibajabdl torténd szolgdltatas meghilsulds esetén a Kdzszolgaltatd
a fogyasztd minden igazoit karat kbteles megtériteni.

Amennyiben a gyUljtShelyen talalhaté szennyviz széarmazasi helye és a keletkezési
koriilmények egyértelmiien kommunalis eredetre utalnak, Kézszolgaltaté a kezelési
technoldgiai részeként elvégzett vizsgélatokat kulon dij felszamitdsa nélkil elvégzi.
Ha az adottsdgok nem egyértelmiek (pl. elStisztité nélkali konyha Gzemeltetésébél
szarmazo, vagy nem haztartasi jellegli tisztitoszereket hasznalé kibocsaté) a
beszdllitott szennyviz jellemzé szennyezdinek vizsgalatdt az atvételkor levett
mintabél, a mindenkor érvényes laboratériumi vizsgdlatok dijdnak felszamitdsa
mellett Kozszolgaltatd elvégzi. Ha fogyaszté ehhez nem jarul hozza, a gy(jtéhely
liritését Kdzszolgaltatd nem végzi el. Ha a gylijtbhelyen Kdzszolgaltatdé veszélyes
hulladékot, illetdleg egészségre, élet- vagy testi épségre veszélyt jelenté hutladékot,
valamint a gyUjtd jdrmiivek berendezéseinek megrongalodasahoz vezetd hulladékot
taldl, ugy megtagadhatja a szolgaltatast, ezzel egyidOben kodteles értesiteni az
Onkormanyzatot, valamint az illetékes hatésagot.

VII. A kozszolgaltatas dija

A kozszolgaitatas igénybevételének ellenértéke az ingatlantulajdonost terheli.

A kézszolgaitatds igénybevételéért a nem koézmivel &dsszegydjtétt haztartasi
szennyviz mennyiségével aranyos dijat kell fizetni.

A 2014. évre vonatkozd, nem kdzmivel dsszegyljtott haztartasi szennyvizszallitasi

és -fogadasi kézszolgaltatds dija lakossagi fogyasztok részére 2.970,- Et/n]3+AFA.
A k6zszolgaltatds dija kbzileti fogyasztdk részére 3.307,- Ft/m® + AFA + UTDiJ,



Az Onkormanyzat a kdzszolgaltatds dijat, a vizgazdalkoddsrol sz6ld térvény 44/D. §.
(4). bekezdésének eleget téve, egy éves idészakra hatarozza meg.

A Kozszolgaltatd koteles a kdézszolgaltatasi dij megdllapitdsa érdekében az
Onkormanyzat részére kdltségelemzés alapjan  dijkalkulacidt  késziteni., A
dijkalkulacidt a Kézszolgaltatd javaslata alapjan a jegyzé terjeszti elé.

Rendkiviili és sirgds esetekben (igénybejelentéstdl szamitott 6 o6ran belll kért
szolgaltatds) dija, a szolgaltatasi dij 1,5-szerese.

VIII, A kézszolgaltatasi dijhatralék behajtasa

A dijfizetési kotelezettség hataridejének elmulasztdsa esetén dijhatralék keletkezik,
amely az azzal ésszefiiggésben megallapitott késedelmi kamattal, valamint a
behajtds egyéb kéltségeivel egyiitt addk modjara behajtandd kdztartozasnak
minésil,

A dijhatralék keletkezését kdvetd 30 napon belil a Kézszolgdltatd felhivia az
ingatiantulajdonos figyelmét a dijfizetési kotelezettségének elmulasztisdra és
felszdlitja annak teljesitésére a jogkdvetkezmeényekrdt torténd tajékoztatds mellett.

A felszolitds eredménytelensége esetén a dijhatralék keletkezését kdveté 90. nap
elteltével — a felszdlitas megtidrténtének igazoldsa mellett - a Kozszolgdltatd a
dijhatralék, a késedelmi kamat és az egyéb kdltségek adok modjira térténd
behajtasat kezdeményezi.

A szabalyosan beny(jtott igénylés alapjan az Onkorményzat jegyzdje - a
kezdeményezés kézhezvételétdl szamitott 8 napon bellll - a kilén jogszabalyban
meghatdrozottak szerint, haladéktalanul intézkedik a dijhatralék, késedelmi kamat és
a felmerilt kdltségek behajtdsa érdekében. Az ily modon behajtott #sszeget az
Onkormanyzat jegyz&je 8 napon bellll dtutalja a Kézszolgaltaténak.

Amennyiben a kdzszolgdltatdst igenybevevG dijhatralékos nem tulajdonosa az
ingatlannak és a vele szemben lefolytatott behajtas eredménytelen, a dijhatralékot,
késedelmi kamatot és felmerilt koltségeket az ingatlan tulajdonosatél vagy
vagyonkezeldjétél kell behajtani. Kozds tulajdonban &lté ingatlan esetén a
tulajdonosok felelfssége egyetemleges.

A behajthatatlan dijhatralék esetében ennek tényérdl és okardl az Onkormanyzat

jegyzéje - a behajtds eredménytelenségét kévetd 8 napon belil - igazolast ad a
Kézszolgaltaténak.

IX. A koézszolgaltatasi szerz6des modositasa

A Kozszolgaltatasi szerzédés jogszabalyban meg nem hatérozott tartaimi elemeit az
Onkormanyzat képviselo-testlilete és a Kézszolgdltatd egybehangzd akarattal
madosithatja.

Jogszabélyvéltozas, valamint egyéb, el6re nem lathatd kérllmény bealitdval, a
szerz6d6 felek egybehangzé akarattal modosithatjak jelen szerz8dést.
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X. A kézszolgaltatasi szerzGdés megsz(inése

A kdzszolgaltatasi szerzbdés megszinik

a) a benne meghatarozott idotartam lejartaval;

b) a Kozszolgaltatd jogutdd nélkili megsziinédsével;
c) eldllassal, ha a teljesités még nem kezdddott meg;
d) felmondassal.

A kdzszolgaltatdi szerzddés felmondasa

a) Az Onkormanyzat a kézszolgaltatasi szerzédést felmondhatja, ha
i.  a Kbdzszolgdltaté -~ a kozszolgaltatds elldtdsa sordn - a tevékenységre
vonatkozo jogszabalyokat vagy hatdsdgi elGirasokat sidlyosan megsértette,
és a jogsértés tényét birésag vagy hatdsag megallapitotta.
ii. @a Kozszolgaltaté a  kozszolgdltatasi szerzédésben  megallapitott
kotelezettségét neki felréhatdan sulyosan megsértette.

b) A Kidzszolgdltaté a kdzszolgaltatasi szerzddést feimondhatja, ha

i. az Onkorményzat a koézszolgdltatdsi szerz8désben meghatdrozott
kotelezettségét — a Kdzszolgdltatd felszdlitasa ellenére — sdlyosan megsérti
és ezzel a Kodzszolgaltatonak kart okoz, vagy akadalyozza a kézszolgaltatds
teljesitését,

ii. a kozszolgaltatdsi szerzGdés megkotését kovetden alkotott jogszabaly a
kozszolgaltatdsi szerzédés tartalmi elemeit (gy valtoztatja meg, hogy az a
Kézszolgdltaténak a kozszolgadltatas szerzGdésszer(t teljesitése korébe
tartozd lenyeges és jogos érdekeit jelentds mértékben serti.

A kozszolgaltatoi szerz6dés felmondasi ideje 6 hdnap.

A felmondast a masik félhez intézett nyilatkozattal, az ok részletes megjeldlésével
lehet eszkdzdIni.

A felmondds az a) i. pont esetében a bhatarozat, vagy végzés jogerére
emelkedésének napjatél kezdédik.

A felmondds az a) ii. pont esetében az okot add kbrilmény irdsbeli bejelentése
napjatél kezdddik.

A b) pont tekintetében a jogsértéssel Osszefiiggh kar bekdvetkezte, illetdleg a
kozszolgaltatas akadalyozasa tényének megvalosulasa esetén, az arra add
kériolményt a Kozszolgaltatd azonnal kézdlni koteles az  Onkorményzattal,
egyidejlieg felhivni a kar megtéritésére, illetbleg az akadaly megsziintetésére.
Amennyiben a felhivds 8 napon belill nem vezet eredményre, Ugy a felmondas a
felhivas kézhezvételétdl szamitott 9. napon kezd6dik.

A felmondasi id6 alatt a felek ezen szerzf6deés tartama szerint kételesek eljarni és az
abban foglalt kotelezettségitket szerzidésszerlien és maradéktalanul teljesiteni, a
kbzszolgaltatasra kiirt (j palydzat esetén a palyazdk részére informacidkat biztositani
és a kozszolgdltatds zavartalan atvételét lehetdvé tenni. A szerzddésben foglaltak
végrehajtdsa tekintetében felek egyuttmikddnek, az esetleges vitds kérdéseket
elsésorban targyalasok Gtjan kisérlik meg rendezni.
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9. Ezen szerzddésben nem szabdiyozott kérdésekben a vizgazdalkodasrél szdld 1995,
évi LVII. térvény, valamint a Polgari Térvénykényvrol széléd 1959. évi IV, térvény
rendelkezései az irdnyadéak.

10. Felek ezen kdzszolgdltatdsi szerz6dést, mint a kdzszolgaltatas kizdrolagos ellatasara

és mint akaratukkal mindenben megegyez6t igazoit képviseldjik atjan
helybenhagydlag irjak ald.

Gydr, 2014, februar 13.
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