Kozszolgdltatasi szerzodés

mely |étrejstt egyrészrél Kisbajcs Kozség Onkormanyzata (9062 Kisbajcs, Kossuth u. 1.,
képviselGje: Kamocsai Sandor Polgarmester), mint megrendeld  (tovabbiakban
Onkormanyzat), masrészrél a PANNON-VIZ Zrt. (cim: 9025 Gydr, Orszagut u. 4.,
képviselGje: T8ke Laszid elndk-vezérigazgatd, cg: 08-10-001658, addig.sz:11401429-2-
08), mint kizarélagosan jogosult kdzszolgéltatd (tovabbiakban: Kozszolgaltatd) kézétt a
mai napon az alabbi feltételekkel:

I. A kozszolgaltatasi szerzddés célja

1. A szerz8dé felek régzitik, hogy a vizgazdalkodésrél sz6ld 1995, évi LVIL tv. 4. § (2)
d) pontjaban foglaltak értelmében a teleptilési Gnkormanyzat a vizgazdalkodasi
tevékenységek, mint kézfeladatok korében koteles gondoskodni a teleplilésen
taldlhaté szennyvizbekédtés nélkilli ingatlanok esetében a nem kdzmiivel
Bsszegylijtott haztartasi szennyviz begylijtésének szervezésérdl és ellendrzésérél.

2. Jelen kézszolgaitatdi szerzédés célja, a koézszolgditatds teljesitése érdekében az
Onkormanyzat és a Kozszolgaltatd koézotti kapcsolatok szabalyozédsa.

II. A kdzszolgaltatdi szerz8dés targya, terlleti hatélya

Az Onkormanyzat megrendeli, Kdzszolgaltaté elvallalia és elvégzi Kisbajcs telepiilés
kézigazgatasi hatdrain beldl, a teteplilésen taldlhaté szennyvizbekotés nélkili ingatianok
esetén a nem kézmivel dsszegyljtott haztartasi szennyviz begyljtését, elszallitasat és
artalmatlanitasat.

III. A kozszolgaltatasi szerzddés idGtartama

A szerz6dd felek jelen kdzszolgaltatasi szerzédést 10 évre kotik. A kdzszolgdltatdsi
szerzodés érvényessége 2014. szeptember 1. napjatol 2024. szeptember 1. napjaig tart.
A kozszolgaltatasi szerzddés évente feliilvizsgalatra kerdiil.

Iv. A Kdzszolgaltatd nyilatkozata

A Koézszolgdltatd jelen szerzddés alairasaval kijelenti, hogy a kdzszolgaltatas teljesitését
vallalja, tovabba a kozszolgaltatdas elidatdsara vonatkozd jogszabdlyi feltételekkel,
hatdsagi engedélyekkel, engedélyezett telephellyel, ugyfélszolgalattal, a
kézszolgaltatashoz szilkséges jarmiparkkal, a kérnyezeti kdrok esetleges bekdvetkezése
esetén az azonnali beavatkozashoz szlkséges felszerelésekkel és eszkézokkel, a
kdzszolgaitatas ellatasahoz szlikséges létszamu képzett szakemberrel, nyilvantartasi,
adatkezelési és adatszolgaltatasi rendszerrel, azok folyamatos (zemeltetéséhez
szukséges szemelyi és targyi feltételekkel rendelkezik.



V. Az Onkormdnyzat jogai és kételezettségei

Az Onkormanyzat jelen szerz6dés idétartama alatt a Kozszolgéltaténak a
kézszolgaltatdsi tevékenység vonatkozasaban kizardlagos jogot biztosit.

A kozszolgéltatas hatékony és folyamatos elldtasahoz sziikséges és rendelkezésére
allé informacidkat, a Kézszolgaltaté szamara biztositja.

Az Onkormanyzat kotelezi magat arra, hogy jelen kdzszolgaltatas, illetve a
telepilésen  miikédd  egyéb  hulladékkezelési,  valamint  kézszolgaltatasi
tevékenységek &sszehangolasat eldsegiti.

Az Onkormanyzat a nem kozmliivel 6sszegylijtott haztartdsi szennyviz kezelésére
Gy6r, DNV atemeld, Gy6r, 9025 Pesti Gt 1. sz. alatti telephelyet (KTJ: 101530706)
jeldli ki.

A A Kdzszolgdltato jogai és kdtelezettségei

A Kozszolgdltatd, a  kozszolgdltatdsi tevékenységgel kapcsolatosan az
Ggyfélszolgalatdhoz lakossagi fogyaszté vonatkozdsaban telefonon, illetve
személyesen, nem lakossagi Ugyfelek részérdl kizardlag irasos megrendeléssel
beérkezd igényeket folyamatosan és teljes kdrlien kielégiti a bejelentéstdl szamitott
5 munkanapon belll.

Az igénybejelentést kizarolag

- a Kézszolgaltatd ligyfélszolgalatahoz
»  hétkdéznap a 96/522-658 telefonszamon 06 - t6l 14 - ig
» személyesen a Kézszolgaltaté lgyfélszolgdlati iroddiban, nyitvatartasi
idében
» irdsos megrendelés esetén a 96/523-291 faxszamon

- rendkiviili és siirg8s esetekben a Kdzszolgaitatd Kézponti Diszpécserszolgalatahoz
a 96/522-601 és a 80/204-086 telefonszamon

teheti meg.

A Koézszolgdltatd a kozszolgaltatast a igénybejelentés alapjan teljesiti azokon a
fogyasztdi helyeken, ahol az ingatlanra vald bejutds karokozas nélkil biztositott.

A Kozszolgaltaté biztositja a kdzszolgaltatas teljesitéséhez sziikséges személyi ¢€s
targyi feltételeket a jogszabalyi eldirasoknak megfelel8en. Errél az Onkormanyzatot
folyamatosan tajékoztatja.

A Kézszolgaltatd elvégzi a kozszolgaltatas folyamatos, biztonsdgos és bdvithetd
teljesitéséhez sziikséges fejlesztéseket, beruhdzasokat és karbantartasokat.

A Kézszolgaltatd tevékenysége ellatasahoz - a felel8sségének korlatozasa nélkil -
alvéllalkozdkat vehet igénybe.

A kézszolgaltatds dijat a Kbzszolgaltatd érvényesiti az ingatlantulajdonosok felé,
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Rendkiviili, illetve siirgbs esetekben (igénybejelentéstél szamitott 6 orén beldl kért
szolgéltatas) a Kdzszolgaltatd felar érvényesitésére jogosult.

A Kozszolgaltatd a kézszolgaltatashoz kapcsoldéddan eldirt nyilvantarté rendszert hoz
|étre &és mikddtet (hardver-, szoftverfejlesztés).

A Kozszolgaltaté, a cimére (9025 Gy6r, Orszdgut u. 4.) levélben eljuttatott,
szolgaltatdssal kapcsolatos fogyasztoi panaszokat és észrevételeket kivizsgalja, és a
beérkezéstdl szamitott 30 napon beliil, a sziikséges intézkedéseket megteszi, és
errdl az Ugyfelet tajékoztatja. A reklamaciék nyilvantartasba kerlilnek, tovabba a
kareseménnyel jard panaszbejelentésrél jegyzékonyv is késziil.

A Kodzszolgaltato kételes a kdzszolgaltatast a vonatkozd jogszabalyi eldirasoknak és
ezen szerz8désben meghatdrozottaknak megfeleléen, rendszeresen, biztonsagosan,
végezni, a munkajat és a kdzszolgaltatdst akadalyozd kérdlményekre, karokra az
Onkormanyzat fegyelmét felhivni. Amennyiben a Kdzszolgaltatd, a neki felrohato és
bizonyithaté mddon vét a jogszabalyi és kornyezetvédelmi elGirdsok ellen, ugy
vallalja az azzal jar6 anyagi és erkdlcsi kovetkezményeket.

A Kdzszolgdltatd, feladata teljesitése soran, koteles a gylijtés helyét a lehulld
(lecseppend) szennyviztdl megtisztitani, a terliletet tisztan hatrahagyni a vonatkozo
belsé folyamatszabalyozas szerint.

A kozszolgaltatas fogyasztd hibajabol térténé meghilsuldsa esetén a Kézszolgdltatd
jogosult az eredménytelen kiszallas dijanak kiszamlazasara az érintett fogyaszto feté,

A Kozszolgéitatd hibajabol toérténd szolgaltatas meghidsulas esetén a Kdzszolgaltatd
a fogyaszté minden igazolt kdrdt kételes megtériteni.

Amennyiben a gy(jtéhelyen taldlhatd szennyviz szarmazasi helye és a keletkezési
koralmények egyértelmiien kommunélis eredetre utalnak, Kdzszolgaltatd a kezelési
technolégiai részeként elvégzett vizsgdlatokat kiilén dij felszamitdsa nélkil elvégzi.
Ha az adottsagok nem egyértelmuek (pl. el6tisztitdo nélkili konyha lizemeltetésebél
szarmazo, vagy nem haztartdsi jelleg(i tisztitoszereket haszndlé Kkibocsdtd) a
beszallitott szennyviz jellemzé szennyezbinek vizsgdlatat az &tvételkor levett
mintdbdl, a mindenkor érvényes laboratoriumi vizsgalatok dijdnak felszamitasa
mellett Kozszolgaltaté elvégzi. Ha fogyaszté ehhez nem jarul hozza, a gydjtdhely
aritését Kozszolgaltatdé nem végzi el. Ha a gylijt6helyen Kbzszolgaltatdé veszélyes
hulladékot, illetdleg egészségre, élet- vagy testi épségre veszélyt jelentd hulladékot,
valamint a gy(jté jarmlvek berendezéseinek megrongalodasdhoz vezetd hulladékot
talal, gy megtagadhatja a szolgdltatast, ezzel egyid6ben kételes értesiteni az
Onkormanyzatot, valamint az illetékes hatdsagot,

VII, A kdzszolgaltatas dija

A kézszolgdltatas igénybevéteiének ellenértéke az ingatlantulajdonost terheli.

A kdzszolgaltatds igénybevételéért a nem kézmlivel oOsszegylijtott haztartasi
szennyviz mennyiségével aranyos dijat kell fizetni.

A 2014, évre vonatkozo, nem kdzmuivel dsszegyljtétt haztartdsi szennyvizszallitdsi
és -fogadasi kdzszolgaltatds dija lakossdgi fogyaszték részére 2.970,- Ft/m>+AFA.
A kozszolgaltatas dija kézileti fogyasziok részére 3,.307,- Ft/m>+AFA.



Az Onkormanyzat a kozszolgaltatas dijat, a vizgazdalkodasrol szold térvény 44/D. §.
(4). bekezdésének eleget téve, egy éves iddszakra hatarozza meg.

A Kbzszolgdltaté koteles a kozszolgaitatdsi dij megdllapitédsa érdekeben az

Onkormanyzat részére koltségelemzés alapjan dijkalkulaciot késziteni. A
dijkalkulaciét a Kézszolgdltats javaslata alapjan a jegyzé terjeszti eld.

Rendkivilli és sirgls esetekben (igénybejelentéstdl szadmitott 6 6ran belll kért
szolgaltatas) dija, a szolgaltatasi dij 1,5-szerese.

VIII. A kbzszolgdltatasi dijhdtralék behajtasa

A dijfizetési kételezettség hatdridejének elmulasztasa esetén dijhatralék keletkezik,
amely az azzal dsszefliggésben megallapitott késedelmi kamattal, valamint a
behajtds egyéb koltségeivel egyitt addék mdbdjara behajtandd kodztartozasnak
mindsuil.

A dijhatralék keletkezéset kdvetd 30 napon belll a Kézszolgaltatd felhivia az
ingatlantulajdonos figyelmét a dijfizetési koOtelezettségének elmulasztasdra és
felszdlitja annak teljesitésére a jogkdvetkezményekrdl torténd tajékoztatas meliett.

A felszéliths eredménytelensége esetén a dijhatralék keletkezését kovetd 90. nap
clteltével - a felszdlitas megtdrténtének igazolasa mellett - a Kdzszolgaltatd a
dijhatralék, a késedelmi kamat és az egyéb koéltségek addk médjra térténd
behajtasat kezdeményezi.

A szabalyosan benyijtott igénylés alapjan az Onkormanyzat jegyzéje - a
kezdeményezés kézhezvételétdl szamitott 8 napon belll - a kilén jogszabaiyban
meghatarozottak szerint, haladéktalanul intézkedik a dijhatralék, késedelmi kamat és
a felmerilt koltségek behajtdsa érdekében. Az ily mddon behajtott ésszeget az
Onkormanyzat jegyzdje 8 napon belill dtutalja a Kézszolgaltaténak.

Amennyiben a koézszolgaltatast igénybevevd dijhdtralékos nem tulajdonosa az
ingatlannak és a vele szemben lefolytatott behajtds eredménytelen, a dijhatralékot,
késedelmi kamatot és felmer(lt koéltségeket az ingatlan tulajdonosatél vagy
vagyonkezelGjetdé! kell behajtani. Kodzdés tulajdonban allé ingatlan esetén a
tulajdonosok felelGssége egyetemleges.

A behajthatatlan dijhatralék esetében ennek tényérdl és okdrdl az Onkormdanyzat
jegyzéje - a behajtds eredménytelenségét kovetd 8 napon belll - igazoldst ad a
Kozszolgaltatonak.

IX, A kdzszolgaltatasi szerzodés modositdsa

A Kdzszolgaltatasi szerz6dés jogszabalyban meg nem hatdrozott tartalmi elemeit az
Onkormanyzat képviseld-testilete és a Koézszolgdltatdé egybehangzd akarattal
modosithatja.

Jogszabalyvaltozas, valamint egyéb, elére nem lathato kérlilmény bedlitaval, a
szerz6dd felek egybehangzé akarattal médosithatjak jelen szerzddést.
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X, A kdzszolgdltatdsi szerz6dés megsziinése

A kdzszolgaltatdsi szerz0dés megsziinik

a) a benne meghatdrozott idétartam lejartaval,

b) a Kézszolgaltatd jogutdd nélkilli megsziinésével;
¢) eldllassal, ha a teljesités még nem kezdddétt meg;
d) felmondassal.

A kézszolgaltatdi szerzédés felmondasa

a) Az Onkormanyzat a kézszolgaltatasi szerzddest felmondhatja, ha
i. a Kozszolgdltatd — a kozszolgdltatds elldtdsa sordn - a tevékenységre
vonatkozé jogszabdlyokat vagy hatésagi elbirasokat sllyosan megsértette,
és a jogsértés tényét birdsag vagy hatésag megallapitotta.
ii, a Kozszolgdltatd a kézszolgdltatdsi szerzédésben  megaéllapitott
kdtelezettségét neki felrohatéan sulyosan megsértette.

by A KOzszoIgaItato a kozszolgaltatdsi szerzddést felmondhatja, ha

i. az Onkorményzat a koézszolgdltatasi szerzdédésben meghatarozott
kotelezettségét - a Kozszolgdltatd felszdlitdsa ellenére - sulyosan megsérti
és ezzel a Kézszolgaltatonak kart okoz, vagy akaddlyozza a kézszolgdltatas
teljesitését,

ii. a kozszolgéltatdsi szerzddés megkotését kovetden alkotott jogszabaly a
kdzszolgaltatasi szerz8dés tartaimi elemeit Ugy vaitoztatja meg, hogy az a
Kdzszolgdltatonak a kozszolgaltatds szerzGdésszer( teljesitése kérébe
tartozd lényeges és jogos érdekeit jelentds mértékben sérti.

A kozszolgaltatdi szerzédés felmondasi ideje 6 hdénap.

A feimondast a masik félhez intézett nyilatkozattal, az ok részletes megjeldlésével
lehet eszkdzdlni.

A felmondas az a) i. pont esetében a hatarozat, vagy végzés jogerbre
emelkedésének napjatdl kezdddik.

A felmondas az a) ii. pont esetében az okot add korilmény irasbeli bejelentése
napjatél kezdédik.

A b) pont tekintetében a jogsértéssel osszefliggé kar bekévetkezte, illetSleg a
kozszolgaltatés akadalyozasa tényének megvaldsuldsa esetén, az arra adé
koriilményt a Kbézszolgaltatd azonnal kézélni kételes az Onkormanyzattal,
egyidejlileg felhivni a kar megtéritésére, illetdleg az akadaly megsziintetésére.
Amennyiben a felhivds 8 napon belill nem vezet eredményre, (gy a felmondds a
felhivas kézhezvételétdl szamitott 9. napon kezdddik.

A felmondasi ido alatt a felek ezen szerzddés tartama szerint kételesek eljarni és az
abban foglalt kotelezettségiket szerzédésszerlien és maradéktalanul teljesiteni, a
kozszolgaltatasra kiirt (j palyazat esetén a palydzok részére informaciokat biztositani
és a kozszolgaltatas zavartalan atvételét lehetdvé tenni. A szerz8désben foglaltak
végrehajtdsa tekintetében felek egylttmikddnek, az esetleges vitds kérdéseket
elsdsorban targyalasok utjan kisérlik meg rendezni.
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Ezen szerzGdésben nem szabalyozott kérdésekben a vizgazdalkodasrdl széld 1995.
évi LVII. térvény, valamint a Polgari Térvénykdnyvrdl szolé 2013. évi V. toérvény

rendelkezései az iranyadoak.

Felek ezen kdzszolgaltatdsi szerz8dést, mint a kdzszolgéltatds kizardlagos elldtasara
és mint akaratukkal mindenben megegyezét igazolt képviseldjiik (tjan

helybenhagyolag irjak ala.

Onkormanyzat nevében Koézszolgaltatd
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