Kozszolgaltatdsi szerz0dés

mely létrejott egyreszrol Kisfalud Kozség Onkorményzata (9341 Kisfalud, Kossuth L. u.
61., képvisel6je: Odorné Arvai Margit polgarmester), mint megrendeld (tovabbiakban
Onkormanyzat), masrészr6l a PANNON-VIZ Zrt. (cim: 9025 Gydr, Orszagat u. 4.,

képviseidje: T6ke Laszld elndk-vezérigazgatd, cg: 08-10-001658, addig.sz:11401429- 2-
08), mint kizérélagosan jogosult kézszolgéltatd (tovabbiakban: Kézszolgaltatd) kdzott a
mai napon az alahbi feltételekkel:

L A kdzszolgaltatasi szerzGdés célja

1. A szerzéd6 felek rogzitik, hogy a vizgazdatkodasrdl sz016 1995, évi LVIL. tv. 4. § (2)
d) pontjaban foglaltak érteimében a telepiilési dnkormdnyzat a vizgazdalkodasi
tevekenységek, mint kozfeladatok kérében koételes gondoskodni a teleplilésen
taldlhatd szennyvizbekétés nélkilli ingatlanok esetében a nem kdzmiivel
Osszegylijtott haztartasi szennyviz begylijtésének szervezésérsl és ellendrzésérél.

2. Jelen kozszolgaltatm szerzbdés célja, a kozszolgaltatas teljesitése érdekében az
Onkorményzat és a Kézszolgaltaté kozotti kapcsolatok szabalyozasa.

11 A kozszolgaltatoi szerzddés targya, teriileti hatdlya

Az Onkormanyzat megrendeli, Kbzszolgaltatd elvéllalja és elvégzi Kisfalud teleplilés
kdzigazgatasi hatarain belill, a telepilésen taldlhaté szennyvnzbekotes neélkali mgat!anok
esetén a nem kézmlvel dsszegylijtott haztartdsi szennyviz begylijtését, elszallitasat és
artalmatlanitasat,

II1. A kdzszolgaltatési szerzodés idétartama

A szerzddd felek Jelen kbzszolgaltatdsi szerz6dést 10 évre kotik. A kozszolgaltatasi
szerzodés érvényessége 2015. janudr 1. napjatél 2025. januar 1. napjaig tart.
A kézszolgaltatasi szerzGdés évente feliilvizsgalatra kerdil.

Iv. A Kézszolgaltatd nyilatkozata

A Kdzszolgaltatd jelen szerzédés aldirdsaval kijelenti, hogy a kdzszolgdltatds teljesitését
véllalja, tovabba a kézszolgaltatds elldtidsdra vonatkozd Jjogszabalyi feltételekkel,
hatésagi engedélyekkel, engedélyezett telephellyel, lgyfélszolgalattal, a
kdzszolgaltatdshoz sziikséges jarmliparkkal, a kérnyezeti karok esetleges bekbvetkezése
esetén az azonnali beavatkozashoz sziikséges felszerelésekkel és eszkdzdkkel, a
kozszolgaltatas ellatasahoz szikséges Iétszam( képzett szakemberrel, nyllvantartasi,
adatkezelési és adatszolgaltatasn rendszerrel, azok folyamatos uzemeltetéséhez
sziikséges személyi és targyi feltételekkel rendelkezik.

LT



V. Az Onkormdnyzat jogai és kételezettségei

1. Az Onkorményzat jelen szerzédés idStartama alatt a Kdzszolgaltatonak &
kdzszolgaitatasi tevékenység vonatkozasaban kizérdlagos jogot biztosit.

2. A kozszolgaltatds hatékony és folyamatos elldtasihoz szilkséges és rendelkezésére
all6 informacidkat, a Kdzszolgaltatd szamdara biztositja.

3. Az Onkormanyzat kételezi magat arra, hogy jelen kézszolgaltatds, illetve a
telepilesen  miikodé egyéb  hulladékkezelési,  valamint kOzszolgaltatasi
tevékenységek dsszehangolasat elGsegiti.

Az Onkormanyzat a nem kézmiivel Osszegyl(ijtott haztartdsi szennyviz kezeiésére a
Kapuvar szennyviztisztito telepet (max.42 m3/d), Kapuvar 0657/2 hrsz. alatti telephelyet
(KT3: 100369310, KUJ: 100227271) jeldli ki.

VL. A Kdzszolgaltato jogai és kotelezettségei

1. A Kozszolgaltatd, a kozszolgéltatdsi tevékenységgel kapcsolatosan  az
lgyfélszolgalatdhoz lakossagi fogyaszté vonatkozasaban telefonon, illetve
személyesen, nem lakossagi (igyfelek részérél kizarolag irasos megrendeléssel
beerkezd igényeket folyamatosan és teljes kériien kielégiti a bejelentéstsl szamitott
5 munkanapon bellil.

Az igénybejelentést kizardlag

- a Kozszolgaltato ugyfélszolgdlatahoz
» hetkdznap a 96/241-912 telefonszamon 06 - tél 14 - ig
*= személyesen a Kozszolgdltaté Ugyfélszolgdlati irodaiban, nyitvatartasi
idGben
* irdsos megrendelés esetén a 96/595-028 faxszamon

- rendkiviili és siirgds esetekben a Kdzszolgaltaté Kozponti Diszpécserszolgdlatdhoz
a 96/522-601 és a 80/204-086 telefonszamon

teheti meg.

2. A Kozszolgaltatd a kézszolgdltatdst a igénybejelentés alapjan teljesiti azokon a
fogyasztéi helyeken, ahol az ingatlanra vald bejutds karokozas nélkiil biztositott.

3. A Koézszolgaltatd biztositja a kozszolgaltatds teljesitéséhez sziikséges személyi és

targyi feltételeket a jogszabalyi elSirasoknak megfelelGen. Errél az Onkormanyzatot
folyamatosan tajékoztatja.

4. A Kézszolgdltatd elvégzi a kézszolgaltatas folyamatos, biztonsdgos és bévithetd
teljesitéséhez szilkséges fejlesztéseket, beruhdzasokat és karbantartasokat.

5. A Kdézszolgaltatd tevékenysége elflatasdhoz - a feleldsségének korlatozasa néikiil —
alvallalkozbékat vehet igénybe.

6. A kobzszolgaltatas dijat a Kozszolgaltatd érvényesiti az ingatlantulajdonosok felé.



10.

11,

12.

13.

14,

Rendkivili, illetve siirgds esetekben (igénybejelentéstdl szamitott 6 &ran belil kért
szolgaltatds) a Kbzszolgaltato feldr érvényesitésére jogosult.

A Kézszolgadltaté a kdzszolgaltatdshoz kapesoléddan eldirt nyilvantartd rendszert hoz
létre és miikddtet (hardver-, szoftverfejlesztés).

A Kozszolgéltaté, a cimére (9025 Gydr, Orszagit u. 4.) levélben eljuttatott,
szolgaltatassal kapcsolatos fogyasztdi panaszokat és észrevételeket kivizsgalja, és a
beérkezéstdl szamitott 30 napon bellll, a sziikséges intézkedéseket megteszi, és
errél az lgyfelet tdjékoztatja. A reklamdcidk nyilvantartdsba keriiinek, tovdbba a
kareseménnyel jaré panaszbejelentésrél jegyzkényv is késziil.

A Koézszolgaltatd koteles a kézszolgaltatast a vonatkozé jogszabélyi eldirdsoknak és
ezen szerzédésben meghatérozottaknak megfelelen, rendszeresen, biztonsagosan,
végezni, a munkdjat és a kdzszolgdltatast akaddlyozd kériilményekre, kdrokra az
Onkormanyzat fegyelmét felhivni. Amennyiben a Kdzszolgaltatd, a neki felréhaté és
bizonyithaté médon vét a jogszabdlyi és kdrnyezetvédelmi elSirdsok ellen, Ugy
véllalja az azzal jaré anyagi és erkélcsi kévetkezményeket.

A Kozszolgaltats, feladata teljesitése soran, kételes a gylijtés helyét a lehulld
(lecseppend) szennyviztdl megtisztitani, a terliletet tisztdn hatrahagyni a vonatkozé
belsé folyamatszabélyozas szerint.

A kézszolgaltatds fogyasztd hibdjdbol térténd meghiGsuldsa esetén a Kdzszolgdltatd
jogosult az eredménytelen kiszdllds dijanak kiszamldzasara az érintett fogyaszto felé.
A Kozszolgaltaté hibajébol torténd szolgaltatds meghitisulds esetén a Kézszolgaltatd
a fogyaszté minden igazolt karat kételes megtériteni.

Amennyiben a gyljtéhelyen taldthaté szennyviz szarmazési helye és a keletkezési
kérllmények egyértelmien kommunalis eredetre utalnak, K6ézszolgéltaté a kezelési
technoldgiai részeként elvégzett vizsgalatokat kilén dij felszamitdsa nélkiil elvégzi.
Ha az adottsagok nem egyértelmiiek (pl. el8tisztitéd nélkiili konyha {izemeltetésébél
szarmazd, vagy nem haztartdsi jellegli tisztitészereket hasznaléd kibocsatd) a
beszallitott szennyviz jellemzé szennyezdinek vizsgalatdt az A&tvételkor levett
mintabdél, a mindenkor érvényes laboratériumi vizsgalatok dijanak felszamitasa
mellett Kbzszolgaltaté elvégzi. Ha fogyaszté ehhez nem jarul hozza, a gylijtshely
dritését Kozszolgaltaté nem végzi el. Ha a gy(ijtéhelyen Kozszolgéltatd veszélyes
hulladékot, illetdleg egészségre, élet- vagy testi épségre veszélyt jelentd hulladékot,
valamint a gylijt6 jarmlivek berendezéseinek megrongaldodasahoz vezetd hulladékot
talal, (gy megtagadhatja a szolgdltatdst, ezzel egyidében kételes értesiteni az
Onkormanyzatot, valamint az illetékes hatésagot.

VII. A kbzszolgaltatas dija

A kbzszolgaltatas igénybevételének ellenértéke az ingatlantulajdonost terheli.

A kozszolgaltatds igénybevételéért a nem kozmiivel Gsszegy(ijtétt haztartasi
szennyviz mennyiségével aranyos dijat kell fizetni.

A 2015. évre vonatkozd, nem kézmiivel 8sszegy(ijtott haztartasi szennyvizszallitasi
és -fogadasi kozszolgdltatads dija lakossagi fogyaszték részére 2.970,- Ft/m3+AFA.
A kozszolgaltatas dija kozileti fogyasztdk részére 3.307,- Ft/m® + AFA + UTDIJ.




Az Onkormanyzat a kézszolgaltatas dijat, a vizgazdalkoddsrdl szélo térvény 44/D. §.
(4). bekezdésének eleget téve, egy éves idészakra hatarozza meg.

A Kbozszolgdltatd kételes a kézszolgdltatasi dij megdllapitisa érdekében az
Onkormanyzat részére koltségelemzés alapjan  dijkalkuldciét késziteni. A
dijkalkulaciét a Kézszolgaitats javaslata alapjan a jegyzé terjeszti eld.

Rendkiviili és stirgds esetekben (igénybejelentéstsl szamitott 6 oran belll kért
szolgaitatds) dija, a szolgaltatasi dij 1,5-szerese.

VIII. A kozszolgaltatdsi dijhatralék behajtésa

A dijfizetési koételezettség hataridejének elmulasztdsa esetén dijhatralék keletkezik,
amely az azzal Gsszefliggésben megallapitott késedelmi kamattal, valamint a
behajtas egyéb koltségeivel egyiitt adék médjéra behajtandd kéztartozdsnak
mindsal.

A dijhatralék keletkezését kévetd 30 napon beliit a Koézszolgdltaté felhivia az
ingatlantulajdonos figyelmét a dijfizetési kotelezettségének elmulasztisara és
felszdlitja annak teljesitésére a jogkévetkezményekrdl térténé tajékoztatas mellett.

A felszolitas eredménytelensége esetén a dijhatralék keletkezését kévetd 90. nap
elteltével - a felszdlitds megtérténtének igazoldasa mellett - a Kézszolgdltatd a
dijhatralék, a késedelmi kamat és az egyéb kéltségek addk modjara torténd
behajtasat kezdemeényezi.

A szabalyosan benydjtott igénylés alapjan az Onkorményzat jegyz8je - a
kezdeményezés kézhezvételétsl szamitott 8 napon belil - a kiilén jogszabalyban
meghatdrozottak szerint, haladéktatanul intézkedik a dijhatralék, késedelmi kamat és
a felmeriilt kéltségek behajtasa érdekében. Az ily médon behajtott Gsszeget az
Onkormanyzat jegyz&je 8 napon beliil dtutalja a Kdzszolgéltatonak.

Amennyiben a kozszolgaltatast igénybevevé dijhatralékos nem tulajdonosa az
ingatlannak és a vele szemben lefolytatott behajtas eredménytelen, a dijhétralékot,
késedelmi kamatot és felmeriilt kéltségeket az ingatlan tulajdonosatél vagy
vagyonkezel§jétdl kell behajtani. Kozds tulajdonban &ll6 ingatlan esetén a
tulajdonosok feleldssége egyetemleges.

A behajthatatlan dijhatralék esetében ennek tényérdl és okarél az Onkormanyzat
jegyzdje - a behajtas eredménytelenségét kévetd 8 napon beliil - igazoldst ad a
Kozszolgaltatdnak.

IX. A kdzszolgéltatasi szerz6dés mddositdsa

A Kozszolgaltatasi szerz6dés jogszabdlyban meg nem hatarozott tartalmi elemeit az
Onkormanyzat képviselé-testitiete és a Koézszolgaltatd egybehangzé akarattal
modosithatja.

Jogszabalyvaltozas, valamint egyéb, elére nem I[athaté kérlilmény bedlltaval, a
szerzGdo felek egybehangzd akarattal modosithatjék jelen szerzédést.
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X. A kdzszolgéltatdsi szerz8dés megsziinése

A kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinik

a) a benne meghatarozott idétartam lejartaval;

b) a Kézszolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinésével;
c) elallassal, ha a teljesités még nem kezd6détt meg;
d) felmondassal.

A kbzszolgaltatdi szerz6dés felmonddsa

a) Az Onkormanyzat a kdzszolgaltatdsi szerzddést felmondhatja, ha
i. @a Kézszolgdltatdé - a kozszolgdltatds elldtdsa sordn - a tevékenységre
vonatkozé jogszabalyokat vagy hatésdgi eldirdsokat stlyosan megsértette,
€s a jogsértés tényét bir6sag vagy hatésag megallapitotta.
ii. a Kozszolgaltatd a kozszolgaltatdsi szerzédésben megailapitott
kételezettségét neki felrohatoan sllyosan megsértette.

b) A Kézszolgaltatd a kozszolgaltatasi szerz8dést feimondhatja, ha

. az Onkormdnyzat a kézszolgdltatdsi szerz&désben meghatarozott
kotelezettséget — a Kbzszolgdltato felszdlitasa ellenére — stilyosan megsérti
és ezzel a Kozszolgaltatdnak kart okoz, vagy akadélyozza a kézszolgaltatas
teljesitését.

ii. a kozszolgaltatdsi szerzédés megkotését kévetSen alkotott jogszabdly a
kdzszolgdltatdsi szerz6dés tartalmi elemeit Ggy véltoztatja meg, hogy az a
Kézszolgaltatonak a kozszolgdltatds szerzédésszerli teljesitése kérébe
tartozé lényeges és jogos érdekeit jelentds mértékben sérti.

A kbzszolgaltatdi szerzédés felmondasi ideje 6 hénap.

A felmondést a masik féthez intézett nyilatkozattal, az ok részletes megjelélésével
lehet eszkdzdlni.

A felmondas az a) i. pont esetében a hatdrozat, vagy végzés jogerdre
emelkedésének napjatdl kezdddik.

A felmondas az a) ii. pont esetében az okot adé ké&riilmény irdsbeli bejelentése
napjaté! kezddadik.

A b) pont tekintetében a jogsértéssel osszefiiggd kar bekdvetkezte, illetdleg a
kbzszolgdltatas akadalyozdsa tényének megvaldsuldsa esetén, az arra add
korllményt a Kozszolgaltatd azonnal kozdIni koteles az Onkormanyzattal,
egyidejiileg felhivni a kar megtéritésére, illetéleg az akadaly megsziintetésére.
Amennyiben a felhivas 8 napon belil nem vezet eredményre, (igy a felmondas a
felhivas kézhezvételétdl szamitott 9. napon kezdédik.

A felmondasi idd alatt a felek ezen szerz8dés tartama szerint kételesek eljarni és az
abban foglalt kételezettségliket szerzbdésszeriien és maradéktalanul teljesiteni, a
kézszolgaltatasra kiirt (j palyazat esetén a palyazok részére informacidkat biztositani
és a kozszolgdltatas zavartalan atvételét lehetvé tenni. A szerzddésben foglaltak
végrehajtasa tekintetében felek egyiittmikddnek, az esetleges vitds kérdéseket
elsGsorban targyaldsok Gtjan kisérlik meg rendezni.
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Ezen szerzédésben nem szabdlyozott kérdésekben a vrzgazdalkodasrol sz610 1995.
évi LVIL. térvény, valamint a Polgari Torvénykdnyvrdl szold 1959, évi IV. térvény
rendelkezései az iranyaddak.

Felek ezen kdzszolgaltatdsi szerzddést, mint a kdzszolgaltatas kizardlagos elldtdsara
és mint akaratukkal mindenben megegyezét igazolt képviselgjik atjan
helybenhagydlag irjak ala.

Onkormanyzat neveb'e




