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mely létrejétt egyrészrél Lébény Véros Onkormanyzata (9155 Lébény, F6 Ut 47.,
kepV|seIOJe Kovacs Gabor potgarmester), mint megrendeld (tovabblakban
Onkormanyzat), masrészrél a PANNON-ViZz Zrt. (cim: 9025 Gydr, Orszagat u. 4.,
képviselbje: T6ke Laszld elndk-vezérigazgatd, cg: 08-10-001658, addig.sz:11401429- 2-
08), mint kizarélagosan jogosult kdzszolgaltatd (tovdbbiakban: Kdzszolgaltatd) kézétt a
mai napon az alabbi feltételekkel:

I. A kozszolgaltatasi szerzédés célja

1. A szerzddd felek rogzitik, hogy a vizgazdalkodasrol szlé 1995. évi LVIL. tv. 4. § (2)
d) pontjaban foglaltak értelmében a telepiilési énkormdanyzat a vizgazdélkoddsi
tevékenységek, mint kozfeladatok kérében kdteles gondoskodni a telepiilésen
taldlhatd szennyvizbekdtés nélkili ingatlanok esetében a nem kézmiivel
dsszegyljtdtt haztartdsi szennyviz begy(ijtésének szervezésérdl és eliendrzésérél.

2. Jelen kozszolgaltatm szerzbdés célja, a kozszolgaltatis teljesitése érdekében az
Onkormanyzat és a Kézszolgaltatd kézstti kapcsolatok szabalyozasa.

II. A kézszolgaltatdi szerzédés targya, terileti hatalya

Az Onkormanyzat megrendeli, Kézszolgdltaté elvéllalja és elvégzi Lébény telepiilés
kdzigazgatasi hatarain belill, a telep{ilésen taldlthaté szennywzbekotes nélkuli mgatlanok
esetén a nem kdzmlivel sszegyljtott hdztartdsi szennyviz begylijtését, elszallitisat és
artalmatlanitasat.

I11. A kodzszolgaltatasi szerzddés idétartama

A szerzddd felek ]eien kozszolgaltata5| szerzédést 10 évre kotik. A kézszolgdltatasi
szerzGdés érvényessége 2016. janudr 1. napjatél 2026. januar 1. napjdig tart.
A koézszolgaltatési szerz8dés évente felllvizsgalatra kerdil.

V. A Kozszolgaltatd nyilatkozata

A Kbézszolgaltatd jelen szerz8dés aldirdsaval kijelenti, hogy a kozszoigaltatas teljesitését
vallalja, tovabba a kézszolgdltatds elldtasara vonatkozéd jogszabalyi feltételekkel,
hatosagi engedélyekkel, engedélyezett telephellyel, tgyfelszolgalattal, a
kbzszolgaltatashoz szitkséges jarmiiparkkal, a kérnyezeti karok esetteges bekdvetkezése
esetén az azonnali beavatkozdshoz sziikséges felszerelésekkel és eszkdzokkel, a
kdzszolgaltatas ellatdsdhoz sziikséges létszdml képzett szakemberrel, ny|lvantartasi,
adatkezelési és adatszolgaltatasr rendszerrel, azok folyamatos uzemeltetéséhez
szlikséges szemelyi és targyi feltételekkel rendelkezik.
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v, Az Onkormanyzat jogai és kotelezettségei

1. Az Onkormdnyzat jelen szerz8dés idStartama alatt a Kézszolgdltaténak a
kdzszolgaltatasi tevékenység vonatkozasaban kizardlagos jogot biztosit.

2. A kozszolgaltatas hatékony és folyamatos ellatasahoz sziikséges és rendelkezésére
allo informacickat, a Kézszolgaitaté szamara biztositja.

3. Az Onkorményzat kételezi magat arra, hogy jelen kézszolgaltatds, illetve a
teleplilésen  miikédé egyéb  hulladékkezelési, valamint  kdzszolgaltatasi
tevékenységek Ssszehangolasat elbsegiti,

Az Onkormdnyzat a nem kézmivel dsszegy(jtétt haztartasi szennyviz kezelésére a Gydr,
DNV &temelé Gydr, 9025 Pesti Gt 1. sz. alatti telephelyet (KTJ: 101530706, KU3:
100227271) jelsli ki.

VI, A Kdzszolgaltatd jogai és kotelezettségei

1. A Kézszolgaltatd, a kdzszolgaltatadsi tevékenységgel kapcsolatosan az
igyfélszolgalatdhoz lakossagi fogyaszté vonatkozasaban telefonon, illetve
személyesen, nem lakossagi Ugyfelek részérdl kizardlag irasos megrendeléssel
beérkezd igényeket folyamatosan és teljes korlien kielégiti a bejelentéstdl szamitott
5 munkanapon belil.

Az igénybejelentest kizardlag

- a Kézszolgaltats Ggyfélszolgalatahoz
«  hétkdznap a 96/522-658 telefonszamon 06 - tol 14 - ig
» személyesen a Kozszolgaltaté Ugyfélszolgalati irodaiban, nyitvatartasi
idében
» irasos megrendelés esetén a 96/523-291 faxszamon

— rendkiviili és slirgds esetekben a Kdzszolgdltatd Kézponti Diszpécserszolgalatahoz
a 96/522-601 és a 80/204-086 telefonszamon

teheti meg.

2. A Kozszolgaltaté a koézszolgaltatdst a igénybejelentés alapjan teljesiti azokon a
fogyasztdi helyeken, ahol az ingatlanra vald bejutds karokozas nélkil biztositott.

3. A Kbzszolgaltatd biztositja a kdzszolgditatas teljesitéséhez sziikséges személyi és
targyi feltételeket a jogszabalyi eldirdsoknak megfelelGen. Err6l az Onkormanyzatot
folyamatosan tajékoztatia.

4. A Kbozszolgdltatd elvégzi a kdzszolgaltatds folyamatos, biztonsdgos és bévithetd
teljesitéséhez szlikséges fejlesztéseket, beruhazasokat és karbantartasokat.

5. A Kodzszolgaltatd tevékenysége ellatdsdhoz - a felelfsségének korlatozasa nélkil -
alvélialkozdkat vehet igénybe.
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- kérillmények egyértelmiien kommunalis eredetre utalnak, Kozszolgéltatdé a kezelési

A kozszolgaltatas dijat a Kézszolgaltato érvényesiti az ingatlantulajdonosok felé.

Rendkivdili, illetve slirgés esetekben (igénybejelentéstdl szamitott 6 6ran belill kért
szolgaltatds) a Kozszolgaltato feldr érvényesitésére jogosuit.

A Kozszolgaitatd a kdzszolgaltatdshoz kapcesoléddan eldirt nyilvéntartd rendszert hoz
létre és miikddtet (hardver-, szoftverfejlesztés).

A Kozszolgéltaté, a cimére (9025 Gybr, Orszégut u. 4.) levélben el3uttatott
szolgaltatassal kapcsolatos fogyasztéi panaszokat és észrevételeket kivizsgélja, és a
beérkezéstdl szamitott 30 napon belill, a sziikséges intézkedéseket megteszi, és
errél az ugyfelet taJekoztatJa A rek!amacuok nyilvantartasba keriilnek, tovabba a
kareseménnyel jard panaszbejelentésrdl jegyzdkanyv is késziil.

rr

A Kodzszolgaltatd koteles a kozszolgaltatast a vonatkozd jogszabalyi elSirdsoknak és
ezen szerzddésben meghatarozottaknak megfelelGen, rendszeresen, biztonsdgosan,
végezni, a munkajat és a kozszolgdltatst akadalyozd korulmenyekre, karokra az
Onkormanyzat fegyelmét felhivni. Amennylben a Kozszolgdltatd, a neki felréhatd és
bizonyithaté mddon vét a Jogszabalyl és kérnyezetvédelmi elSirdasok ellen, ugy
vallalja az azzal jdrd anyagi és erkdlcsi kévetkezményeket.

A Kozszolgdltatd, feladata teljesitése sordn, kételes a gy(ijtés helyét a lehulld
(lecseppend) szennyviztél megtisztitani, a teriiletet tisztdn hatrahagyni a vonatkozd
belsd folyamatszabdlyozas szerint.

A kézszolgaltatas fogyaszté hibdjabdl torténd meghidsulasa esetén a Kézszolgéltatd
jogosult az eredménytelen kiszallas dijanak kiszdmldzasdra az érintett fogyaszté felé.

A Kozszolgditatd hibadjabdl térténd szolgaltatds meghilsulds esetén a Kozszolgaltato
a fogyaszté minden igazolt karat kételes megtériteni.

Amennyiben a gy(jtéhelyen taldihaté szennyviz szdrmazési helye és a keletkezési

technologiai részeként elvégzett vizsgdlatokat kiilén dij felszamitdsa nélkiil elvégzi.
Ha az adottségok nem egyértelm(iek (pl. elStisztitd nélkili konyha Gzemeltetésébdl
szarmaz6, vagy nem haztartdsi jellegli tisztitdszereket hasznald kibocsatd) a
beszallitott szennyviz Jellemzo szennyezdinek vizsgalatat az &tvételkor ievett
mintabdl, a mindenkor érvényes laboratériumi vizsgalatok dijdnak felszamitdsa
mellett Kézszolgéltaté elvégzi. Ha fogyaszté ehhez nem jdrul hozzd, a gytijtéhely
Uritését Kozszolgaltaté nem végzi el. Ha a gyUJtoheren Kézszolgaltaté veszélyes
hulladékot, illetdleg egészségre, élet- vagy testi épségre veszélyt jelentd hulladékot,
valamint a gy(jt6 jarmdlivek berendezéseinek megrongalédasahoz vezetd hulladekot
talal, Ugy megtagadhatja a szolgdltatdst, ezzel egyidében kételes értesiteni az
Onkormanyzatot, valamint az illetékes hatésagot.

VII. A kbzszolgaltatas dija
A kdzszolgaltatas igénybevételének ellenértéke az ingatlantulajdonost terheli.

A koézszolgaltatds igénybevételéért a nem kézmilvel 6sszegy(ijtétt hdaztartasi
szennyviz mennyiségével ardnyos dijat kell fizetni,
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vonatkozd, nem kézmivel A 2016. évre Gsszegy(ijtdtt haztartasi szennyvizszéllitasi
és -fogadési kozszolgaltatds dija lakossdgi fogyasztdk részére 2,970,- ft/n:P-i-AFA.
A kézszolgéltatds dija kéziileti fogyasztok részére 3.307,- Ft/m® + AFA + UTDI).

Az Onkormanyzat a kdzszolgaltatds dijat, a vizgazdalkodasrdl sz816 térvény 44/D, §,
(4). bekezdésének eleget téve, egy éves idészakra hatarozza meg.

A Kozszolgaltatd koteles a kodzszolgaltatdsi dij megdllapitdsa érdekében az
Onkormanyzat részere koltségelemzés alapjan dijkalkulaciét késziteni. A
dijkalkulaciot a Kézszolgdltatd javaslata alapjan a jegyz6 terjeszti eld.

Rendkivlli és slrgds esetekben (igénybejelentéstdl szamitott 6 éran belll kért
szolgaltatas) dija, a szolgaltatasi dij 1,5-szerese,

VIII. A kozszolgaltatdsi dijhatralék behajtasa

A dijfizetési kotelezettség hataridejének elmulasztésa esetén dijhatralék keletkezik,
amely az azzal osszefliggésben megallapitott késedelmi kamattal, valamint a
behajtas egyéb koltségeivel egylitt addk madjara behajtandd kéztartozasnak
mindsl.

A dijhatralék keletkezését kévetd 30 napon beldl a Kézszolgaltatdé felhivia az
ingatlantulajdonos figyelmét a dijfizetési kotelezettségének elmulasztdsara és
felszélitja annak teljesitésére a jogkovetkezményekrdl térténd tajékoztatas mellett.

A felszolitds eredménytelensége esetén a dijhatralék keletkezését kdvetd 90. nap
elteltével - a felszdlitas megtdrténtének igazolasa mellett - a Kozszolgaltaté a
dijhatralék, a késedelmi kamat és az egyéb kdltségek addk maédjara térténd
behajtasat kezdemenyezi.

A szabdlyosan benyljtott igénylés alapjdn az Onkormanyzat jegyzdje - a
kezdeményezés kézhezvételétd! szamitott 8 napon belll - a kiilén jogszabdlyban
meghatarozottak szerint, haladéktalanul intézkedik a dijhatralék, késedelmi kamat és
a felmer(ilt koéltségek behajtdsa érdekében. Az ily médon behajtott Osszeget az
Onkormanyzat jegyzdje 8 napon beliil atutalja a Kézszolgaltaténak.

Amennyiben a ké&zszolgéltatast igénybevevé dijhatralékos nem tulajdonosa az
ingatlannak és a vele szemben lefolytatott behajtds eredménytelen, a dijhatraiékot,
késedelmi kamatot és felmeriilt kéltségeket az ingatlan tulajdonosadtdl vagy
vagyonkezel§jétél kell behajtani. Kézés tulajdonban &ll6 ingatlan esetén a
tulajdonosok feleléssége egyetemleges.

A behajthatatian dijhatralék esetében ennek tényérdl és okardl az Onkormdnyzat
jegyzéje - a behajtds eredménytelenségét kovetd 8 napon belll - igazolast ad a
Kézszolgaltaténak.

IX. A kézszolgaltatasi szerzddés modositdsa

A Kbdzszolgadltatasi szerz8dés jogszabalyban meg nem hatarozott tartalmi elemeit az
Onkormanyzat képviselé-testiilete és a Kozszolgaltatdé egybehangzd akarattal
modosithatja.



2. Jogszabalyvaéltozés, valamint egyéb, elére nem lathaté kérilmény bedlitaval, a
szerz6do felek egybehangzé akarattal médosithatjak jelen szerzédést.

X, A kézszolgdltatasi szerz6dés megsziinése

1. A kézszoligaltatdsi szerzédés megsziinik
a) a benne meghatdrozott id6tartam lejartaval;
b) a Kdzszolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinésével;
c) eldllassal, ha a teljesités még nem kezd&détt meg;
d} felmondassal.

2. A kdzszolgaltatdi szerz6dés felmondasa

a) Az Onkormanyzat a kézszolgéltatési szerzédést felmondhatja, ha
I a Kozszolgaltaté - a kozszolgaltatds elldtdsa sorédn — a tevékenységre
vonatkozd jogszabdlyokat vagy hatésdgi eldirdsokat stlyosan megsértette,
és a jogsértés tényét birdsdg vagy hatdsiag megallapitotta.
ii. a Kozszolgaltatd a kozszolgdltatdsi szerzédésben  megallapitott
kotelezettségét neki felréhatdan silyosan megsértette.

b) A Kézszolgaltatd a kézszolgaltatdsi szerz6dést felmondhatja, ha

i. az Onkormdnyzat a koézszolgaltatdsi szerzédésben meghatarozott
kételezettségét - a Kézszolgaltaté felszélitdsa ellenére - silyosan megsérti
eés ezzel a Kézszolgaltaténak kart okoz, vagy akadalyozza a kbzszolgaltatas
teljesitését, .

ii. a koézszolgdltatasi szerzbdés megkotését kdvetden alkotott jogszabdly a
kézszolgaltatasi szerzédés tartalmi elemeit Ugy véitoztatjia meg, hogy az a
Kézszolgaltaténak a kozszolgdltatds szerzédésszeri teljesitése korébe
tartozo lényeges és jogos érdekeit jelentds mértékben sérti.

3. A kdzszolgaitatdi szerzédés felmondasi ideje 6 hénap.

4. A felmondast a masik félhez intézett nyilatkozattal, az ok részletes megjeldlésével
lehet eszkézbini,

5. A felmonddas az a) i. pont esetében a hatdrozat, vagy végzés jogerére
emelkedésének napjatél kezdddik.

6. A felmondas az a) ii. pont esetében az okot add koriilmény irdsbeli bejelentése
napjatél kezdédik.

7. A b) pont tekintetében a jogsértéssel #sszefiiggd kar bekévetkezte, illetdleg a
kézszolgaltatds akadalyozdsa tényének megvaldsuldsa esetén, az arra adéd
kérilményt a Kozszolgaltatd azonnal kozdini  kiteles az Onkormanyzattal,
egyidejlleg felhivni a kar megtéritésére, illetéleg az akadaly megszlintetésére.
Amennyiben a felhivas 8 napon belill nem vezet eredményre, Ggy a felmondas a
felhivas kézhezvételétdl szamitott 9. napon kezdédik.

8. A felmondasi id§ alatt a felek ezen szerz8dés tartama szerint kételesek eljarni és az
abban foglalt kételezettségiiket szerzddésszerlien és maradéktalanul teljesiteni, a
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Gy&r, 2016. 01.04.

kdzszolgaltatasra kiirt (j palyazat esetén a palyazok részére informaciokat biztositani
8s a kozszolgaltatas zavartalan atvételét lehetévé tenni. A szerz6désben foglaltak
végrehajtasa tekintetében felek egylttmikddnek, az esetleges vitas kérdéseket
elsésorban targyalasok utjan kisérlik meg rendezni.

Ezen szerzGdésben nem szabalyozott kérdésekben a vizgazdalkodasrdl széldé 1995.
évi LVIL. térvény, valamint a Polgari Torvénykonyv rendelkezései az irdnyadéak.

Felek ezen k&izszolgaltatasi szerz6dést, mint a kdzszolgaltatas kizardlagos ellatasara
és mint akaratukkal mindenben megegyezdt igazolt képviselGjik Gtjan
helybenhagydlag irjak ala.

Kézszolgaltatd




