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mely létrejott egyrészrél Magléca Kézség Onkormanyzata (9169 Magléca, Széchenyi u.
30., képviselGje: Drobina Gyula polgédrmester), mint megrendel6 (tovabbiakban
Onkormanyzat), masrészrél a PANNON-VIZ Zrt. (cim: 9025 Gyér, Orszaglt u. 4.,
képviseldje: Toke Laszld elndk-vezérigazgatd, cg: 08-10-001658, addig.sz:11401429-2-
08), mint kizarblagosan jogosult kézszolgaltatd (tovébbiakban: Kézszolgaltaté) kozétt a
mai napon az alabbi feltételekkel:

I A kozszolgaltatasi szerzédés célja

1. A szerzdd§ felek rogzitik, hogy a vizgazdalkodasré! sz6ld 1995, évi LVIL tv. 4. § (2)
d) pontjdban foglaltak értelmében a telepiilési dnkormdnyzat a vizgazdalkodasi
tevékenységek, mint kozfeladatok kérében kételes gondoskodni a telepiilésen
talalhatd szennyvizbekdtés nélkilli  ingatlanok esetében a nem kdzmdvel
dsszegy(jtott haztartdsi szennyviz begy(jtésének szervezésérél és ellendrzésérdl.

2. Jelen koézszolgaltatdi szerzddeés celja, a kdzszolgdltatas teljesitése érdekében az
Onkormanyzat és a Kdzszolgaltatd kézotti kapesolatok szabalyozasa.

11. A kbzszolgaltatoi szerz6dés targya, teriileti hatalya

Az Onkormanyzat megrendeli, Kézszolgdltatd elvéllalja és elvégzi Magléca telepiilés
kdzigazgatdsi hatdrain belll, a telepllésen talalhatd szennyvizbek&tés nélkili ingatlanok
esetén a nem kdzmliivel dsszegyljtétt haztartasi szennyviz begylijtését, elszallitisat és
artalmatlanitasat.

II1. A kozszolgaltatasi szerz6dés idbtartama

A szerz6dd felek jelen kozszolgaltatdsi szerzodést 10 évre kétik. A kdzszolgdltatdsi
szerz0dés érvényessége 2016. marcius 1. napjatol 2026. marcius 1. napjdig tart.
A kdzszolgaltatasi szerzddés évente fellilvizsgalatra kerl.

V. A Kdzszolgaltaté nyilatkozata

A Kdzszolgaltatd jelen szerzGdés aldirdsaval kijelenti, hogy a kézszolgaltatas teljesitését
véllalja, tovabba a koézszolgdltatas elldtasara vonatkozd jogszabdlyi feltételekkel,
hatdsagi engedélyekkel, engedélyezett telephellyel, ligyfélszolgalattal, a
kézszolgaltatashoz sziikséges jarm(iparkkal, a kérnyezeti karok esetleges bekdvetkezése
esetén az azonnali beavatkozashoz szikséges felszerelésekkel és eszkdzdkkel, a
kézszolgaltatas ellatdsdhoz sziikséges létszadml képzett szakemberrel, nyilvantartasi,
adatkezelési és adatszolgdltatdsi rendszerrel, azok folyamatos (izemeltetéséhez
szitkséges személyi és targyi feltételekkel rendelkezik.




V. Az Onkormanyzat jogai és kotelezettségei

Az Onkormdnyzat jelen szerz8dés idétartama alatt a Kozszolgéltaténak a
kézszolgaltatasi tevékenység vonatkozasaban kizardlagos jogot biztosit.

A kozszolgaltatas hatékony és folyamatos ellatasahoz szitkséges és rendelkezésére
alld informacidkat, a Kdzszolgaltatd szamara biztositja.

Az Onkormanyzat kételezi magdt arra, hogy jelen kozszolgdltatas, illetve a
telepiilésen  milkddd egyéb  hulladékkezelési, valamint  kézszolgdltatdsi
tevékenységek dsszehangoldsat eléseqiti.

Az Onkormanyzat a nem kdézm(vel dsszegy(ijtott haztartdsi szennyviz kezelésére
Csorna szennyviztisztité telepet, Csorna 0224/2 hrsz. alatti telephelyet (KTJ:
100438971, KUJ: 100227271} jeldli ki.

V1. A Kbzszolgaltatd jogai és kiételezettségei

A Kozszolgaltatd, a  kozszolgéltatdasi tevékenységgel kapcsolatosan az
Ugyfélszolgalatdhoz lakossdgi fogyaszté vonatkozdsdban telefonon, illetve
személyesen, nem lakossdgi Ugyfelek részérét kizardlag irdsos megrendeléssel
beérkez6 igényeket folyamatosan és teljes korlien kielégiti a bejelentéstél szamitott
5 munkanapon beliil,

Az igénybejelentést kizardlag

— a Kozszolgaltato Ggyfélszolgalatdhoz
» hétkdznap a 96/261-489 telefonszamon 06 - tol 14 - ig
, = szemeélyesen a Kbozszolgdltatd Ugyfélszolgalati irodaiban, nyitvatartdsi
idében
= jrésos megrendelés esetén a 96/592-179 faxszamon

— rendkivili és slirgs esetekben a Kdzszolgaltaté Koézponti Diszpécserszolgalatdhoz
a 96/522-601 és a 80/204-086 telefonszédmon

teheti meg.

A Kozszolgdltatd a kozszolgdltatdst a igénybejelentés alapjdn teljesiti azokon a
fogyasztdi helyeken, ahol az ingatlanra vald bejutas karokozas nélkiil biztositott.

A Kézszolgaltatd biztositja a kdzszolgdltatas teljesitéséhez sziikséges személyi és
targyi feltételeket a jogszabdlyi elSirdsoknak megfelelen. Errél az Onkormanyzatot
folyamatosan tajékoztatja.

A Kbzszolgaltatd elvégzi a kdzszolgdltatds folyamatos, biztonsdgos és bdvithetd
teljesitéséhez sziikséges fejlesztéseket, beruhdzasokat és karbantartdsokat.

A Kozszolgdltatd tevékenysége elldtdasahoz — a felelGsségének korldtozasa nélkdl -
alvallalkozokat vehet igénybe.
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A kozszolgaltatas dijdt a Kdzszolgaltatd érvényesiti az ingatlantulajdonosok felé.

Rendkiviili, illetve siirg8s esetekben (igénybejelentéstdl szamitott 6 éran belil kért
szolgéltatds) a Kozszolgaltatd felar érvényesitésére jogosult.

A Kozszolgaltato a kozszolgaltatashoz kapcsolododan eldirt nyilvantartd rendszert hoz
létre és muikédtet (hardver-, szoftverfejlesztés).

A Kozszolgaltatd, a cimére (9025 Gyér, Orszdglt u. 4.) levélben eljuttatott,
szolgédltatassal kapcsolatos fogyasztdi panaszokat és észrevételeket kivizsgalja, és a
beérkezéstdl szamitott 30 napon beliil, a sziikséges intézkedéseket megteszi, és
err6l az lgyfelet tajékoztatja. A reklamacidk nyilvantartdsba keriilnek, tovabbd a
karesemeénnyel jardé panaszbeijelentésrdl jegyzdkdnyv is késziil.

A Kdzszolgaltatd koteles a kozszolgaltatast a vonatkozd jogszabalyi elbirdsoknak és
ezen szerzddésben meghatarozottaknak megfeleléen, rendszeresen, biztonsagosan,
végezni, a munkajdt és a koézszolgaltatdst akaddlyozé kériilményekre, kérokra az
Onkormanyzat fegyelmét felhivni. Amennyiben a Kézszolgéltatd, a neki felrdhatd és
bizonyithaté moédon vét a jogszabalyi és kdérnyezetvédelmi eldirasok ellen, Ggy
vallalja az azzal jard anyagi és erkdlcsi kdvetkezményeket.

A Koézszolgaltaté, feladata teljesitése sordn, koteles a Qyﬁjtés helyét a lehulld
(lecseppend) szennyviztd] megtisztitani, a teriletet tisztan hatrahagyni a vonatkozo
belsé folyamatszabéalyozas szerint.

A koézszolgaltatas fogyasztd hibajabol torténé meghilsuldsa esetén a Kézszolgaltatd
jogosult az eredménytelen kiszallas dijdnak kiszamlazdsara az érintett fogyasztd felé,

A Koézszolgaltaté hibajabol térténd szolgaltatds meghilsulas esetén a Kézszolgaltatod
a fogyaszté minden igazolt karat kételes megtériteni.

Amennyiben a gylijtéhelyen taldlhatd szennyviz szarmazasi helye és a keletkezési
kérilmények egyértelmlien kommunalis eredetre utalnak, Kézszolgaitatd a kezelési
technoldgial részeként elvégzett vizsgalatokat kiilén dij felszamitasa nélkil elvégzi.
Ha az adottsagok nem egyértelmliek (pl. elGtisztitd nélkiili konyha {zemeltetésébdl
szarmazd, vagy nem haztartasi jellegli tisztitoszereket hasznald kibocsatd) a
beszallitott szennyviz jellemz6 szennyezbinek vizsgalatat az atvételkor levett
mintabdl, a mindenkor érvényes laboratdriumi vizsgdlatok dijanak felszamitdsa
mellett Kozszolgaltatd elvégzi. Ha fogyaszté ehhez nem jarul hozza, a gyiijtéhely
Uritését Kozszolgdltaté nem végzi el. Ha a gyljtéhelyen Kézszolgditatd veszélyes
hulladékot, illetéleg egészségre, élet- vagy testi épségre veszélyt jelentd hulladékot,
valamint a gy(ijté jarmiivek berendezéseinek megrongalédasihoz vezeté hulladékot
taldl, gy megtagadhatja a szolgaltatdst, ezzel egyidében koteles értesiteni az
Onkormanyzatot, valamint az illetékes hatdsagot.

VII. A kozszolgaltatés dija
A kozszolgaltatds igénybevételének elienértéke az ingatlantulajdonost terheli.

A kozszolgaltatds igénybevételéért a nem kézmivel 6sszegylijtétt haztartdsi
szennyviz mennyiségével aranyos dijat kel! fizetni.



A 2016. évre vonatkozd, nem kdzmiivel 6sszegylijtott haztartasi szennyvizszalljtasi
és -fogadasi kdzszolgéltatds dija lakossagi fogyasztok részére 2.970,- ft/nj3+AFA.
A kézszolgaltatads dija kdziileti fogyasztok részére 3.307,- Ft/m® + AFA + UTDI1.

Az Onkormdnyzat a kézszolgaltatds dijat, a vizgazdalkodésrol szdlé térvény 44/D. §.
(4). bekezdésének eleget téve, egy éves idészakra hatarozza meg.

A Kﬁzszolgéltatc')‘ kiteles a kozszolgaltatasi dij megdllapitdsa érdekében az
Onkormanyzat részére koltségelemzés alapjan dijkalkuldciot  késziteni. A
dijkalkulaciét a Kézszolgaltato javasiata alapjan a jegyzé terjeszti eld.

Rendkiviili és slirgds esetekben (igénybejelentéstdl szamitott 6 oran belil kért
szolgaltatas) dija, a szolgaltatdsi dij 1,5-szerese.

VIII. A kozszolgaltatasi dijhatralék behajtdsa

A dijfizetési koételezettség hataridejének elmulasztdsa esetén dijhatralék keletkezik,
amely az azzal Osszefliggésben megallapitott késedelmi kamattal, valamint a
behajtds egyéb kéltségeivel egyiitt addk moédjdra behajtanddé kéztartozdsnak
mindsl,

A dijhatralék keletkezését kévetd 30 napon belil a Kézszolgaltaté felhivia az
ingatiantulajdonos figyelmét a dijfizetési kotelezettségének elmulasztdsara és
felszolitja annak teljesitésére a jogkdvetkezményekrdl térténd tdjékoztatds mellett.

A felszblitas eredménytelensége esetén a dijhatralék keletkezését kévetd 90. nap
elteitével - a felszolitds megtorténtének igazoldsa mellett - a Kdzszolgdltatd a
dijhatralék, a késedelmi kamat és az egyéb kéltségek addk médjara toérténd
behajtasat kezdeményezi.

A szabdlyosan benyujtott igénylés alapjan az Onkormanyzat jegyzdje - a
kezdeményezés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil - a kildn jogszabalyban
meghatarozottak szerint, haladéktalanul intézkedik a dijhatralék, késedelmi kamat és
a felmeriilt kdltségek behajtdsa érdekében. Az ily mddon behajtott dsszeget az
Onkormanyzat jegyzdje 8 napon beliil dtutalja a Kézszolgéltaténak.

Amennyiben a kozszolgaltatast igénybevevd dijhatralékos nem tulajdonosa az
ingatlannak és a vele szemben lefolytatott behajtas eredménytelen, a dijhatralékot,
késedelmi kamatot és felmeriilt koltségeket az ingatlan tulajdonosatél vagy
vagyonkezelGjétél kell behajtani, Kozos tulajdonban 3allé ingatlan esetén a
tulajdonosok felelGssége egyetemleges.

A behajthatatlan dijhatralék esetében ennek tényéré! és okardl az Onkorményzat

jegyzdje ~ a behajtas eredménytelenségét kéveté 8 napon belll - igazoldst ad a
Kézszolgaltatonak.

IX. A kdzszolgaltatasi szerz6dés mddositdsa



A Kbdzszolgaltatasi szerzOdés jogszabalyban meg nem hatarozott tartalmi elemeit az
Onkormanyzat képvisel6-testiilete és a Kozszolgaltatd egybehangzé akarattal
mddosithatja.

Jogszabalyvaltozas, valamint egyéb, elére nem lathaté kériilmény bedlltdval, a
szerz6do felek egybehangzod akarattal médosithatjék jelen szerzédést.

X. A kbzszolgaltatasi szerzédés megsziinése

A kozszolgaltatasi szerz6dés megszlinik

a) a benne meghatarozott idétartam lejartaval;

b) a Kozszolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinésével;
c) elallassal, ha a teljesités még nem kezdSdostt meg;
d) felmondassal.

A kdzszolgaltatdi szerz6dés felmonddsa

a) Az Onkormdnyzat a kdzszolgaltatasi szerzdést felmondhatja, ha
i. a Kozszolgdltatdé - a kbézszolgéltatds elldtdsa soran - a tevékenységre
vonatkozd jogszabalyokat vagy hatdsagi eldirdsokat siilyosan megsértette,
és a jogsértés tényét birésag vagy hatdsag megdllapitotta.
ii. a Kozszolgaltatd a kozszolgaltatdsi szerzGdésben megéllapitott
kotelezettséget neki feirohatdan stlyosan megsértette.

b) A Kézszolgaltato a kizszolgaltatasi szerzédést felmondhatja, ha
i. az Onkorméanyzat a kézszolgdltatasi szerzddésben meghatérozott
kotelezettségét — a Kozszolgaltatd felszolitasa ellenére - sdlyosan megsérti
és ezzel a Kdzszolgdltatonak kart okoz, vagy akadalyozza a kézszolgéltatas
teljesitését.

ii. a kozszolgaltatasi szerzodés megkotését kdvetben alkotott jogszabdly a
kozszolgaltatasi szerzédés tartalmi elemeit Ggy véltoztatja meg, hogy az a
Kbzszolgdltatonak a kozszolgaltatdas szerzddésszerli teljesitése kérébe
tartozé lényeges és jogos érdekeit jelentés mértékben sérti.

A kozszolgaltatoi szerzddés felmondasi ideje 6 hdnap.

A felmondast a masik félhez intézett nyilatkozattal, az ok részletes megjeltidsével
lehet eszkdzolni.

A felmondas az a) i. pont esetében a hatdrozat, vagy végzés jogerdre
emelkedésének napjatol kezdédik.

A felmondas az a) ii. pont esetében az okot add koérllmény irdsbeli bejelentése
napjatél kezddédik.

A b) pont tekintetében a jogsértéssel Osszefliggb kar bekévetkezte, illetéleg a
kbzszolgadltatas akadalyozésa tényének megvaldsuldsa esetén, az arra add
koriiményt a Kozszolgaltatd azonnal kdzdlni koteles az Onkormanyzattal,
egyidejlleg felhivni a kar megtéritésére, illetéleg az akadaly megsziintetésére.
Amennyiben a felhivds 8 napon bellil nem vezet eredményre, tigy a felmondas a
felhivas kézhezvételétdl szamitott 9. napon kezddédik.
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Gydr, 2016. februar 10,

A felmondasi id6 alatt a felek ezen szerzfdés tartama szerint kételesek eljarni és az
abban foglalt kételezettségiiket szerzddésszer(ien és maradéktalanu! teljesiteni, a
kdzszolgaitatasra kiirt Gj palyazat esetén a palydzok részére informdacidkat biztositani
és a kozszolgdltatas zavartalan atvételét lehetvé tenni. A szerzddésben foglaltak
végrehajtasa tekintetében felek egyittmikddnek, az esetleges vitds kérdéseket
elsésorban targyalasok utjan kisérlik meg rendezni.

Ezen szerzédésben nem szabdlyozott kérdésekben a vizgazdalkoddsrdl szélé 1995.
évi LVIL tdérvény, valamint a Polgdri TorvénykényvrSl sz6ié 1959. évi IV. térvény
rendelkezései az iranyaddak.

Felek ezen kdzszolgaltatasi szerzodést, mint a kbzszolgaltatas kizardlagos ellatdsara
és mint akaratukkal mindenben megegyezét igazolt képviselGjlik  Gtjdn
helybenhagydlag irjék ala.

Kézszolgaltato




