(T T T

T |
PANN Jl\! A ZR! i
T Crmzmrm ez =y
et 20 FER 70 1= Edeien J]
Kozszolgdltatdsi szerzddés .| __'\Z_Z';,_m-.,_w.-_%
lk‘lau_&afam }l:.::: }Ol 'JQ')‘J' PRy {

mely  létrejott  egyrészrél  Magyarkeresztur  Kézség  Onkormanyzata (9346
Magyarkeresztir, Kossuth Lajos u.42, képviseldje: Németh Erzsébet polgdrmester), mint
megrendeld (tovabbiakban Onkormanyzat), masrészrdl a PANNON- ~viZ Zrt. (cim: 9025
Gybr, Orszaglt u. 4., képviselje: Téke Laszlé elndk-vezérigazgatod, cg: 08-10-001658,
addig.sz:11401429-2-08), mint kizarélagosan jogosult kozszolgaltatd (tovabbiakban:
Kdzszolgaitatd) kozétt a mai napon az alabbi feltetelekket:

1. A kbzszolgaltatdsi szerzddés célja

1. A szerzddd felek rogzitik, hogy a vizgazdalkodasrdl szald 1995, évi LVIL tv. 4. § (2)
d} pontiaban foglaltak értelmében a telepilési dnkormanyzat a vizgazdadlkodasi
tevékenységek, mint kézfeladatok koreben kiteles gondoskodni a telepiilesen
talathatd szennyvizbekotés nélkili  ingatlanck esetében a nem  kdzmiivel
dsszegylijtott haztartdsi szennyviz begyljtésének szervezésérdl és ellendrzéserd|.

2. Jelen kozszolgaltatdi szerzbdés céija, a kozszolgditatas teljesitése érdekeben ax
Onkormanyzat és a Kézszolgaitatd k8z4tti kapesolatok szabadlyozasa.

II. A kbzszaigaltatdi szerz0dés targya, terileti hatdlya

Az Onkormanyzat megrendeli, Kézszolgdltaté elvdlialja és elvégzi Magyarkeresztur
telepiilés kbzigazgatasi hatérain beliil, a telepilésen talalhatd szennyvizbekdtés neélkdli
ingatlanok esetén a nem kdzmivel Osszegyijtétt hdztartdsi szennyviz begydjtését,
elszaliitasat és artalmatlanitasat,

HI. A kbzszoigdltatési szerzédeés idbtartama

A Sszerz0dd felek jelen kdzsrzolgaltatasi szerzddést 10 évre katik, A kdzszolgdltatasi
szerzddés érvényessége 2014, januar 1. napjatdl 2024, janudr 1. napjaiq tart,
A kdzszoigaltatasi szerzddeés évente fellilvizsgdlatra kerdl,

V. A Kozszolgaitatd nyilatkozata

A Kozszolgaltatd jelen szerzddés aldirdasaval kijelenti, hogy a kézszolgdltatds teljesitéset
vatlalja, tovabbad a kozszolgaltatas elldtasdra vonatkozo jogszabalyi feltételekkei,
hatosagi engedélyekkel, = engedélyezett telephellyel, (igyfélszolgalattal, a
kbzszolgaltatashoz szUkséges jarmiiparkkal, 8 kbrnyezeti karok esatleges bekovetkezése
esetén az -azonnali beavatkozashoz szikséges felszerelésekke! és eszkdzokkel, a
kbzszolgaltatds elldtasahoz szlkséges létszamu képzett szakemberrel, nyilvantartasi,
adatkezelési és adatszolgditatasi rendszerrel, azok folyamatos Uzemeltetéséhez
sziikseges személyi és targyi feltételekkel rendelkezik.



V. Az Onkorminyzat jogai és kitelezettségei

Az Onkormanyzat jelen szerz8dés idStartama alatt a Kozszolgdltatonak a
kozszolgaltatdsi tevékenység vonatkozdsaban klzarolagos jogot biztosit.

A kozszolgaltatds hatékony és folyamatos elldtasdhoz szikséges €s rendetkezésére
allé informacidkat, a Kizszolgaltatd szamaéra biztosiltja.

Az Onkormanyzat kételezi magat arra, hogy %jelen kézszolgaltatas, illetve a
telepllésen mdkddé  egyeb  hulladékkerzelési, valamint  kézszolgaltatasi
tevékenységek dsszehangoldsat eldsegiti.

Az Onkormanyzat a nem kdzmivel dsszegylijtdtt hdztartasl szennyviz kezelésere a
Csorna szennyviztisztitd telepet, Csorma 0224/2 hrsz. alatti telephelyet (KTI:

100438971) jeldli ki.

V1. A Kozszolgaltatd jogai és kételezettséqgei

A KOzszolgditatd, a - kozszolgditatdsi tevékenységgel kapcsolatosan oz
bgyfélszolgalatahoz lakossagi  fogyaszté  vonatkozdsdban  telefonomn, ilfetve
személyesen, nem [akossdgi Ugyfelek részerdl kizdrdlag irdsos megrendelessel
heérkezd igényeket folyamatosan é€s teljes kérlen kielégiti a bejelentéstdt szamitott

5 munkanapon belil,
Az igénybejelentest kizardlag

a Kézszolgaltatd (igyfélszolgdlatahoz
n hétkdznap a 96/592-179 vagy a 26/261- 489 telefonszamon 06 - tél 14 - ig

»  szemelyesen a Kozszolgaitato ugyfeiszclgafat; irodaiban, nyitvatartasi

iddben
»  {rasos megrendelés esetén a 96/261-489 faxszamon

- rendkivuli és siirgés esetekben a Kézszolgaitatd Kézponti Diszpécserszolgdlatahoz
a 98/522-601 és a 80/204-086 telefonszamon

teheti meg.

A Kozszolgaitaté a kézszolgdltatdst a igénybejelentés alapian teljesiti azokon a
fogyasztol helyeken, ahol az ingatlanra vald bejutds kérokozds nélkil biztositott.

A Kézszolgdltaté biztositja a kozszolgdltatas teljesitéséhez szikséges szemelyi és
targyi feltételeket a jogszabalyi eldirascknak megfelelen. Errdl az Onkormanyzatot
folyamatosan tajékoztatja.

A Kdzszolgéitatd elvégzi a kdzszolgditatds folyamatos, biztonsagos és bdvithetd
teliesitéséher szilkséges fejlesztéseket, beruhazdsokat és karbantartdsokat.

A Kozszolgaltatd teveékenysege ellatasdhoz - a felel8sseégének korlatozasa nélkul -
alvdllalkozokat vehet igenybe.

A kézszolgdltatds dijat a Kdzszolgaltatd érvényesiti az ingatlantulajdonasok fele,
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Rendkivili, illetve siirgos esetekben (igénybejelentéstdl szamitott & 6ran beldl kért
szolgaltatas) a Kézszolgaltato felar érvényesitésére jogosult.

A Kazszolgaltaté a kozszolgaltatiashoz kapcsoldoddan elbirt nyilvantartd rendszert hoz
Iétre és mikédtet (hardver-, szoftverfejlesztes).

A Kozszolgdltatd, a cimére (9025 Gydr, Orszagut u. 4.) levélben eljuttatott,
szolgaltatassal kapesolatos fogyasztol panaszokat és észrevételeket kivizsgdlja, és a
hedrkezéstdl szdmitott 30 napon belll, a szikséges intézkedéseket megteszi, és
err0l az igyfelet tajekoztatia. A reklamacidk nyilvantartasba keriilnek, tovabba a
kdreseménnye! jard panaszbejelentésrdl jegyzokonyyv is készil.

A Kizszolgaltatd kételes a kbzszolgaltatdst a vonatkozo jogszabalyi elGirdsoknak es
ezen szerzbdésben meghatarozottaknak meqgfeleléen, rendszeresen, biztonsdgosan,
végezni, a munkajat és a kozszolgdltatast akadélyozd korilményekre, karokra az
Onkormanyzat fegyelmeét felhivni. Amennyiben a Kozszolgaltaté, a neki felrdhatd és
hizonyithat®é mddon vét a jogszabdlyr €s kdrnyezetvédelmi elSirdsok ellen, Ugy
vallalja az azzal jaré anyagi s erkélcsi kiivetkezmeényeket.

A Kdzszolgaltatd, feladata teljesitése soran, kételes a gyljtés helyét a lehulld
{lecseppend) szennyviztl megtisztitani, a terlletet tisztan hatrahagyni a vonatkozd
belsd folyamatszabalyozas szerint.

A kozszolgaltatas fogyaszto hibajabol torténd meghidsulasa esetén a Kézszolgaltatsd
jogosult az eredmeénytelen kiszallds dijanak kiszamidzasdra az érintett fogyaszto feld.

A Kozszolgaltato hibajabol torténd szoigaltatas meghilsulds esetén a Kozszolgaltatd
a fogyasztd minden igazolt karat kételes megtériteni.

Amennyiben a gylijtdhelven taldlhaté szennyviz szarmazdsi helye és a keletkezési
kérilmények egyértelmien kommunalis eredetre utalnak, Kézszolgdltatd a kezalési
technolégiai részeként elvégzett vizsgalatokat kiilan dij felszamitdsa nélkil elvégzi.
Ha az adottsagok nem egyérteimlek (pl. eldtisztitdo nélkili konyha Gzemeltetésébd!
szarmazo, vagy nem hdztartasi jellegi tisztitészereket hasznaldé kibocsatd) a
beszallitott szennyviz jellemz& szennyezdinek vizsgalatdt az Atvételkor levett
mintabdl, a mindenkor érvényes laboratériumi vizsgdiatok dijdnak felszamitésa
mellett Kozszolgaitatd elvégzi. Ha fogyaszté ehhez nem jarul hozza, a gylijtdhely
liritéset Kozszolgaltatd nem végzi el. Ha a gyljtbhelyen Kézszolgaltatd veszélyes
hulladékot, illetdleg egészségre, élet- vagy testi épségre veszélyt jelentd hullagékot,
valamint a gyGitd jarmiivek berendezéseinek megrongélédasdhoz vezetd hulladékot
taldl, dgy megtagadhatja a szolgadltatdst, ezzel egyidfben koteles értesiteni az
Onkormanyzatot, valamint az illetékes hatosagot,

VIIL. A kozszolgaltatas dija

A kozszolgattatds igénybevételének ellenértéke az ingatiantulajdonost terheli.

A kozszolgaltatas igénybevételéert a nem kozmivel 6sszegydjtdtt haztartasi
szennyviz mennyiségével aranyos dijat kell fizetni,

A 2014, evre vonatkozo, nem kdzmivel dsszegylitott haztartasi szennyvizszallitasi
es -fogadasi kdzszolgéltatas dija iakossdgi fogyasztdk részére 2.970,- Ft/m’+AFA.
A kbzszolgaltatds dija kozlleti fogyasztok részére 3.307,- Ft/m® + AFA + UTDI).



Az Onkormanyzat a kbzszolgdltatas dijat, a vizgazdalkoddsrdl szdid térvény 44/D. §.
{4). bekezdésének eleget téve, egy éves iddszakra'hatarozza meg.

A Kozszolgaltatd koteles a kozszolgaitatasi dij megaliapitasa érdekében az
Onkormanyzat részére koltségeiemzés alapjan  dijkaikulaciot  késziteni. A
dijkalkulaciét a Kbzszolgaltatd javasiata alapjan a jegyzd terjeszti e!6.

Rendkiviili és siirgds esetekben (igénybejelentéstd! szamitott 6 oran belll kért
szolgdltatas) dija, a szolgaltatési dij 1,5-szerese.

VIII. A kbzszolgaltatasi dijhdtralék behajtasa

A dijfizetési kételezettség hataridejének elmulasztésa esetén dijhatralék keletkezik,
amely az azzal Bsszefijggésben megatiapitott késedelmi kamattal, vaiamint a
behajtds egyéb koltségeivel egyltt addk modjdra behajtandd kdztartozasnak
minésil.

A dijhdtraiék keletkezését kdvetd 30 napon beldl a Kdzszolgaltaté felhivia az
ingatlantulajdonos  figyelmét a dijfizetdsi Kkbtelezettségének elmulasztasara és
falszélitja annak teljesitésére a jogkdvetkezmeényekrol torténd tajékoztatas mellett,

A felszolitds eredménytelensége esetén a dijhdtralék kejetkezését kovetd 90, nap
elteltével - a felszolitds megtérténtének igazolasd mellett — a Kdzszolgaltatd a
dijhatralék, a kesedelmi kamat és az eqgyéb kbltségek adok modjara térténd
behajtasat kezdeményezi. :

A szabdlyosan benydjtott igénylés aiapjdn az Onkormanyzat jegyzéje - a
kezdeményezés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil - a kiién jogszabalyban
meghatarozottak szerint, haladektalanul intézkedik a dijhatralék, kesedelmi kamat s
a felmerilt kéltségek behajtdsa érdekeében. Az ily mddon behajtott dsszeget az
Onkormanyzat jegyz6je 8 napon belll! dtutalja-a Kézszolgditatonak.

Amennyiben a kézszolgaltatdst igénybevevé dijhatralékos nem tulajdonosa az
ingatlannak és a vele szemben lefolytatott behajtas eredmanytelen, a dijhatralékot,
késedelmi kamatot és felmeriilt kéltségeket az ingatlan tulajdonosatdl vagy
vagyonkezel&jétdl kell behajtani. Kdzds tulajdonban allé  ingatlan esetén a
wlajdonosok feleldssége egyetemieges. :

A behajthatatian dijhatralék esetében ennek tényérdl és okardl az Onkormaéanyzat
jegyzbje - a behajtds eredménytelenségét kdvetd 8 napon beliil - igazoldst ad a
K@zszolgaltatdnak.

IX. A kdzszolgaltatadsi szerzédés mddositdsa

A Kdzszolgaltatasi szerzédés jogszabalyban meg nem hatarozott tartalmi efemeit az
Onkormanyzat képviseld-testulete és a Kdzszolgaltaté egybehangzo akaratta
modosithatja.

Jogszabalyvéltozas, valamint egyeb, eldre nem lathatd kordlmény bealltdval, a
szerzddé felek egybehangzo akarattal mddosithatjdk jelen szerzédést.
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X. A kdzszolgaltatdsi szerz8dés megszinése

A kozszolgaltatasi szerzédés megszinik

a} a benne meghatarozott idétartam lejartaval;

b) a Ké&zszolgéltatd jogutdd nélkiili megszdnésével;
c} eldllgssal, ha a teijesités még nem kezdddott meg;
d) felmondassal.

A kozszoigaltatdi szerzédes felmondasa

a) Az Onkormanyzat a kdzszolgdltatasi szerzédést felmondhatja, ha
i, a Kézszolgdltatd - a kézszolgdltotds elldtdsa sorén -~ a tevékenységre
vonatkozd jogszabadlyokat vagy hatésdgi eldirdsokat sllyosan megsértette,
8s a jogsértés tényét birdsag vagy hatdsay megaliapitotta.
i, a Kodzszolgéltaté a  kdzszolgaitatasi  szerzbdésben  megdllapitott
katelezettsegét neki felrdhatoan siiyosan megsértette.

b) A Kozszolgaltato a kbzszolgaltatasi szerzddést feimondhatja, ha _

i. az Onkormanyzat a kozszolgaitatasi szerzOdésben meghatarozott
kitelezettsegét — a Kdzszolgaltatd felszdlitdsa ellenére - sUlyosan megserti
és ezzel a Kbzszolgaltatdnak kart okoz, vagy akaddlyozza a kdzszolgaltatas
teljesitéset,

ii. a kozszolgaltatdsi szerzddés megkotését kovetoen atkatott jogszabaly a
kizszolgaltatasi szerzddés tartalmi elerneit Ggy valtoztatja meg, hogy az a
Kézszolgdltaténak a kozszolgdltatds szerzddésszer( teljesitése korébe
tartozo lényeges és jogos érdekeit jelentss mértékben sérti,

A kozszolgdltatdi szerzddés felmondasi ideje 6 hdnap.

A felmonddst a masik féthez: Intezett nyﬂatkozattal az ok részletes megjeldléséve!
lehet eszkdzdIni.

A felmondas ez a) . pont esetében a hatdrozat, vagy vegzés jogerdre
emelkeddsének napjatdl kezdddik,

A felmonddas az a) ii. pont esetében az ckot adé kérilmeny irdsbeli bejelentése
napjatdl kezddédik.

A b) pont tekintetében a jogsértéssel Ssszefliggd kar bekavetkezte, illetdleg a
kézszolgdltatds akaddlyozdsa tényének megvaldsuldsa esetén, az arra adé
korulmenyt a Kézszofgaltaté azonnal kéz8Ini | koteles az  Onkormanyzattal,
egyidejileg felhivni a kar megtéritésére, illetbleg az akadaly megsz(intetésére.
Amennyiben a felhivds 8 napon beliil nem vezet eredményre, Ugy a felmondds a
felhivds kézhezvételétd! szamitott 9. napon kezd&dik.

A felmondasi idd alatt a felek ezen szerzddés tartama szerint kdtelesek eljarni és az
abban foglalt kételezettségiket szerzddésszerlien és maradéktalanul teljesiteni, a
kézszolgaltatasra kiirt j palyazat esetén a pdlydzdk részére informaciokat biztositani
és a kdzszolgaltatas zavartalan atvételét lehetdvé tenni. A szerzddeésben foglaltak
vegrehajtasa tekintetében felek egyittmikddnek, az esetleges vitds kérdésekst
elsésarban targyaldsok 0tjan kisérlik meg rendezni.

o _‘2____“;7,'...



9, Ezen szerzGdesben nem szabdlyozott kérdésekben a vizgazdalkoddsrdl 52616 1995.
evi LVIL. térveny, valamint a Polgarl Torvenykdnyvrdl szélo 1959. évi V. térvény

rendelkezése| az iranyaddak.

10. Felek ezen kézszolgadltatdsl szerzédést, mint a kbzszolgaltatds kizardlagos elidtasara
és mint akaratukkal mindenben megegyezét igazolt képviseldjik  Utjan

helybenhagydiag irjak ala.

Gydr, 2014. februar 14,

Onkarmanyzat nevében Ké¥sz
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