Kbzszolgaltatasi szerz6dés

mely létrejott  egyrészrél Markotabdddge Kézség Onkorményzata (9164
Markotabddége, Fé u. 139., képviseléje: Horvath Sandor polgarmester), mint
megrendel (tovabbiakban Onkormanyzat), mdsrészrél a PANNON-VIZ Zrt. (cim:
9025 Gyér, Orszagut u. 4., keépviseldje: Téke LaszIo einbk-vezérigazgatd, cg: 08-10-
001658, adbig.sz:11401429-2-08), mint kizdrdlagosan jogosult kézszolgdltatd
(tovabbiakban: Kézszolgdltato) kozétt a mai napon az alabbi feitételekkel:

I. A koOzszolgaltatasi szerzédés célja

1. A szerzodo felek rogzitik, hogy a vizgazdalkodasrdl széld 1995, évi LVII, tv. 4. § (2)
d) pontjaban foglaltak értelmében a telepiilési 6nkormanyzat a vizgazdaikodasi
tevékenységek, mint kozfeladatok kérében koteles gondoskodni a telepliésen
taldlhatd szennyvizbekttés nélkili ingattanok esetében a nem kézmdvel
osszegyijtott haztartasi szennyviz begviijtésének szervezéserdl és ellendrzésérdl.

2. Jelen kozszolgaltatéi szerzédés célja, a kozszolgaltatds teljesitése érdekében az
Onkormanyzat €s a Kdzszolgailtato kozotti kapesolatok szabalyozasa.

11. A kbzszolgaltatoi szerz8dés targya, teriileti hatdlya

Az Onkorméanyzat megrendeli, Kodzszolgaltaté elvillalja és elvégzi Markotabddbge
telepllés kozigazgatadsi hatarain beliil, a telepllésen taldlhaté szennyvizbekotés nélkdli
ingatlanok esetén a nem kézmivel 6sszegylijtott haztartdsi szennyviz begyljtését,
elszallitasat és artalmatianitasat.

II. A kozszolgaltatasi szerz6dés idGtartama

A szerzbdd felek jelen kozszolgdltatdsi szerzédést 10 évre kétik. A kozszolgdltatasi
szerzédés érvényessége 2014, januar 1. napjatol 2024, janudr 1. napjdig tart.
A kozszolgadltatdsi szerz6dés évente fellivizsgalatra keril.

Iv. A K6zszolgaltatd nyilatkozata

A Kozszolgdltatd jelen szerz8dés aldirdsaval kijelenti, hogy a kbdzszolgaltatds teljesitését
vallalja, tovabhd a kozszolgaltatas elldtasara vonatkozo jogszabalyi feltételekkel,
hatosagi engedélyekkel, engedélyezett teiephellyel, igyfélszolgalattal, a
kozszolgéaltatdshoz szitkséges jarmiparkkal, a kérnyezeti kdrok esetleges bekdvetkezése
esetén az azonnali beavatkozdshoz szikséges felszerelésekkel és eszkdzikkel, a
kozszolgaltatas ellatdsdhoz sziikséges létszamu képzett szakemberrel, nyilvantartasi,
adatkezelési és adatszolgdltatdsi rendszerrel, azok folyamatos zemeltetéséhez
szlikséges személyi és targyi feltételekkel rendelkezik.
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V. Az Onkorményzat jogai és kdtelezettségei

Az Onkormanyzat jelen szerzédés idétartama alatt a Koézszolgaltaténak a
kozszolgaltatdsi tevékenyseég vonatkozédsaban kizardlagos jogot biztosit.

A kozszolgaltatds hatékony és folyamatos elldtasahoz szilkséges és rendelkezésére
allo informacidkat, a Kbzszolgéltatd szdmara biztositja.

Az Onkormanyrat kételezi magdt arra, hogy jelen kézszolgdltatas, illetve a
teieplilésen  milkdodé  egyéb  hulladékkezelési,  valamint  kézszolgaltatasi
tevékenységek tisszehangolasat eléseqiti.

Az Onkormanyzat a nem kozmiive! dsszegy(ijtott haztartdsi szennyviz kezelésére a
Csorna szennyviztisztitd telepet, Csorna 0224/2 hrsz. alatti telephelyet (K7J:
100438971) jeldli ki.

VI, A Kdzszolgaitatd jogai és kitelezettségei

A Kbzszolgaltaté, a  kozszolgaltatasi tevékenységgel kapcsolatosan  az
lgyfélszoigalatdhoz lakossagi fogvasztd  vonatkozasaban  telefonon, illetve
személyesen, nem lakossagi lgyfelek részérdl kizardlag irdasos megrendeléssel
beérkezé igényeket folyamatosan és teljes kériien kielégiti a bejelentéstdl szdmitott
5 munkanapon belil.

Az igénybejelentést kizarolag

- a Koézszolgaltatd igyfélszolgalatahoz
«  hétkdznap a 96/592-179 vaqy a 96/261-489 telefonszamon 06 - tol 14 - ig
» személyesen a Koézszolgalatd gyfélszolgadlati iroddiban, nyitvatartasi
idében
*  irdsos megrendelés esetén a 96/261-489 faxszamon

rendkiviili €s sirgés esetekben a Kozszolgaltato Kézponti Diszpécserszolgalatahoz
a 96/522-601 és a 80/204-086 telefonszamon

teheti meg.

A Kozszolgaltatd a kozszolgdltatidst az igénybejelentés alapjan teljesiti azokon a
fogyasztdi helyeken, ahol az ingattanra vald bejutds karokozas nétkil biztositott.

A Koézszolgaltatd biztositia a kozszolgaltatas teljesitéséhez szilkséges személyi és
targyi feltételeket a jogszabalyi elbirasoknak megfelelden. Errél az Onkormanyzatot
folyamatosan tajékoztatja.

A Kbézszolgéltatd elvégzi a kézszolgdltatds folyamatos, biztonsdgos és bévithetd
teljesitéséhez szitkséges fejlesztéseket, beruhdzasokat és karbantartasokat.

A Kozszolgaltatd tevékenysége elldtasdhoz - a felel6sségének korlatozasa nelkil -
alvallalkozékat vehet igénybe.

A kbzszolgaltatas dijat a Kozszolgaltatd érvényesiti az ingatiantulajdonosok fele.
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Rendkivili, illetve surgds esetekben (igénybejelentéstdl szamitott 6 oran beliil kért
szolgaltatas) a Kdzszolgaltato felar érviényesitésére jogosult,

A Kdzszolgaltatd a kdzszolgadltatashoz kapcsoldéddan eldirt nyilvantartd rendszert hoz
letre és miikodtet {(hardver-, szoftverfejlesztés).

A Kozszolgdltato, a cimére (9025 Gydr, Orszdgut u. 4.) levélben eljuttatott,
szolgaltatdssal kapcsolatos fogyasztdi panaszokat és észrevételeket kivizsgalia, és a
beérkezéstd! szamitott 30 napon belil, a sziikséges intézkedéseket megteszi, és
errdl az lgyfelet tajékoztatja. A reklamaciok nyilvantartdsba keriilnek, tovabbd a
kareseménnyel jard panaszbejelentésril jegyzokdnyyv is késziil.

A Kdzszolgaltato koételes a kdzszolgadltatist a vonatkozd jogszabalyi elirdasoknak és
ezen szerzodésben meghatdrozottaknak megfelelen, rendszeresen, biztonsagosan,
végezni, a munkajat és a kdzszolgaltatast akaddlyozo kérllményekre, karokra az
Onkormanyzat fegyelmét felhivni. Amennyiben a Kozszolgaltaté, a neki felréhato és
bizonyithaté moddon vét a jogszabdlvi és kbrnyezetvédelmi elbirdsok elien, Ugy
vallalja az azzal jaré anyagi és erkdlcsi kévetkezményeket.

A Kdzszolgaltatd, feladata teljesitése soran, koteles a gyljtés helyét a lehulio
(lecseppend) szennyviztdl megtisztitani, a teriiletet tisztdn hatrahagyni 2 vonatkozo
belsg folyamatszabalyozas szerint.

A kdzszolgailtatas fogyasztd hibajabdl 1orténd meghiusuldsa esetén a Kozszolgaltato
jogosult az eredménytelen kiszallas dijanak kiszamlazdsara az érintett fogyaszto felé.

A Kdzszolgaltato hibdjébd! torténd szolgditatas meghilsulds esetén a Kdzszolgaltato
a fogyasztd minden igazolt karat koteles megtériteni.

Amennyiben a gy{jtdhelyen taldlhaté szennyviz szarmazasi helye és a keletkezeési
kordimények egyértelmien kommunalis eredetre utainak, Kézszolgditatd a kezelési
technoldgiai részeként elvégzett vizsgalatokat kilon dij felszamitasa nélkiil elvégzi.
Ha az adottsagok nem egyértelmiek (pl. el6tisztitd nélkuli konyha Gzemeltetésébdl
szarmazd, vagy nem haztartdsi jelieq( tisztitdszereket hasznalé kibocsdts) a
beszéllitott szennyviz jellemz$ szennyezbinek vizsgalatat az atvételkor levett
mintabdl, a mindenkor érvényes laboratériumi vizsgdlatok dijanak felszamitasa
mellett Kézszolgaltatd elvégzi. Ha fogyasztd ehhez nem jarul hozz4, a gylijtdhely
Oritését Kozszolgdltatd nem végzi el. Ha a gylijtbhelyen Kézszolgaltatd veszélyes
hulladékot, illetleg egészségre, élet- vagy testi épségre veszélyt jelentd hulladékot,
valamint a gy(ijtd jarmlivek berendezéseinek megrongaloddsahoz vezetd hulladékot
taldl, gy megtagadhatjia a szolgaltatast, ezzel egyidében koételes értesiteni az
Onkormanyzatot, valamint az illetékes hatdségot.

VII. A kozszolgaltatas dija

A kdzszolgaltatas igénybevételének ellenértéke az ingatlantulajdonost terheli.

A kozszolgdltatas igénybevételéért o nem kézmilvel Osszegyiijtott haztartdsi
szennyviz mennyiségével aranyos dijat kell fizetni.

A 2014. évre vonatkozd, nem kdzmiivel ésszegy(ijtott haztartasi szennyvizszallitasi

és -fogadasi kozszolgaltatas dija lakossagi fogyasztok részére 2.970,- ft/nj3+AFA.
A kozszolgaltatas dija kozuleti fogyaszték részére 3.307,- Ft/m® + AFA + UTDIJ.
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Az Onkormanyzat a koézszolgaltatas dijat, a vizgazdalkoddsrdl szold torvény 44/D. §.
(4). bekezdesenek eleget téve, egy éves idGszakra hatdrozza meg.

A Kozszolgaltaté koteles a kozszolgéltatadsi dij megailapitdsa érdekében az
Onkormanyzat részére koltségelernzés alapjdn  dijkalkuldciét  késziteni. A
dijkalkulaciét a Kozszolgaltate javaslata alapjan a jegyzo terjeszti eld.

Rendkiviili és siirgés esetekben ({igénybejelentéstdl szamitott 6 érdan belll kért
szolgaltatas) dija, a szolgaltatasi dij 1,5-szerese.

VIII. A kozszolgaltatasi dijhatralék behajtasa

A dijfizetési kotelezettség hatdridejének elmulasztdsa esetén dijhatralék keletkezik,
amely az azzal Osszeflggésben megallapitott késedelmi kamattal, valamint a
behajtds egyéb koltségeivel egyiitt adék modjara behajtandd kéztartozasnak
mindsiil,

A dijhatraiék keletkezését kovetdé 30 napon bel{l a Kozszolgaltatd felhivia az
ingatlantulajdonos figyelmét a dijfizetési kételezettségének elmulasztasdra és
falszélitja annak teljesitésére a jogkovetkezményekrdl torténd tajékoztatas mellett.

A felszolitas eredménytelensége esetén a dijhatralék keletkezését koveté 90. nap
elteltével ~ a felszdlitds megtorténtének igazoldsa mellett - a Kozszolgaltatd a
dijhatralék, a késedelmi kamat és az egyéb kéitségek addk maddjara tortend
behajtasat kezdeményezi.

A szabdlyosan benydjtott igénylés alapjan az Onkormanyzat jegyzdje - a
kezdeményezés kézhezvételétél szamitott 8 napon beliil - a kilén jogszabalyban
meghatdrozottak szerint, haladéktalanul intézkedik a dijhatralék, kesedelmi kamat és
a felmeriit kdltségek behajtdsa érdakében. Az ily modon behajtott dsszeget az
Onkormanyzat jegyzéie 8 napon beliil atutalja a Kdzszolgaltatonak.

Amennyiben a kozszolgdltatast igenybevevé dijhatralékos nem tulajdonosa az
ingatlannak €s a vele szemben lefolytatott behajtds eredménytelen, a dijhatralékot,
késedelmi kamatot és felmeriilt koéltségeket az ingatlan tulajdonosatdl vagy
vagyonkezel§jétsl kell behajtani. K&z8s tulajdonban &ll0 ingatlan esetén a
tulajdonosok feleldssége egyetemleges.

A behajthatatlan dijhatralék esetében ennek tényérdl és okardl az Onkormanyzat
jegyzéje — a behajtas eredménytelenségét kévetd 8 napon belil - igazoldst ad a
Kézszolgaltaténak.

IX. A kbzszolgaltatdsi szerz6dés modositasa

A Kozszolgéltatasi szerz6dés jogszabélyban meg nem hatdrozott tartatmi elemeit az
Onkormanyzat képviselG-testiilete és a Kézszolgditatd egybehangzé akarattal
médosithatja.

Jogszabalyvéltozas, valamint egyéb, eldre nem lathato korulmény bedlltaval, a
szerz6dé felek egybehangzo akarattal modosithatjdk jelen szerzédést.
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X. A kbzszolgaltatasi szerz6dés megsziinése

A kbzszolgdltatasi szerz6dés megsziinik

a) a benne meghatarozott id6tartam lejartaval;

b) a Kbzszolgaltaté jogutdd nélkilli megsziinésével;
c) eldilassal, ha a teljesités még nem kezdddott meg;
d) felmondassal.

A kozszolgaltatoi szerzédés felmondasa

a) Az Onkorményzat a kézszolgaltatasi szerz6dést felmondhatja, ha
i. a Kozszolgaltatd - a kozsrolgaltatds elldtdsa sordn - a tevékenységre
vonatkozo jogszabdlyokat vagy hatdsagi eldirdsokat silyosan megsértette,
és a jogsértés tényét birésdc vagy hatésdg megallapitotta.
ii. a Kozszolgaltaté a kbOzszolgaltatdsi szerzddésben  megailapitott
kotelezettségét neki felrohatdan silyosan megsértette.

b) A Kdzszolgaltaté a kozszolgdltatasi szerzddest felmondhatja, ha

i. az Onkormanyzat a kozszolgaltatasi szerzddésben meghatarozott
kételezettséget - a Kozszolgaltatod felszélitasa ellenére — sidlyosan megserti
és ezzel a Kozszolgaltaténak kart okoz, vagy akadalyozza a kozszolgdltatas
teljesitését,

ii. a kozszolgaltatasi szerz6dés megkotését kdvetden alkotott jogszabdly a
kdzszolgaltatasi szerzddés tartalmi elemeit Ogy valtoztatja meg, hogy az a
Kézszolgdltatonak a kozszolgdltatds szerzGdésszer( teljesitése korébe
tartozo lényeges és jogos érdekeit jelentds mértékben sértt.

A kdzszolgaltatol szerz8dés felmondasi ideje 6 hdnap.

A felmondast a masik félthez intézett nyilatkozattal, az ok részletes megjeltlésével
lehet eszk&zolni,

A felmondas az a) i. pont esetében a hatarozat, vagy végzés jogerdre
emelkedésének napjatdl kezdddik.

A felmondds az a) ii. pont esetében az okot add kérulmeény irdsbeli bejelentése
napjatdl kezdédik.

A b) pont tekintetében a jogsértésse! Osszefliggd kar bekovetkezte, illetbleg a
kozszolgaltatas akadalyozasa tényének megvaldsuldsa esetén, az arra add
kériilményt a Kézszolgdltatd azonnal ko6z6ini kételes az Onkormanyzattal,
egyidejiileg felhivni a kar meagtéritésére, illetéleg az akaddly megszintetésére.
Amennyiben a felhivds 8 napon beill nem vezet eredményre, gy a felmondas a
felhivas kézhezvételétdl szamitott 9. napon kezdédik.

A feimondasi id6 alatt a felek ezen szerzGdés tartama szerint kotelesek eljarni és az
abban foglalt kotelezettségiket szerzidésszeriien és maradéktalanul teljesiteni, a
kozszoigaltatasra kiirt 4j palyazat eseten a palydzdok részére informéciokat biztositani
€s a kozszolgaltatas zavartalan atvételét lehetdoveé tenni. A szerzédésben foglaltak
veégrehajtdsa tekintetében felek egyluttmiikgdnek, az esetleges vitds kérdéseket
elsésorban targyalasok Utjan kisérlik meg rendezni.



9. Ezen szerzddéshen nem szabalyozott kérdésekben a vizgazdalkodasrdl 5z016 1995,
évi LVIIL. torvény, valamint a Polgari Torvénykdnyvrdl szold 1959, évi IV. tdrvény
rendelkezései az iranyaddak.

10. Felek ezen kézszolgéltatasi szerzédést, mint a kozszolgaltatas kizardlagos ellatasara

és mint akaratukkal mindenben megegyez6t igazolt keépviseldjik Utjan
hetybenhagydlag irjak ala.

Gydr, 2014. februar 5.
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