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Kozszolgaltatasi szerzodés

mely létrejott egyrészrél Mihdlyi Kézség Onkormanyzata (9342 Mihdlyi, Kisfaludi u. 7.,
képvisel6je:  Csitei Gabor polgarmester), mint megrendeld (tovabbiakban
Onkorményzat), masrészré6l a PANNON-ViZ Zrt. (cim: 9025 Gyér, Orszagit u. 4.,
képvisel6je: Téke Laszl6 elndk-vezérigazgatd, cg: 08-10-001658, addig.sz:11401429-2-
08), mint kizdrdlagosan jogosult kézszolgaltatd (tovadbbiakban: Kézszolgaltatd) kézott a
mai napon az alabbi feltételekkel:

5 A kozszolgdltatdsi szerz6dés célja

1. A szerzddé felek rogzitik, hogy a vizgazdalkoddsrél sz6l6 1995. évi LVIL. tv. 4. § (2)
d) pontjdban foglaltak értelmében a telepiilési énkorményzat a vizgazdalkodasi
tevékenységek, mint kozfeladatok koérében koételes gondoskodni a telepiilésen
taldlhaté szennyvizbekdtés nélkili ingatlanok esetében a nem kézmlvel
Osszegylijtott haztartasi szennyviz begyljtésének szervezésérdl és ellendrzésérdl.

2. Jelen kozszolgaltat6i szerzédés célja, a kézszolgaltatds teljesitése érdekében az
Onkormanyzat és a Kdzszolgaltato kozoétti kapcsolatok szabalyozasa.

II. A kozszolgaltatoi szerz6dés targya, terileti hatalya

Az Onkormdnyzat megrendeli, Kézszolgdltaté elvdllalja és elvégzi Mihdlyi telepiilés
kézigazgatasi hatarain beliil, a teleplilésen taldlhaté szennyvizbekdtés nélkiili ingatlanok
esetén a nem kézmilvel 6sszegy(jtott haztartasi szennyviz begyljtését, elszallitasat és
artalmatlanitasat.

I11. A kozszolgaltatasi szerzédés idétartama

A szerz6d6 felek jelen koézszolgaltatdsi szerzédést 10 évre kotik. A koézszolgaltatasi
szerz6dés érvényessége 2014. marcius 1. napjatél 2024. marcius 1. napjaig tart.
A kozszolgaltatasi szerz6dés évente fellilvizsgalatra kerdl.

Iv. A Kozszolgaltaté nyilatkozata

A Kézszolgdltatd jelen szerz6dés aldirdsaval kijelenti, hogy a kdzszolgaltatds teljesitését
vallalja, tovdbbd a kozszolgaltatds elldtdsdra vonatkozd jogszabalyi feltételekkel,
hatdsagi engedélyekkel, engedélyezett telephellyel, ugyfélszolgalattal, a
kézszolgaltatashoz sziikséges jarmiiparkkal, a kdrnyezeti karok esetleges bekdvetkezése
esetén az azonnali beavatkozdshoz sziikséges felszerelésekkel és eszkozokkel, a
kdzszolgaltatas elldtdsdhoz szilkséges létszaml képzett szakemberrel, nyilvantartasi,
adatkezelési és adatszolgdltatdsi rendszerrel, azok folyamatos (izemeltetéséhez
sziikséges személyi és targyi feltételekkel rendelkezik.



V. Az Onkormanyzat jogai és kételezettségei

1. Az Onkormanyzat jelen szerzédés idStartama alatt a Kozszolgaltatéonak a
kozszolgaltatasi tevékenység vonatkozdsaban kizardlagos jogot biztosit.

2. A kozszolgdltatas hatékony és folyamatos ellatdsahoz sziikséges és rendelkezésére
allé informdacidkat, a Kézszolgaltaté szamara biztositja.

3. Az Onkormanyzat kételezi magat arra, hogy jelen koézszolgaltatds, illetve a
teleplilésen  m(ikédé  egyéb  hulladékkezelési, valamint  kézszolgaltatasi
tevékenységek 0sszehangolasat eldsegiti.

Az Onkormdnyzat a nem kézmlivel 6sszegy(ijtott haztartdsi szennyviz kezelésére
Kapuvar szennyviztisztitd telepet (max.42 m3/d, Kapuvar 0657/2 hrsz. alatti, KT3:
100369310) jeldli ki.

VI. A Kozszolgaltatd jogai és kotelezettségei

1. A Kozszolgaltatd, a kozszolgaltatasi tevékenységgel kapcsolatosan az
ugyfélszolgdlatdhoz lakossagi fogyaszté vonatkozasaban telefonon, illetve
személyesen, nem lakossagi Ugyfelek részérdl kizardlag irdsos megrendeléssel
beérkezd igényeket folyamatosan és teljes kériien kielégiti a bejelentéstdl szamitott
5 munkanapon beldl.

Az igénybejelentést kizardlag

— a Kozszolgaltaté ugyfélszolgalatahoz
» hétkdznap a 96/241-912 telefonszamon 06 - tol 14 - ig
» személyesen a Kozszolgaltatd Ugyfélszolgalati irodaiban, nyitvatartasi
idében
* irasos megrendelés esetén a 96/595-028 faxszamon

- rendkivili és slirg0s esetekben a Kézszolgaltaté Kézponti Diszpécserszolgalatahoz
a 96/522-601 és a 80/204-086 telefonszamon

teheti meg.

2. A Kozszolgaltatd a kozszolgdltatast a igénybejelentés alapjan teljesiti azokon a
fogyasztéi helyeken, ahol az ingatlanra valé bejutds karokozas nélkil biztositott.

3. A Kozszolgdltatd biztositja a kdzszolgaltatas teljesitéséhez sziikséges személyi és
targyi feltételeket a jogszabalyi el6irdsoknak megfeleléen. Errél az Onkormdanyzatot
folyamatosan tajékoztatja.

4. A Kozszolgaltatd elvégzi a kozszolgdltatds folyamatos, biztonsagos és bdvithetd
teljesitéséhez sziikséges fejlesztéseket, beruhdzéasokat és karbantartdsokat.

5. A Kozszolgdltatd tevékenysége elldtdsahoz - a felelésségének korldtozasa nélkil -
alvallalkozdkat vehet igénybe.

6. A kdzszolgaltatas dijat a Kézszolgaltato érvényesiti az ingatlantulajdonosok felé.
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Rendkiviili, illetve siirgos esetekben (igénybejelentéstdl szamitott 6 éran beliil kért
szolgaltatads) a Kdzszolgaltatod felar érvényesitésére jogosult.

A Kozszolgaltaté a kbzszolgaltatashoz kapcsoldéddan eldirt nyilvantarté rendszert hoz
létre és miikodtet (hardver-, szoftverfejlesztés).

A Kozszolgdltatd, a cimére (9025 Gydr, Orszagut u. 4.) levélben eljuttatott,
szolgaltatassal kapcsolatos fogyasztdi panaszokat és észrevételeket kivizsgalja, és a
beérkezéstdl szamitott 30 napon beliil, a sziikséges intézkedéseket megteszi, és
err6l az lgyfelet tajékoztatja. A reklamaciék nyilvantartasba keriilnek, tovabba a
kareseménnyel jaré panaszbejelentésrdl jegyzékoényv is késziil.

A Ko6zszolgaltato koteles a kbzszolgaltatast a vonatkozd jogszabalyi eléirdsoknak és
ezen szerzédésben meghatarozottaknak megfeleléen, rendszeresen, biztonsagosan,
végezni, a munkajat és a kozszolgaltatast akadalyozé kortilményekre, karokra az
Onkormanyzat fegyelmét felhivni. Amennyiben a Koézszolgaltatd, a neki felréhatd és
bizonyithatd6 moddon vét a jogszabdlyi és kornyezetvédelmi elSirdsok ellen, Ugy
vallalja az azzal jaré anyagi és erkdlcsi kovetkezményeket.

A Kozszolgaltatd, feladata teljesitése soran, koteles a gylijtés helyét a lehulld
(lecseppend) szennyvizt6l megtisztitani, a teriiletet tisztdn hatrahagyni a vonatkozdé
belsé folyamatszabalyozas szerint.

A kozszolgaltatas fogyasztd hibajabdl torténd meghidsuldsa esetén a Kozszolgaltatd
jogosult az eredménytelen kiszallas dijanak kiszamlazasara az érintett fogyaszté felé.

A Kozszolgaltaté hibajabdl torténd szolgaltatds meghildsulas esetén a Kdzszolgaltatdo
a fogyasztdé minden igazolt karat koteles megtériteni.

Amennyiben a gy(jtéhelyen taldlhaté szennyviz szarmazdsi helye és a keletkezési
kérilmények egyértelmlien kommundlis eredetre utalnak, Kézszolgaltaté a kezelési
technoldgiai részeként elvégzett vizsgalatokat kulon dij felszamitasa nélkil elvégzi.
Ha az adottsagok nem egyértelmiek (pl. el6tisztitdé nélkili konyha (izemeltetésébdl
szarmaz6, vagy nem haztartasi jellegl tisztitdszereket hasznalé kibocsatd) a
beszallitott szennyviz jellemzé szennyezbinek vizsgdlatat az atvételkor levett
mintabdl, a mindenkor érvényes laboratériumi vizsgalatok dijanak felszamitasa
mellett Kodzszolgaltaté elvégzi. Ha fogyaszté ehhez nem jarul hozza, a gydjtéhely
uritését Koézszolgaltatd nem végzi el. Ha a gydjtéhelyen Koézszolgdltatd veszélyes
hulladékot, illetéleg egészségre, élet- vagy testi épségre veszélyt jelenté hulladékot,
valamint a gydjté jarmivek berendezéseinek megrongaldéddsahoz vezeté hulladékot
taldl, Ggy megtagadhatja a szolgdltatdst, ezzel egyidében koételes értesiteni az
Onkormanyzatot, valamint az illetékes hatdsagot.

VII. A kozszolgaltatas dija

A kdzszolgaltatas igénybevételének ellenértéke az ingatlantulajdonost terheli.

A kozszolgaltatds igénybevételéért a nem koézmlvel Osszegy(jtott haztartasi
szennyviz mennyiségével aranyos dijat kell fizetni.

A 2014. évre vonatkozd, nem kézmlivel dsszegy(ijtott haztartdsi szennyvizszallitasi
és -fogadasi kdzszolgaltatds dija lakossagi fogyasztok részére 2.970,- Ft/m3-!'-AFﬂ'\.
A kézszolgaltatas dija kozileti fogyasztok részeére 3.307,- Ft/m®> + AFA + UTDiJ




Az Onkorményzat a kézszolgéltatds dijat, a vizgazdalkoddsrél szol6 térvény 44/D. §.
(4). bekezdésének eleget téve, egy éves idGszakra hatdrozza meg.

A Kozszolgaltaté koteles a kézszolgdltatasi dij megéllapitdsa érdekében az
Onkormanyzat részére koltségelemzés alapjan dijkalkuldciét késziteni. A
dijkalkulaciét a Kézszolgaltatd javaslata alapjan a jegyz6 terjeszti elé.

Rendkiviili és siirgés esetekben (igénybejelentéstdl szamitott 6 6ran belill kért
szolgaltatas) dija, a szolgaltatasi dij 1,5-szerese.

VIII. A kézszolgaltatasi dijhatralék behajtasa

A dijfizetési koételezettség hatdridejének elmulasztdasa esetén dijhatralék keletkezik,
amely az azzal Osszefliggésben megallapitott késedelmi kamattal, valamint a
behajtds egyéb koltségeivel egyitt adok modjara behajtandé koéztartozasnak
mindsdil.

A dijhatralék keletkezését kovetéd 30 napon belil a Kézszolgdltaté felhivia az
ingatlantulajdonos figyelmét a dijfizetési kotelezettségének elmulasztasara és
felszodlitja annak teljesitésére a jogkdvetkezményekrdl torténd tajékoztatas mellett.

A felszdlitds eredménytelensége esetén a dijhatralék keletkezését koveté 90. nap
elteltével - a felszdlitds megtorténtének igazolasa mellett — a Koézszolgaltatd a
dijhatralék, a késedelmi kamat és az egyéb kéltségek addék modjara torténd
behajtasat kezdeményeazi.

A szabalyosan benyujtott igénylés alapjan az Onkormanyzat jegyzbje - a
kezdeményezés kézhezvételétdl szadmitott 8 napon belil - a kilén jogszabalyban
meghatarozottak szerint, haladéktalanul intézkedik a dijhatralék, késedelmi kamat és
a felmerilt koltségek behajtdsa érdekében. Az ily moédon behajtott Gsszeget az
Onkormanyzat jegyz&je 8 napon belil atutalja a Kézszolgaltaténak.

Amennyiben a kozszolgaltatast igénybevevé dijhatralékos nem tulajdonosa az
ingatlannak és a vele szemben lefolytatott behajtds eredménytelen, a dijhatralékot,
késedelmi kamatot és felmerilt koltségeket az ingatlan tulajdonosatdl vagy
vagyonkezelGjétél kell behajtani. Ko6zds tulajdonban &llé ingatlan esetén a
tulajdonosok feleldssége egyetemleges. :

A behajthatatlan dijhatralék esetében ennek tényérdl és okarél az Onkormdnyzat
jegyz6je - a behajtds eredménytelenségét koveté 8 napon belil - igazolast ad a
Kozszolgaltatonak.

IX. A kézszolgaltatasi szerz6dés mddositasa

A Kbdzszolgaltatdsi szerz6dés jogszabalyban meg nem hatdrozott tartalmi elemeit az
Onkormanyzat képviselG-testiilete és a Kozszolgdltatd egybehangzé akarattal
mddosithatja.

Jogszabalyvaltozds, valamint egyéb, elére nem lathaté koriilmény bedlitaval, a
szerz8d6 felek egybehangz6 akarattal moédosithatjak jelen szerzédést.
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X. A kodzszolgaltatasi szerz6dés megsziinése

A kozszolgaltatasi szerzédés megsztinik

a) a benne meghatarozott idétartam lejartaval;

b) a Koézszolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinésével;
c) elallassal, ha a teljesités még nem kezd6édott meg;
d) felmondassal.

A kozszolgaltatéi szerzédés felmondasa

a) Az Onkormanyzat a kdzszolgaltatasi szerzédést felmondhatja, ha
i. a Kozszolgdltatd - a kozszolgdltatds elldtdsa sordn - a tevékenységre
vonatkozoé jogszabdlyokat vagy hatdsagi elGirdsokat stilyosan megsértette,
és a jogseértés tényét birdsag vagy hatésag megallapitotta.
ii. a Kozszolgaltatd a  kozszolgaltatdsi szerz6désben megallapitott
kotelezettségét neki felrohatdan slilyosan megsértette.

b) A Kozszolgaltato a kdzszolgaltatasi szerzédést felmondhatja, ha

i. az Onkormanyzat a kézszolgaltatdsi szerz6désben meghatdrozott
kételezettségét — a Kdzszolgaltato felszdlitasa ellenére — silyosan megsérti
és ezzel a Kdzszolgaltatonak kart okoz, vagy akadalyozza a kézszolgaltatas
teljesitését.

ii. a kozszolgaltatdsi szerz6dés megkotését kdvetden alkotott jogszabdly a
kozszolgaltatasi szerzodés tartalmi elemeit Ggy valtoztatja meg, hogy az a
Koézszolgaltatonak a kézszolgaltatas szerzédésszer(i teljesitése koérébe
tartozo lényeges és jogos érdekeit jelentés mértékben sérti.

A kozszolgaltatoi szerzédés felmondasi ideje 6 honap.

A felmondast a masik félhez intézett nyilatkozattal, az ok részletes megjeldlésével
lehet eszkdzdlni.

A felmondas az a) i. pont esetében a hatdrozat, vagy végzés jogerdre
emelkedésének napjatol kezdddik.

A felmondds az a) ii. pont esetében az okot adé kériilmény irdsbeli bejelentése
napjatol kezdddik.

A b) pont tekintetében a jogsértéssel Osszefiiggé kar bekodvetkezte, illetéleg a
kézszolgaltatdas akadalyozasa tényének megvalosulasa esetén, az arra adé
korilményt a Kozszolgaltatdé azonnal koézdlni koételes az Onkormdnyzattal,
egyidejlleg felhivni a kar megtéritésére, illetéleg az akaddly megszlintetésére.
Amennyiben a felhivds 8 napon belll nem vezet eredményre, Ugy a felmondds a
felhivas kézhezvételétdl szamitott 9. napon kezdddik.

A felmondasi id6 alatt a felek ezen szerz6dés tartama szerint kotelesek eljarni és az
abban foglalt kotelezettségiiket szerz6désszerlien és maradéktalanul teljesiteni, a
kézszolgaltatasra kiirt 4j palyazat esetén a palyazok részére informacidkat biztositani
és a kozszolgaltatdas zavartalan atvételét lehetévé tenni. A szerzédésben foglaltak
végrehajtdsa tekintetében felek egylittm(ikddnek, az esetleges vitds kérdéseket
elsésorban targyaldsok Gtjan kisérlik meg rendezni.



9. Ezen szerz6édésben nem szabalyozott kérdésekben a vizgazdalkodasrél szdlé 1995.
évi LVII. térvény, valamint a Polgari Térvénykoényvrél szélé 1959. évi IV. térvény
rendelkezései az irdnyadodak.

10. Felek ezen kozszolgaltatasi szerz6dést, mint a kbézszolgaltatas kizardlagos ellatasara
és mint akaratukkal mindenben megegyezét igazolt képviselGjiik utjan
helybenhagyédlag irjak ala.
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