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mely létrejott egyrészrdl Mosonszentmiklés Koézség Onkormdnyzata (cim: 9154
Mosonszentmiklds, FO u.3. képviselGje: Bed& Csaba poigdrmester), mint megrendeld
{tovabbiakban Onkormanyzat), mésrészrél a PANNON-VIZ Zrt. (cim: 9025 Gydr,
Orszagut u. 4., képviseldje: Toke Ldszldo elndk-vezérigazgatd, cg: 08-10-001658,
addig.sz:11401429-2-08), mint Kkizardlagosan jogosult Kézszolgaltatd (tovdbbiakban:
Kbzszolgaltatd) kézott a mai napon az aldbbi feltételekket:

I. A kbzszolgaltatasi szerz6dés célja

1. A szerzodd felek régzitik, hogy a vizgazdalkodasrél szol6 1995. évi LVII, tv. 4. § (2)
d) pontjdban foglaltak értelmében a teleplilési dnkormanyzat a vizgazdalkodasi
tevékenységek, mint kbzfeladatok korében koételes gondoskodni a telepiilésen
taldlhaté szennyvizbekGtés nélkili  ingatlanok esetében a nem kdzmiivel
dsszegylijtott haztartasi szennyviz begyljtésének szervezéséril és ellendrzésérél,

2. Jelen kozszolgaltatdi szerzldés célja, a kdzszolgaltatas teljesitése érdekében az
Onkormanyzat és a Kozszolgaltatd kozotti kapcsolatok szabalyozdsa.

1I. A kozszolgaitatdi szerzOdés targya, terileti hatalya

Az Onkormanyzat megrendeli, Kézszolgaltatd elvallalja és elvégzi Mosonszentmiklos,
telepiilés kozigazgatasi hatdrain belll, a teleplilesen taldthatd szennyvizbekotés nétkiili
ingatlanok esetén a nem kozmiivel Gsszegyljtétt haztartasi szennyviz begylijtését,
elszallitasat és artalmatlanitasat.

III. A kbzszolgdltatasi szerzédés idétartama

A szerz8d$ felek jelen kodzszolgdltatasi szerzddést 10 évre kotik. A kdzszolgaltatasi
szerzddés érvényessége 2013. december 11. napjatdél 2023. december 11. napjaig tart.
A kdzszolgaltatasi szerzGdés évente Fellilvizsgalatra keriil.

IV. A Kézszolgaditatd nyilatkozata

A Kozszolgaltatd jelen szerz6dés aldirdsaval kijelentt, hogy a kdzszolgditatds teljesitését
vallalja, tovabba a kdzszolgdlitatds ellatdsdra vonatkozd jogszabalyi feltételekkel,
hatdsagi engedélyekkel, engedélyezett telephellyel, ugyfélszolgalattal, a
kézszolgdltatashoz szlkséges jarmiparkkal, a kbrnyezeti karok esetleges bekovetkezése
esetén az azonnali beavatkozadshoz szlkséges felszerelésekkel és eszkdzdkkel, a
kozszolgdltatas elldtdsdhoz szikséges létszami képzett szakemberrel, nyilvantartasi,
adatkezelési és adatszolgaltatdsi rendszerrel, azok folyamatos (izemeltetéséhez
szitkséges személyi es targyi feltételekkel rendelkezik.
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V. Az Onkorményzat jogai és kotelezettségei

Az Onkormanyzat jelen szerzédés iddtartama alatt a Kézszolgdlitaténak a
kbzszolgaitatdsi tevékenység vonatkozasdban kizdrdlagos jogot biztosit.

A kozszolgaltatads hatékony és folyamatos ellatasahoz sziikséges és rendelkezésére
all6 informaciokat, a Kdzszolgaltaté szamara biztositja.

Az Onkormanyzat kételezi magat arra, hogy jelen kozszolgaltatas, illetve a
telepllésen  mikodd egyéb  hulladékkezelési, valamint  kbzszolgdlitatasi
tevékenységek Gsszehangolésat eldseqiti,

Az Onkormdnyzat a nem kdzmiivel dsszegyiijtétt haztartasi szennyviz kezelésére a
Kunszigeti szennyviztisztito telepet, Kunsziget 0226/6 hrsz. alatti telephelyet{ 15
m3/nap) jeléli ki.

VI, A Kozszolgaitatd jogai és kdtelezettségei

A Koézszolgaltaté, a  kozszolgdltatdsi tevékenységgel kapcsolatosan  az
ligyfélszolgalatdhoz lakossdgi fogyasztdé vonatkozdsdban telefonon, illetve
személyesen, nem lakossagi (gyfelek részérdl kizardlag irdsos megrendeléssel
beérkezd igényeket folyamatosan és teljes kérden kielégiti a bejelentéstdl szédmitott
5 munkanapon beldl,

Az igénybejelentést kizardlag

- a Kdzszolgaltats agyfélszolgalatahoz
s hétkéznap a 96/522-658 telefonszamon 06 - tél 14 - ig
«  személyesen a Kozszolgaltatd (igyfélszolgalati irodaiban, nyitvatartasi
idGben
«  irasos megrendelés esetén a 96/523-291 faxszamon

- rendkiviii és sirgbs esetekben a Kdzszolgaltatd Kozponti Diszpécserszolgalatahoz
a 96/522-601 eés a 80/204-086 telefonszamon

teheti meg.

A Kbdzszolgadltaté a kozszolgaltatast a igénybejelentés alapjdn teljesiti azokon a
fogyasztdi helyeken, ahol az ingatlanra valé bejutas karokozas nélkiil biztositott.

A Kbozszolgaltato biztositja a kdzszolgaltatas teljesitésehez szikséges szemelyi és
targyi feltételeket a jogszabalyi eldirdsoknak megfelelden. Errdl az Onkormanyzatot
folyarmatosan tdjékoztatja.

A Kézszolgdltaté elvégzi a kozszolgdltatds folyamatos, biztonsdgos és bdvithetd
teljesitéséhez szitkséges fejlesztéseket, beruhazasokat és karbantartdsokat.

A Kdzszolgaitatd tevékenysége elldtdsdhoz ~ a felelbsségének korldtozdsa nélkdl -
alvallalkozokat vehet igénybe.

A kézszolgaltatas dijat a Kozszolgdltaté érvényesitt az ingatlantulajdonosok fele.
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Rendkiviili, illetve siirgds esetekben (igénybejelentéstsi szamitott 6 6ran belll kért
szolgaltatds) a Kézszolgaltatd felar érvényesitésére jogosuit.

A Kbézszolgaltatd a kézszolgaltatashoz kapcsoldddan eldirt nyilvantarté rendszert hoz
létre és mikédtet (hardver-, szoftverfejlesztés).

A Kozszolgaltatd, a cimére (9025 Gydr, Orszaglt u. 4.) levélben eljuttatott,
szolgaltatassal kapcsolatos fogyasztdi panaszokat és észrevételeket kivizsgalja, és a
beérkezéstdl szamitott 30 napon bellll, a sziikséges intézkedéseket megteszi, és
errdl az ligyfelet tdjékoztatja. A reklamacidk nyilvantartdsba keriinek, tovabb3d a
kareseménnyel jard panaszbejelentésrol jegyzGkonyv is készil,

A Kbdzszolgdltatd kételes a kdzszolgaltatast a vonatkozo jogszabalyi elbirasoknak és
ezen szerzOdésben meghatarozottaknak megfeleléen, rendszeresen, biztonsagosan,
végezni, a munkajat és a kdzszolgaltatast akadalyozd korilményekre, kdrokra az
Onkormanyzat fegyelmét fethivni. Amennyiben a Kdzszolgaltatd, a neki felrdhatd és
bizonyithaté mddon vét a jogszabalyi és koérnyezetvédelmi elSirdsok ellen, gy
véllalja az azzal jaré anyagi és erkélcsi kdvetkezményeket.

A Kdzszolgédltatd, feladata teljesitése soran, kételes a gyljtés helyat a lehulld
(lecseppend) szennyviztd! megtisztitani, a teriletet tisztan hatrahagyni a vonatkozé
belsé folyamatszabalyozas szerint.

A kozszolgdltatas fogyasztd hibajabdl térténd meghidsulasa esetén a Kézszolgaitatd
jogosult az eredménytelen kiszallas dijanak kiszdmlazéséra az érintett fogyaszto felé.

A Kbzszolgaltatd hibajabdl térténd szolgdltatds meghilsulds esetén a Kdzszolgaltatd
a fogyaszté minden igazolt karat koteles megtériteni.

Amennyiben a gyUjtohelyen taldthatd szennyviz szarmazasi helye és a keletkezési
kériilmények egyértelmiien kommunalis eredetre utalnak, Kézszolgdltatd a kezelési
technologiai részeként elvégzett vizsgdlatokat kGlon dij felszamitdsa nélkil elvégzi.
Ha az adottsagok nem egyértelm(ek (pl. el6tisztito nélkiili konyha lzemeltetésébdi
szadrmazd, vagy nem haztartdsi jelleg( tisztitdszereket hasznald kibocsatd) a
beszallitott szennyviz jellemzd szennyezdinek vizsgdlatat az atvételkor levett
mintabol, a mindenkor érvényes laboratériumi vizsgdlatok dijanak felszamitasa
mellett Kézszolgditatd elvégzi. Ha fogyasztd ehhez nem jarul hozzd, a gyljtéhely
iritését Kézszolgaltatd nem végzi el. Ha a gyljtdhelyen Kdzszolgaltatd veszélyes
hulladékot, illetéleg egészségre, élet- vagy testi épségre veszélyt jelentd hulladékot,
valamint a gy(ijtd jarmiivek berendezéseinek megrongalodasahoz vezetd hulladékot
talal, Ggy megtagadhatja a szolgaltatast, ezzel egyidében kdteles értesiteni az
Onkormanyzatot, valamint az illetékes hatbésagot.



VII. A kdzszolgaitatas dija

A kdzszolgaltatas igénybevetelének ellenértéke az ingatiantulajdonost terheli.

A kbzszolgaltatds igénybevételéért a nem kozmilivel bsszegytijtétt haztartasi
szennyviz mennyiségével aranyos dijat kelt fizetni.

A 2013. évre vonatkozo, nem kbzmivel dsszegyljtétt haztartdsi szennyvizszallitasi
és -fogadasi kozszolgaltatas dija lakossagi fogyasztok részére 2.970,- Ft/m’+AFA.
A kdzszolgaltatas dija kdzileti fogyasztok részére 3.307,- Ft/m*+AFA,

Az Onkormanyzat a kézszolgéltatds dijat, a vizgazdalkodasrdl sz016 térvény 44/D. §.
(4). bekezdésének eleget téve, eqgy éves iddszakra hatdrozza meg.

A Koézszolgdltaté koteles a kozszolgdltatdsi dij megdllapitdsa érdekében az
Onkormanyzat részére kéltségelemzés alapjan dijkalkulaciot  késziteni. A
dijkalkulaciot a Kozszolgdltatod javaslata alapjdn a jegyzd terjeszti eld.

Rendkiviili és slirgds esetekben (igénybejelentéstél szamitott 6 dran belil kért
szolgaltatas) dija, a szolgéltatasi dij 1,5-szerese.

VIII, A kozszolgaltatasi dijhatralék behajtasa

A dijfizetési kdtelezettség hatdridejének elmulasztdsa esetén dijhatralek keletkezik,
amely az azzal Osszefliggésben megallapitott késedelmi kamattal, valamint a
behajtds egyeb koltségeivel egyltt adék modjara behajtandd kdztartozasnak
mindsl,

A dijhatralék keletkezését kdévetd 30 napon belill a Kozszolgdltatd fethivia az
ingatlantulajdonos figyelmét a dijfizetési kotelezettségének elmulasztasara és
felszblitja annak teljesitésére a jogkdvetkezményekrél torténd tajékoztatds mellett.

A felszdlitds eredménytelensége esetén a dijhatralék keletkezését koveté 90. nap
elteltével - a felszélitas megtdrténtének igazoldsa mellett - a Kdzszolgaltatd a
difhatralék, a késedeimi kamat és az egyéb kdéltségek addk modjara torténd
behajtasat kezdemeényezi.

A szabdlyosan benydjtott igénylés alapjan az Onkorményzat jegyzdje - a
kezdeményezés kézhezvételétdl szadmitott 8 napon belll - a kilén jogszabatyban
meghatarozottak szerint, haladéktalanul intézkedik a dijhatralék, késedelmi kamat és
a felmerilt koltségek behajtdsa érdekében. Az ily moédon behajtott dsszeget az
Onkormanyzat jegyzbje 8 napon belll dtutalja a Kézszolgaltatonak.

Amennyiben a kdézszolgaltatast igénybevevé dijhatralékos nem tulajdonosa az
ingatlannak és a vele szemben lefolytatott behajtas eredménytelen, a dijhatraiékot,
késedelmi kamatot és felmertit koltségeket az ingatlan tulajdonosaté! vagy
vagyonkezelGjetdl kell behajtani. Kozds tulajdonban allé ingatlan esetén a
tulajdonosok feleléssége egyetemlieges.

A behajthatatian dijhatralék esetében ennek tényérél és okardl az Onkormanyzat
jegyzéje - a behajtas eredménytelenségét kdvetd 8 napon bell! - igazolast ad a
Kézszolgaltatonak,
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IX. A kdzszolgaltatadsi szerzddés modositasa

A Kozszolgaltatasi szerzédés jogszabdlyban meg nem hatdrozott tartaimi elemeit az
Onkormanyzat képviselo-testilete és a Kdozszolgdltaté egybehangzé akarattal
madosithatja.

Jogszabalyvaitozas, valamint egyéb, elére nem lathatdé korillmény bedlltaval, a
szerz6do felek egybehangzd akarattal mddosithatjk jelen szerz&dést.

X, A kdzszolgaltatdsi szerzddés modositasa

A kibzszolgaltatasi szerz6dés megszlinik

a) a benne meghatarozott idétartam lejartaval;

b) a Kézszolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinésével;
c) elalldssal, ha a tefjesités még nem kezddéddtt meg;
d) felmondassal.

A kézszolgaltatdi szerzodés felmondasa

a) Az Onkormaényzat a kdzszolgaltatasi szerzGdést felmondhatja, ha
i, a Kbzszolgaltatd - a kOzszolgdltatas ellatédsa soran - a tevékenységre
vonatkozd jogszabalyokat vagy hatdsagi eldirdsokat sdlyosan megsértette,
és a jogsértés tényét birdsdg vagy hatdsag megallapitotta.
fi. a Kozszolgaltaté a  kdzszolgdltatasi szerzddésben  megdllapitott
kotelezettségét neki felréhatdan silyosan megsértette.

b) A Kézszolgaitaté a kdzszolgditatasi szerzodést felmondhatja, ha

i. az Onkormdnyzat a kbdzszolgaltatidsi szerzddésben meghatérozott
kotelezettségét — a Kézszolgaltatd felszélitdsa ellenére — silyosan megsért
és ezzel a Kzszolgaltaténak kart okoz, vagy akadalyozza a kdzszolgaltatas
teljesitését,

ii. a kozszolgaltatasi szerzddés megkdtését kévetben alkotott jogszabaly a
kézszolgaitatasi szerz6dés tartalmi elemeit Ugy valtoztatja meg, hogy az a
Kdzszolgaltatonak a kbézszolgaltatds szerzOdésszerl teljesitése kirébe
tartozd lényeges és jogos érdekeit jelentds mértékben sérti.

A kdzszolgaltatdi szerzddés felmondasi ideje 6 honap.

A felmonddst a masik félhez intézett nyilatkozattal, az ok részletes megjeldlésével
lehet eszkdzdIni,

A felmondas az a) i. pont esetében a hatdrozat, vagy végzés jogerire
emelkedésének napjatdl kezdddik.

A felmondas az a) ii. pont esetében az okot add koriilmény irasbeli bejelentése
napjatdl kezdodik.
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Gybdr, 2013. december 11.

A b) pont tekintetében a jogsértéssel dsszefliggé kar bekdvetkezte, illetdleg a
kézszolgdltatds akadalyozasa tényének megvaldsuldsa esetén, az arra add
kérifményt a Kozszolgdltatd azonnal kézéini koteles az Onkormaényzattal,
egyidejlileg felhivni a kar megtéritésére, illetéleg az akadaly megszlintetésére.
Amennyiben a felhivas 8 napon belll nem vezet eredményre, Ugy a felmondas a
felhivas kézhezvételétdl szamitott 9. napon kezdadik.

A felmondasi id6 alatt a felek ezen szerz8dés tartama szerint kotelesek eljarni és az
abban foglait kételezettségliket szerzédésszerlien és maradéktalanul teljesiteni, a
kézszolgdltatasra kiirt Oj palydzat esetén a palyazok részére informacidkat biztositani
és a kézszolgaltatas zavartalan atvételét lehetévé tenni. A szerzddésben foglaltak
végrehajtdsa tekintetében felek egyiittmiikddnek, az esetleges vitas kérdéseket
elsdsorban targyalasok Utjan kisérlik meg rendezni.

Ezen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a vizgazdalkodasrdl szélo 1995.
évi LVII, térvény; valamint a Polgari Torvénykdnyvrél sz6l6 1959. évi IV, toérvény
rendelkezései az irdnyadoak.

Felek ezen kdzszolgaltatdsi szerzGdést, mint a kdzszolgéitatas kizardlagos elldtdsara
és mint akaratukkal mindenben megegyezdt igazolt képviselGjiik  Gtjan
hetybenhagyélag irjék ala.
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Onkorméanyzat nevében
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Kbzszolgaltatd




