KoOzszolgaltatasi szerz6dés

mely 1étrejétt egyrészrél Nagybajcs Kozség Onkormdanyzata (9063 Nagybajcs, Kossuth u.
67., képviseldje: Huszar Imre Polgdrmester), mint megrendelé (tovdbbiakban
Onkormanyzat), masrészr8l a PANNON-VIZ Zrt. (cim: 9025 Gy&r, Orszagut u. 4.,
képviselbje: Toke Laszlo elndk-vezérigazgatd, cg: 08-10-001658, addig.sz:11401429-2-
08), mint kizarélagosan jogosult kozszolgaltaté (tovabbiakban: Kozszolgaltatd) kozott a
mai napon az alabbi feltételekkel:

L. A kdzszolgaltatasi szerz6dés célja

1. A szerz6d6 felek rogzitik, hogy a vizgazdalkodasrdl széld 1995, évi LVIL. tv. 4. § (2)
d) pontjaban foglaltak értelmében a telepiilési dnkorményzat a vizgazdalkoddsi
tevékenységek, mint kozfeladatok kérében kételes gondoskodni a teleplilésen
talalhatd szennyvizbekdtés nélkdli ingatlanok esetében a nem kézmiivel
Osszegyljtott haztartasi szennyviz begy(jtésének szervezésérdl és ellendrzésérol.

2. Jelen kozszolgdltatoi szerzGdés célja, a kézszolgaltatas teljesitése érdekében az
Onkormanyzat és a Kézszolgaltato kézotti kapcsolatok szabalyozasa.

IL. A kdzszolgaltatéi szerzédés targya, terileti hatdlya

Az Onkormanyzat megrendeli, Kézszolgaltatd eivallalja és elvégzi Nagybaics telepiilés
kozigazgatasi hatarain belil, a telepiilésen taldlhaté szennyvizbekotés nélkiili ingatlanok
esetén a nem koézmiivel dsszegylijtott haztartdsi szennyviz begylijtését, elszallitasat es
artalmatlanitasat.

111. A kdzszolgaltatasi szerz6dés idotartama

A szerz6dé felek jelen koézszolgaltatasi szerz6dést 10 évre kotik. A kozszolgaltatdsi
szerz§dés érvényessége 2014. szeptember 1. napjatél 2024. szeptember 1. napjaig tart.
A kozszolgaltatdsi szerzbdés évente fellilvizsgalatra kerdil.

V. A Kozszolgaltaté nyilatkozata

A Kdzszolgaltatd jelen szerzddés aldirasaval kijelenti, hogy a kézszolgaltatas teljesitését
véllalja, tovabba a kbdzszolgaltatas elldtasdra vonatkozd jogszabdlyi feltételekkel,
hatésagi engedélyekkel, engedélyezett  telephellyel, tgyfélszolgalattal, a
kdzszolgaltatashoz szilkséges jarmiparkkal, a kdrnyezeti karok esetleges bekdvetkezése
esetén az azonnali beavatkozashoz szikséges felszerelésekkel és eszkdzokkel, a
kézszolgaltatas ellatdsdhoz szlikséges létszamu képzett szakemberrel, nyilvantartdsi,
adatkezelési és adatszolgaltatasi rendszerrel, azok folyamatos Uzemeltetéséhez
szilkséges személyi és targyi feltételekkel rendelkezik.



V. Az Onkormanyzat jogai és kételezettségei

Az Onkorményzat jelen szerzddés idStartama alatt a Kézszolgdltatonak a
kbzszolgaltatasi tevékenység vonatkozasaban kizardlagos jogot biztosit,

A kézszolgaltatds hatékony és folyamatos ellidtdsahoz szilkséges és rendelkezésére
allé informaciokat, a Kézszolgdltaté szamdra biztositja.

Az Onkormanyzat koételezi magat arra, hogy jelen kdzszolgaltatas, illetve a
telepiilésen muikédo egyeb hulladékkezelési, valamint k&zszolgaltatasi
tevékenységek 6sszehangolasat elsegiti.

Az Onkormanyzat a nem kézmivel Ssszegy(ijtott haztartadsi szennyviz kezelésére
Gyor, DNV atemeld, Gydr, 9025 Pesti Ut 1. sz, alatti telephelyet (KTJ: 101530706)
jeldli ki.

VI. A Kdzszolgaltatod jogai és kotelezettségei

A Kozszolgaltatd, a  kozszolgdltatdsi tevekenységgel kapcsolatosan az
tgyfélszolgdlatdahoz lakossdgi fogyaszté vonatkozdsaban telefonon, illetve
személyesen, nem lakossagi (gyfelek részérdl kizardlag irdsos megrendeléssel
beérkezd igényeket folyamatosan és teljes kor(ien kielégiti a bejelentéstél szamitott
5 munkanapon beliil.

Az igénybejelentést kizardlag

~- a Kdzszolgaltatod gyfélszolgalatahoz
= hétkdznap a 96/522-658 telefonszamon 06 - tél 14 - ig
»  személyesen a Kozszolgaltaté Ugyfélszolgdlati irodaiban, nyitvatartasi
idében
»  irdsos megrendelés esetén a 96/523-291 faxszamon

- rendkiviili és slirgs esetekben a Kézszolgaltatd Kézponti Diszpécserszolgalatahoz
a 96/522-601 és a 80/204-086 telefonszamon

teheti meg.

A Kozszolgditaté a kozszolgaltatast a igénybejelentés alapjan teljesiti azokon a
fogyasztdi helyeken, ahol az ingatlanra vald bejutds karokozéas nélkal biztositott.

A Kozszolgaltatd biztositja a kozszolgaltatas teljesitéséhez sziikséges személyi és
targyi feltételeket a jogszabalyi elSirasoknak megfelelden. Errél az Onkormanyzatot
folyamatosan tajékoztatja.

A Kozszolgaltatd elvégzi a kozszolgaltatds folyamatos, biztonségos és bdvithetd
teljesitéséhez sziikséges fejlesztéseket, beruhdzasokat és karbantartasokat.

A Kozszolgaltatd tevékenysége ellatdsahoz - a felelsségének korlatozasa nélkil -
alvallalkozokat vehet igénybe.

A kozszolgaltatas dijat a Kézszolgéltatd érvényesiti az ingatlantulajdonosok felé.
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Rendkivili, illetve siirgds esetekben (igénybejelentéstdl szamitott 6 oran belll kért
szolgaltatas) a Kdzszolgaltato feldr érvényesitésére jogosult.

A Kozszolgaltaté a kdzszolgaltatashoz kapcsoloddan elirt nyilvantartd rendszert hoz
létre és miikddtet (hardver-, szoftverfejlesztés).

A Kbozszolgdltatd, a cimére (9025 Gyér, Orszagat u. 4.) levélben eljuttatott,
szolgaitatassal kapcsolatos fogyasztéi panaszokat és észrevételeket kivizsgalja, ds a
beérkezéstdl szamitott 30 napon bellll, a szikséges intézkedéseket megteszi, és
errfl az ugyfelet tajekoztatja. A reklamaciok nyilvéntartasba keriilnek, tovébba a
kareseménnyel jaré panaszbejelentésrdl jegyzokényv is készil.

A Kdzszolgaltato koteles a kdzszolgaltatdst a vonatkozo jogszabalyi elirdsoknak és
ezen szerz8désben meghatérozottaknak megfelelben, rendszeresen, biztonsdgosan,
végezni, a munkajat és a kozszolgaltatast akaddlyozd kériilményekre, karokra az
Onkormanyzat fegyelmét felhivni. Amennyiben a Kézszolgéltaté, a neki felréhatd és
bizonyithaté médon vét a jogszabalyi és kérnyezetvédelmi elSirdsok ellen, dgy
véllalja az azzal jard anyagi és erkélcsi kdvetkezményeket.

A Kozszolgaltatd, feladata teljesitése soran, koteles a gyljtés helyét a lehulld
(lecseppend) szennyviztdl megtisztitani, a teriletet tisztan hatrahagyni a vonatkozé
belsé folyamatszabdlyozas szerint.

A kozszolgdltatas fogyasztd hibdjabdl térténd meghilsuldsa esetén a Kozszolgaltatd
jogosult az eredménytelen kiszallas dijdnak kiszamldzasdra az érintett fogyaszté felé.

A Kdzszolgaltatd hibajabol toérténd szolgaltatas meghidsulds esetén a Kdzszolgaltato
a fogyaszté minden igazolt karat kételes megtériteni,

Amennyiben a gyijtéhelyen talalhatdé szennyviz szarmazasi helye és a keletkezési
korilmények egyértelmiien kommunalis eredetre utalnak, Kézszolgdltaté a kezelési
technologiai részeként elvégzett vizsgalatokat killén dij felszamitasa nélkul elvégzi.
Ha az adottsagok nem egyeértelmiiek (pl. elStisztité nélkili konyha (zemeltetésébdl
szdrmazd, vagy nem haztartasi jelleg( tisztitoszereket hasznélé Kibocsatd) a
beszallitott szennyviz jellemzo szennyezbinek vizsgalatat az &atvételkor levett
mintdbdl, a mindenkor érvényes laboratoriumi vizsgalatok dijdnak felszamitasa
mellett Kbzszolgaltatd elvégzi. Ha fogyasztd ehhez nem jarul hozza, a gyljtShely
dritését Kozszolgéltatd nem végzi el. Ha a gydjtShelyen Kézszolgaltatd veszélyes
hulladékot, illetéleg egészségre, élet- vagy testi épségre veszélyt jelenté hulladékot,
valamint a gy(jté jarmivek berendezéseinek megrongalédasdhoz vezetd hulladékot
taldl, gy megtagadhatja a szolgaltatast, ezzel egyidGben kételes értesiteni az
Onkormanyzatot, valamint az illetékes hatdsagot.

VII. A kézszolgaltatas dija

A kdzszolgaltatas igénybevételének ellenértéke az ingatlantulajdonost terheli.

A kdzszolgdltatds igénybevételéért a nem kozmlivel &sszegyljtott haztartasi
szennyviz mennyiségével ardnyos dijat kell fizetni,

A 2014. évre vonatkozd, nem kdzmiivel dsszegyljtott haztartasi szennyvizszallitasi
és -fogadasi kézszolgdltatas dija lakossagi fogyasztok részére 2.970,- Ft/m’+AFA.
A kézszolgéltatas dija kozileti fogyasztok részére 3.307,- Ft/m>+AFA.



Az Onkormanyzat a kézszolgaltatas dijat, a vizgazdalkoddsrol sz6lé térveny 44/D. §.
{4}, bekezdésének eleget teéve, egy éves iddszakra hatdrozza meg.

A Kbézszolgaltaté koteles a kozszolgaltatasi dij megallapitdsa érdekében az
Onkormanyzat részére koltségelemzés alapjan dijkalkuldaciét késziteni. A
dijkaikulaciét a Kézszolgaltato javaslata alapjan a jegyz6 terjeszti eld.

Rendkivili és slirgds esetekben (igénybejelentéstdl szamitott & éram beliil kért
szolgaltatas) dija, a szolgaltatasi dij 1,5-szerese.

VIII. A kozszolgaltatasi dijhatralék behajtasa

A dijfizetési kotelezettség hataridejének elmulasztasa esetén dijhatralék keletkezik,
amely az azzal 6sszefliggésben megallapitott késedelmi kamattal, valamint a
behajtas egyeb kéltségeivel egyitt addék modjara behajtandd koztartozasnak
mindsiil.

A dijhatralék keletkezését kdéveté 30 napon belll a Kézszolgaltaté felhivia az
ingatlantulajdonos figyelmét a dijfizetési kotelezettségének elmulasztisara és
felszélitja annak teljesitésére a jogkdvetkezményekrd| torténd tajékoztatas mellett.

A felszdlitds eredményteiensége esetén a dijhatralék keletkezését kdveté 90. nap
elteltével - a felszdlitds megtirténtének igazoldsa mellett - a Kdzszolgaltatd a
dijhatralék, a késedelmi kamat és az egyéb kéltségek adok maodjara térténd
behajtdsat kezdemeényezi.

A szabdlyosan benydjtott igénylés alapjdn az Onkormanyzat jegyzdje - a
kezdeményezés kézhezvéteiétdl szamitott 8 napon belil - a kilén jogszabdlyban
meghatarozottak szerint, haladéktalanul intézkedik a dijhatralék, késedelmi kamat és
a felmerillt koltségek behajtdsa érdekében. Az ily mddon behajtott Osszeget az
Onkormanyzat jegyzdéje 8 napon beliii dtutalja a Kézszolgdltatdnak.

Amennyiben a kézszolgaltatast igénybevevé dijhatralékes nem tulajdonosa az
ingatlannak és a vele szemben lefolytatott behajtas eredménytelen, a dijhitralékot,
késedelmi kamatot és felmer(iit koltségeket az ingatlan tulajdonosatél vagy
vagyonkezeléjétsl kell behajtani. Kézés tulajdonban allé ingatlan esetén a
tulajdonosok feleldssége egyetemleges.

A behajthatatian dijhatralék esetében ennek tényérdl és okardl az Onkormdanyzat
jegyzdje — a behajtds eredménytelenségét kévetd 8 napon belil - igazoldst ad a
Kézszolgaltatonak.

IX. A kdzszolgaltatasi szerz6dés médositasa

A Kodzszolgaltatasi szerz6dés jogszabalyban meg nem hatarozott tartaimi elemeit az
Onkormanyzat képviseld-testiilete és a Kdzszolgaltaté egybehangzd akarattal
modosithatja.

Jogszabdlyvdltozds, valamint egyéb, elére nem lathatd koérililmény bealltaval, a
szerzgdé felek egybehangzé akarattal médosithatjak jelen szerzddést.
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X. A kdzszolgaltatdsi szerzodés megszlinése

A kézszolgaltatasi szerzédés megsz(inik

a) a benne meghatdrozott idGtartam lejartaval;

b) a Kézszolgaltato jogutdd nélkili megsziinésével;
c) elallassal, ha a teljesités még nem kezd6dott meg;
d) felmondassal.

A kézszolgdltatdi szerzddés felmondasa

a) Az Onkormanyzat a kézszolgaltatasi szerzdést feimondhatja, ha
i. a Kobzszolgdltatd - a kozszolgaltatds elldtdsa soran - a tevékenységre
vonatkozé jogszabalyokat vagy hatdsagi elbirasokat silyosan megsértette,
€s a jogsértés tényét birdsag vagy hatdsag megallapitotta.
ii. a Kozszolgaltatd a kozszolgaltatasi szerzddésben  megallapitott
kotelezettségét neki felrdhatdan sulyosan megsértette,

b) A Kézszolgaltato a kozszolgaltatasi szerzédest felmondhatja, ha

i. az Onkormanyzat a kozszolgaltatdsi szerz8désben meghatarozott
kitelezettségét — a Kézszolgaltatd felszolitasa ellenére - sllyosan megsérti
és ezzel a Kdzszolgaltatonak kart okoz, vagy akadalyozza a kozszolgaltatds
teljesitését.

ii. a kdzszolgdltatdsi szerz6dés megkotését kdvetben alkotott jogszabaly a
kézszolgaltatasi szerz8dés tartalmi elemeit (gy valtoztatja meg, hogy az a
Kézszolgaltaténak a kozszolgaltatdas szerzédésszer( teljesitése korébe
tartozo lényeges és jogos érdekeit jelentés mértékben sérti.

A kdzszolgaltatdi szerzddés felmondasi ideje & hénap.

A felmondast a masik félhez intézett nyilatkozattal, az ok részletes megjeldlésével
lehet eszkdzéini.

A felmondds az a) i. pont esetében a hatarozat, vagy végzés jogerdre
emelkedésének napjatdl kezdddik.

A felmondds az a) ii. pont esetében az okot ado kdrilmény irdsbeli bejelentése
napjatol kezd&dik.

A b) pont tekintetében a jogsértéssel Gsszefliggb kar bekodvetkezte, illetbleg a
kdzszolgaltatas akaddlyozdsa tényének megvaldsuldsa esetén, az arra add
kérilményt a Kdézszolgdltatd azonnal kézdIni  kételes az Onkormanyzattal,
egyidejlileg felhivni a kar megtéritésére, illetéleg az akaddly megsz(intetésére,
Amennyiben a felhivas 8 napon belil nem vezet eredményre, (gy a felmondas a
felhivas kézhezvételétd! szamitott 9. napon kezdbdik.

A felmondasi id6 alatt a felek ezen szerzfdés tartama szerint kotelesek eljdrni és az
abban foglalt kotelezettségiket szerzddésszer(ien és maradéktalanul teljesiteni, a
kdzszolgaltatasra kiirt (j palyazat esetén a palyazok részére informaciokat biztositani
és a kbzszolgdltatds zavartalan atvételét lehetévé tenni. A szerzédésben foglaltak
végrehajtdsa tekintetében felek egyUttmiikédnek, az esetleges vitds kérdéseket
elsdsorban targyalasok Gtjan kiserlik meg rendezni.



9. Ezen szerzédésben nem szabdlyozott kérdésekben a vizgazdalkodasrdl szold 1985,
évi LVII, térvény, valamint a Polgari Térvénykényvrol szolé 2013, évi V. torvény
rendelkezései az iranyadoak.

10. Felek ezen kézszolgaltatasi szerzOdést, mint a kdzszolgaltatds kizardlagos ellatasdra
és mint akaratukkal mindenben megegyezOt igazolt képviseldjik datjan
helybenhagydlag irjak ala.
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