Kozszolgaltatasi szerzddés

mely  létrejétt  egyrészr6l Nagyszentjanos  Kézség Onkormanyzata (9072
Nagyszentjdnos, Vasut Gt 1., képviseléje: Friderics Cecilia polgarmester), mint
megrendel6 (tovabbiakban Onkormanyzat), mdsrészrél a PANNON-VIZ Zrt. (cim: 9025
Gyér, Orszagut u. 4., képviseldje: Téke Laszld elndk-vezérigazgato, cg: 08-10-001658,
KSH szam: 11401429-3600-114-08, addig.sz:11401429-2-08), mint kizardlagosan
jogosult kézszolgaltatd (tovdbbiakban: Kézszolgaltatd) kozott a mai napon az alabbi
feltételekkel:

I. A kézszolgaltatasi szerzddés célja

1. A szerzddé felek rogzitik, hogy a vizgazdalkodédsrol szoid 1995, évi LVIL. tv. 4. g (2)
d) pontjaban foglaltak értelmében a telepiilési énkorményzat a vizgazdalkodasi
tevékenysegek, mint kdzfeladatok kérében koteles gondoskodni a teleplilésen
talalhatd szennyvizbekdtés néikili  ingatlanok esetében a nem kdzmiivel
6sszegyljtott haztartasi szennyviz begylijtésének szervezésérdl és ellendrzésérdl,

2. Jelen kozszolgaltatol szerzédés célja, a koézszolgdltatds teljesitése érdekében az
Onkormanyzat és a Kozszolgaltatd kdzétti kapcsolatok szabalyozasa.

I1. A kézszolgaltatoi szerzddés targya, teriileti hatalya

Az Onkormdnyzat megrendeli, Kdzszolgdltatd elvallalja és elvégzi Nagyszentjanos
telepllés kozigazgatasi hatérain belill, a telepiilésen taldthatd szennyvizbekétés nélkiili
ingatlanok esetén a nem kézmiivel Osszegy(jtstt haztartdsi szennyviz begyiijtését,
elszallitasat és artalmatlanitdsat.

1I1. A kozszolgaltatasi szerzodés iddtartama

A szerz6dd felek jelen kozszolgaltatdsi szerz8dést 10 évre kétik. A kdzszolgaitatasi
szerzdes érvényessége 2016. januar 1. napjatél 2026. januar 1. napjaig tart.
A kbzszolgaltatasi szerzédés évente feliilvizsgalatra kerll.

Iv. A Kbzszolgaltato nyilatkozata

A Kozszolgaltatd jelen szerzédés aldirdsaval kijelenti, hogy a kézszolgdltatds teljesitését
vallalja, tovdbbéd a kézszolgdltatds elldtdsdra vonatkozo jogszabalyi feltételekkel,
hatosagi engedelyekkel, engedélyezett telephellyel, {igyfélszolgélattal, a
kézszolgaltatashoz sziikséges jarmiiparkkal, a kdrnyezeti kdrok esetleges bekévetkezése
esetén az azonnali beavatkozdshoz szlikséges felszerelésekkel és eszkdzbkkel, a
kdzszolgaltatas ellatédsédhoz sziikséges létszamu képzett szakemberrel, nyilvantartdsi,
adatkezelési és adatszolgdltatdsi rendszerrel, azok folyamatos lizemeltetéséhez
szilkséges személyi és targyi feltételekkel rendelkezik.



V. Az Onkormanyzat jogai és kotelezettségei

Az Onkormanyzat jelen szerzédés id0tartama alatt a Koézszolgaltaténak a
kozszolgaltatasi tevékenység vonatkozésaban kizarolagos jogot biztosit.

A kozszolgéltatds hatékony és folyamatos ellatasdhoz sziikséges és rendelkezésére
allé informacidkat, a Kézszolgaitaté szamara biztositja.

Az Onkormanyzat kételezi magat arra, hogy jelen kdzszoigaltatas, illetve a
telepllésen  mlkoéds  egyéb hulladékkezelési,  valamint  kézszolgaltatasi
tevékenységek 8sszehangoldsat eldsegiti.

Az Onkormanyzat a nem kdzmiivel Osszegyljtott haztartasi szennyviz kezelésére
Gydr, DNV a'temelé__(max. 220 m?/d), Gyér, 9025 Pesti it 1. sz. alatti telephelyet
(KT3: 101530706, KUI: 100227271) jelsh ki.

VI, A Kézszolgaltato jogai és kételezettségei

A Kozszolgaltato, a kdzszolgalitatasi tevékenységgel kapcsolatosan az
igyfélszolgalatdhoz  lakossagi fogyasztd  vonatkozasaban telefonon, illetve
személyesen, nem lakossadgi (igyfelek részérdl kizarélag irdsos megrendeléssel
beérkezé igényeket folyamatosan és teljes korlen kielégiti a bejelentéstd] szamitott
5 munkanapon beijil.

Az igénybejelentést kizarolag

~ @ Kézszolgaltato tigyfélszolgalatahoz
= hétkéznap a 96/522-658 telefonszémon 06 - tél 14 - ig
* szemelyesen a Kozszolgaltatd iigyfélszolgdlati frodaiban, nyitvatartdsi
idGben
~ irasos megrendelés esetén a 96/523-291 faxszamon

- rendkiviili és siirg8s esetekben a Kézszolgaltatd Koézponti Diszpécserszolgalatdhoz
a 96/522-601 és a 80/204-086 telefonszamon

teheti meg.

A Kozszolgaltato a kozszolgdltatast a igénybejelentés alapjan teljesiti azokon a
fogyasztoi helyeken, ahol az ingatlanra valé bejutas kérokozas nélkii biztositott.

A Kozszolgaltatd biztositia a kézszolgdltatds teljesitéséhez szlikséges személyi és
targyi feltételeket a jogszabalyi el8irdsoknak megfelelden. Errdl az Onkormanyzatot
folyamatosan tajékoztatja,

A Kozszolgaltatd elvégzi a kodzszolgaltatds folyamatos, biztonsagos és bévithetd
teljesitéséhez szitkséges fejlesztéseket, beruhazasokat és karbantartasokat.

A Kozszolgaltato tevekenysége elldtdsdhoz ~ a felelfsségének korldtozasa nélkil —
alvédllalkozokat vehet igénybe.

A kézszolgaltatas dijat a Kézszolgaltatd érvényesiti az ingatlantulajdonosok felé.
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Rendkiviili, illetve slrgés esetekben (igénybejelentéstdl szamitott 6 oran beliil kért
szolgaltatas) a Kdzszolgaltato feldr érvényesitésére jogosult,

A Kézszolgaltaté a kézszolgéltatashoz kapesoléddan eldirt nyilvantartd rendszert hoz
letre és miikddtet (hardver-, szoftverfejlesztés).

A Kozszolgéltato, a cimére (9025 Gyér, Orszagit u. 4.) levélben eljuttatott,
szolgaltatassal kapcsolatos fogyasztdi panaszokat és észrevételeket kivizsgalja, és a
beerkezéstdl szadmitott 30 napon belll, a sziikséges intézkedéseket megteszi, és
errél az Ugyfelet tajékoztatja. A reklaméciok nyilvantartdsba keriilnek, tovabba a
kareseménnyel jard panaszbejelentésrdl jegyz6kényv is készil.,

A Kozszolgaltatd kételes a kézszolgdltatast a vonatkozd jogszabélyi elfirdsoknak és
ezen szerzodeésben meghatarozottaknak megfelelden, rendszeresen, biztonsagosan,
végezni, a munkajat és a kozszolgaltatdst akaddlyozd kérilmenyekre, karokra az
Onkormanyzat fegyelmét felhivni, Amennyiben a Kdzszolgaltatd, a neki felrohatd és
bizonyithaté médon vét a jogszabdlyi és kdérnyezetvédelmi eldirasok ellen, ugy
vallalja az azzal jard anyagi és erkélesi kévetkezményeket.

A Kbozszolgéltatd, feladata teljesitése sordn, koteles a gydijtés helyét a lehulld
(lecseppend) szennyviztdl megtisztitani, a teriiletet tisztan hatrahagyni a vonatkozd
belsd folyamatszabalyozas szerint.

A kézszolgaltatas fogyasztd hibajabdl térténd meghilsuldsa esetén a Kbzszolgaltatd
jogosult az eredmeénytelen kiszallas dijanak kiszadmlazasara az érintett fogyasztd felé,

A Koézszolgaltato hibajabol torténd szolgdltatds meghilsulds esetén a Kdzszolgaltatd
a fogyasztd minden igazolt karat kételes megtériteni.

Amennyiben a gyljtShelyen talalhaté szennyviz szarmazasi helye és a keletkezési
kériilmeények egyértelmiien kommundlis eredetre utalnak, Kézszolgaltatd a kezelési
technologiai részeként elvégzett vizsgalatokat killén dij felszamitasa nélkiil eivégzi.
Ha az adottsagok nem egyértelmiek (pl. eldtisztitd nélkili konyha lzemeltetésébdl
szarmazd, vagy nem héztartasi jelleg(i tisztitdszereket hasznald kibocsato) a
beszallitott szennyviz jellemz6 szennyezdinek vizsgdlatdt az atvételkor levett
mintabdl, a mindenkor érvényes laboratériumi vizsgalatok dijanak felszamitasa
mellett Kozszolgéltatd elvégzi. Ha fogyasztd ehhez nem jarul hozza, a gy(jtéhely
tritését Kdzszolgaltatd nem végzi el. Ha a gyljtéhelyen Kdzszolgdltatd veszélyes
hulladékot, illetéleg egészségre, élet- vagy testi épségre veszélyt jelentd hufladékot,
valamint a gy(ijté jarmlvek berendezéseinek megrongalddasahoz vezeté hulladékot
taldl, 0gy megtagadhatja a szolgaltatést, ezzel egyidében kételes értesiteni az
Onkormanyzatot, valamint az illetékes hatosagot.

VII. A kdzszolgaltatas dija

A kozszolgaitatas igénybevételének ellenértéke az ingatlantulajdonost terheli.

A kozszolgaltatéas igénybevételéért a nem kozmiivel Bsszegyiijtétt haztartasi
szennyviz mennyiségével ardnyos dijat kell fizetni.

A 2016. évre vonatkozd, nem kdzmiivel ijsszegyﬁjtétf haztartasi szennyvizszallitasi
s -fogadasi kozszolgaltatds dija lakossagi fogyaszték részére 2.970,- Fj:/m?+AFA.
A kdzszolgaltatas dija kozlleti fogyasztok részére 3.307,- Ft/m>+AFA+UTDII.



Az Onkormanyzat a kézszolgéltatds dijat, a vizgazdalkodasrol sz610 torvény 44/D. §.
{(4). bekezdésének eleget téve, egy éves idészakra hatarozza meg.

A Kozszolgaltatd Kkoteles a koézszolgaltatasi dij megdllapitdsa érdekében az
Onkormanyzat részére kéltségelemzés alapjan  dijkalkuldciot  késziteni. A
dijkalkulaciot a Kzszolgaltatd javaslata alapjdn a jegyzo terjeszti eld.

Rendkivili es slrgés esetekben (igénybejelentéstdl szamitott 6 oran belil kért
szolgaltatas) dija, a szolgdltatasi dij 1,5-szerese.

VIII. A kozszolgaltatasi dijhdtraiék behaijtasa

A dijfizetési kotelezettség hataridejének elmulasztdsa esetén dijhatralék keletkezik,
amely az azzal osszefiiggésben megallapitott késedelmi kamattal, valamint a
behajtas egyéb koltségeivel egyiitt adék médjara behajtandd kéztartozasnak
mindsiil,

A dijhatralék keletkezését kévetd 30 napon belil a Kézszolgdltato felhivia az
ingatlantulajdonos figyelmét a dijfizetési kételezetiségének elmulasztasira és
felszdlitja annak teljesitésére a jogkdvetkezményekrél torténd tajékoztatas mellett.

A felszdlitas eredmeénytelensége esetén a dijhatralék keletkezését kdvetd 90. nap
elteltével - a felszolitds megtdrténtének igazoldsa mellett - a Kdzszolgaltatd a
dijhatralék, a késedelmi kamat és az egyéb koltségek adok moédjdra toérténd
behajtdsat kezdeményezi.

A szabdlyosan benydjtott igénylés alapjan az Onkormanyzat jegyzbje - a
kezdeményezés kézhezvételétél szamitott 8 napon belil - a kiisn jogszabalyban
meghatarozottak szerint, haladéktalanul intézkedik a dijhatralék, késedelmi kamat és
a felmerdlt koltsegek behajtdsa érdekében. Az ily modon behajtott Gsszeget az
Onkorményzat jegyz&je 8 napon beliil atutalja a Kézszolgéltatonak.

Amennyiben a kozszolgaltatast igénybevevé dijhatralékos nem tulajdonosa az
ingatlannak €s a vele szemben lefolytatott behajtds eredménytelen, a dijhatralekot,
késedelmi kamatot és felmeriilt koltségeket az ingatlan tulajdonosétdl vagy
vagyonkezelgjétd! kell behajtani. Kozés tulajdonban allé ingatian esetén a
tulajdonosok feleléssége egyetemleges.

A behajthatatlan dijhatralek esetében ennek tényérdl és okarél az Onkormanyzat
jegyzdje - a behajtds eredménytelenségét kdvetd 8 napon belll - igazolast ad a
Kozszolgaltatonak.

IX. A kézszolgaltatasi szerz6dés modositasa

A Kézszolgaltatdsi szerzddés jogszabalyban meg nem hatérozott tartalmi elemeit az
Onkormanyzat kepviseld-testillete és a Kozszolgdltatd egybehangzé akarattal
modosithatja.

Jogszabalyvaltozas, valamint egyéb, elbre nem lathatd kérliimény bealitdval, a
szerz6do felek egybehangzd akarattal médosithatidk jelen szerzédést.
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X. A kozszolgaltatédsi szerz6dés megsziinése

A kozszolgaltatasi szerz6dés megszlinik

a) a benne meghatarozott id6tartam lejartaval;

b) a Kdzszolgaltatd jogutdd nélkili megsziinésével:
c) elaliassal, ha a teljesités még nem kezdédétt meg:
d) felmondassal.

A kozszolgaltatdi szerzédés felmondasa

a) Az Onkormdnyzat a kézszolgéltatdsi szerzédést felmondhatja, ha
i. a Kozszolgaltatd - a kdzszolgiltatds elldtdsa sordan - a tevékenységre
vonatkozo jogszabalyokat vagy hatésagi elSirasokat stlyosan megsértette,
€s a jogsértés tényét birdsdg vagy hatésdg megallapitotta.
ii. a Kozszolgaltatd a kozszolgdltatdsi szerzédésben megallapitott
kotelezettsegét neki felrohatdan stlyosan megsértette.

b) A Kdzszolgaltaté a kdzszolgaltatasi szerzédést felmondhatja, ha

i. az Onkormanyzat a kozszolgaltatdsi szerzddésben meghatarozott
kotelezettségét — a Kozszolgaltats felszélitasa ellenére - stilyosan megsérti
és ezzel a Kozszolgaltaténak kart okoz, vagy akadalyozza a kézszolgaltatds
teljesitését.

il. a kozszolgaltatasi szerz48dés megkéstését kévetden alkotott jogszabaly a
kbzszolgaltatasi szerzGdés tartalmi elemeit Gigy véltoztatja meg, hogy az a
Kdzszolgdlitatonak a kozszolgditatds szerzédésszerii teljesitése kérébe
tartozé lényeges és jogos érdekeit jelentés mértékben sérti.

A kézszolgaltatdi szerz8dés felmondasi ideje 6 hénap.

A felmondast a masik félhez intézett nyilatkozattal, az ok részletes megjeldlésevel
lehet eszkdzdlini,

A felmondas az a) i. pont esetében a hatérozat, vagy végzés jogerdre
emelkedésének napjatdl kezddédik,

A felmondds az a) ii. pont esetében az okot adéd kortalmény irdsbeli bejelentése
napjatdl kezdédik.

A b) pont tekintetében a jogsértéssel osszefiiggé kar bekdvetkezte, illetdleg a
kbzszolgaltatds akaddlyozdsa tényének megvaldsuldsa esetén, az arra add
kérilmenyt a Koézszolgaltatd azonnal koézdIni kodteles az Onkormanyzattal,
egyidejiileg felhivni a kdr megtéritésére, illetéleg az akadaly megszlintetésére.
Amennyiben a felhivas 8 napon bellil nem vezet eredményre, ugy a feimondas a
felhivas kézhezvételétSl szamitott 9. napon kezdddik.

A felmondasi id6 alatt a felek ezen szerzddés tartama szerint kitelesek eljarni és az
abban foglalt kételezettségiiket szerzédésszerlien és maradéktalanul teljesiteni, a
kozszolgaltatasra kiirt Uj palyazat esetén a péalyazok részére informacidkat biztositani
€s a kbzszolgditatds zavartalan atvételét lehetdvé tenni, A szerz&désben foglaltak
végrehajtasa tekintetében felek egyiittmiikédnek, az esetleges vitds kérdéseket
elsésorban térgyalasok atjan kisérlik meg rendezni,
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Gyér, 2016. februar 10.

Ezen szerzOdésben nem szabdlyozott kérdésekben a wzgazdalkodasrol sz0lo 1995.
évi LVIL. torvény, valamint a Polgari Térvénykényvrdl szold 1959, évi Iv. térvény
rendelkezései az iranyaddak.

Felek ezen koézszolgaltatasi szerzédést, mint a kézszolgaltatds kizardlagos ellatasara
€s mint akaratukkal mindenben megegyezdt igazolt képviseldjitk  Gdtjan
helybenhagydlag irjak ala.

Ké&zszolgaltatd
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