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mely l8trejott egyrészrdl Nyalka Kézség Onkormdnyzata (cim: 9096 Nyalka R
4., adobszama: 15370536-2-08, képviselGje: Balogh ;
megrendel8 (tovébbiakban Onkormanyzat), masrészrél a PANNON-VIZ Zrt. (cum 9025
Gy6r, Orszdgat u. 4., keépviselSje: Téke Laszlé elnbk-vezérigazgatd, cg: 08-10-001658,
adéig.sz:11401429-2~08), mint kizardlagosan jogosult Kézszolgaltatd (tovabbiakban:
Kézszolgaitats) kézott a mai napon az alabbi feltételekkel:

I A kozszolgdltatasi szerzddés célja

1. A szerzddé felek régzitik, hogy a vizgazdatkodasrol szélo 1995. évi LVIL tv. 4. § (2)
d) pontjdban foglaltak érteimében a telepiilési énkormanyzat a vizgazdalkodasi
tevékenységek, mint kozfeladatok kéreben koteles gondoskodni a teleplilésen
talalhatd szennyvizbekétés nélkili  ingatlanok esetében a nem  kdzmiivel
Hsszegylijtott haztartasi szennyviz begy(dijtésének szervezésérdl és ellenbrzéséréi.

2. lelen kozszolgaltatdi szerzOdés célja, a kézszolgaltatds teljesitése érdekében az
Onkormanyzat és a Kézszolgéltatd kdzbtti kapcsolatok szabalyozasa.

1L A kdzszolgaltatoi szerzédés targya, terileti hatalya

Az Onkorméanyzat megrendeli, Kézszolgdltatd elvédllalja és elvégzi Nyalka telepiilés
kézigazgatasi hatarain belill, a telepulésen talalhatd szennyvizbekétés nélkili ingatlanok
esetén a nem kdézmliivel Osszegy(ijtott haztartasi szennyviz begylijtését, elszallitasat és
artalmatlanitasat.

II1. A kozszolgaitatasi szerz3dés idétartama

A szerz6d6 felek jelen kodzszolgaltatdsi szerzOdést 10 évre kotik. A kdzszolgéltatdsi
szerz8dés érvényessége 2013, december 1. napjatél 2023. december 1. napjdig tart.
A kdzszolgaltatasi szerzédés évente felilvizsgalatra kerill.

V. A Kdzszolgaltatéd nyilatkozata

A Kozszolgiltatd jelen szerz6dés aldirasaval kijelenti, hogy a kdzszolgaltatas teljesitését
véllalja, tovdbbad a kozszolgaltatds ellatdsédra vonatkozd jogszabdlyi feltételekkel,
hatésagi engedélyekkel, engedélyezett telephellyel, ugyfélszolgalattal, a
kézszolgdltatdshoz szikséges jarmdparkkal, a kdrnyezeti karok esetleges bekifvetkezése
esetén az azonnali beavatkozdshoz sziikséges felszerelésekkel és eszkdzokkel, a
kézszolgaltatas ellatdsdhoz szikséges létszaml képzett szakemberrel, nyilvantartasi,
adatkezelési és adatszolgaltatdsi rendszerrel, azok folyamatos {izemeltetéséhez
sziikséges személyi és targyi feltételekkel rendelkezik.




V. Az Onkorményzat jogai és kételezettségei

Az Onkormanyzat jelen szerz8dés idétartama alatt a Kézszolgdltaténak a
kdzszolgaltatasi tevékenység vonatkozasaban kizardlagos jogot biztosit.

A kbzszolgdltatds hatékony és folyamatos eliatasahoz szliikséges és rendelkezésére
allo informacidkat, a Kézszolgaltatd szamara biztositja.

Az Onkormdnyzat kotelezi magdt arra, hogy jelen kézszolgéltatas, illetve a
teleplilésen  mikéd8  egyéb  hulladékkezelési, valamint  kézszolgaltatasi
tevékenységek dsszehangolasat eloseqgiti.

Az Onkormanyzat a nem kozmlivel dsszegydjtott haztartasi szennyviz kezelésére az
Ecsi szennyviztisztito telepet, €cs 032/3 hrsz. alatti telephelyet jeldli ki.

28 A Kdzszolgaltato jogai és kitelezettségei

A Kozszolgdltat, a  kdzszolgaltatdsi tevékenységgel kapcsolatosan az
agyfélszolgdlatdhoz lakossdgi  fogyasztdé  vonatkozasdban  telefonon, illetve
személyesen, nem lakossagi Ugyfelek részérdl kizdrdlag irasos megrendeléssei
beérkezd igényeket folyamatosan és teljes korlen kielégiti a bejelentéstdl szamitott
5 munkanapon beldil.

Az igénybejelentést kizardlag

- a Kdzszolgaltatd ligyfélszolgalatahoz
= hétkdznap a 96/364-100 telefonszéamon 06 - tol 14 - ig
» személyesen a Kozszolgaltaté Ggyfélszolgdlati irodaiban, nyitvatartasi

iddben
*  irdsos megrendelés esetén a 96/540-001 faxszémon

- rendkivili és stirgds esetekben a Kézszolgdltaté Kézponti Diszpécserszolgalatahoz
a 96/522-601 és a 80/204-086 telefonszamon

teheti meg.

A Kodzszolgdltatd a kézszolgdltatast a igénybejelentés alapjan teljesiti azokon a
fogyasztdi halyeken, ahol az ingatlanra valo bejutds karokozas nélkiil biztositott.

A Kozszolgaltaté biztositja a kodzszolgaltatas teljesitéséhez szilkséges szemelyi és
targyi feltételeket a jogszabalyi elGirdsoknak megfelelSen. Errdl az Onkormanyzatot
folyamatosan tajekoztatja.

A Kodzszolgaltatd elvégzi a kozszolgaltatas folyamatos, biztonsdagos és bévithetd
teljesitéséhez szilkséges fejlesztéseket, beruhdzasokat és karbantartdsokat.

A Kozszolgaltatd tevékenysége elldtasahoz - a felelésségének korldtozdsa neélkil -
alvallalkozékat vehet igénybe.

A kozszolgaltatas dijat a Kézszolgaltatd érvényesiti az ingatlantulajdonosok felé.

Rendkiviili, illetve siirgds esetekben (igénybejelentéstdl szamitott 6 6rdn beliil kért
szolgaltatas) a Kozszolgdltatd feldr érvényesitésére jogosult.
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A Kbtizszolgaltatd a kdzszolgaitatdshoz kapcsoldodéan eldirt nyilvdntartéd rendszert hoz
létre és mikodtet (hardver-, szoftverfejlesztés).

A Kozszolgaltato, a cimére (9025 Gydr, Orszaglt u. 4.) levélben eljuttatott,
szolgaltatassal kapcsolatos fogyasztoi panaszokat és észrevételeket kivizsgalja, és a
beérkezéstdl szamitott 30 napon belll, a szlikséges intézkedéseket megteszi, és
errdl az (gyfelet tajékoztatja. A reklamaciok nyilvéntartéasba keriiinek, tovabbd a
kareseménnyel jaré panaszbejelentésrdl jegyzokbnyv is készlil.

A Kbzszolgaltatd kdteles a kbzszolgaltatast a vonatkozd jogszabalyi elSirasoknak és
ezen szerzodésben meghatérozottaknak megfeielen, rendszeresen, biztonsagosan,
végezni, a munkajat és a kdzszolgdltatdst akadalyozd kdrllményekre, karokra az
Onkormanyzat fegyelmét felhivni. Amennyiben a Kozszolgaltatd, a neki felrohato és
bizonyithatd modon vét a jogszabalyi és kdrnyezetvédelmi elbirdsok ellen, ugy
véllalja az azzal jarbd anyagi és erkdlcsi kovetkezményeket.

A Kozszolgdltatd, feladata teljesitése soran, kételes a gylijtés helyét a lehulld
(lecseppend) szennyviztdl megtisztitani, a teriiletet tisztdn hatrahagyni a vonatkozd
bels6 folyamatszabdlyozas szerint,

A koOzszolgédltatds fogyasztd hibajabdl térténd meghilsuldsa esetén a Kdzszolgaltato
jogosult az eredménytelen kiszallds dijanak kiszamlazasara az érintett fogyasztd felé.

A Kozszolgaltaté hibajabdl torténd szolgditatds meghitsulds esetén a Kézszolgaitatod
a fogyasztd minden igazolt kdrat kételes megtériteni.

Amennyiben a gyuljtShelyen taldlhatd szennyviz szarmazasi helye és a keletkezési
kdrilmények egyértelmiien kommunadlis eredetre utalnak, Kdzszolgdltatdo a kezelési
technoldgiai részeként elvégzett vizsgalatokat kilén dij felszamitasa nélkll elvegzi.
Ha az adottsdgok nem egyértelmiek {pl. elétisztitéd nélkiili konyha lzemeitetésébél
szadrmazd, vagy nem hdztartdsi jelleg tisztitdszereket hasznald kibocsdté) a
beszallitott szennyviz jellemzd szennyezbinek vizsgalatat az atvételkor levett
mintdbdl, a mindenkor érvényes iaboratériumi vizsgdlatok dijanak felszamitasa
mellett Kézszolgaltatd elvégzi. Ha fogyaszté ehhez nem jarul hozza, a gydjtShely
irritését Kbzszoigaltatdé nem végzi el. Ha a gyljtéheiyen Kézszolgdltatd veszéiyes
hulladékot, illetGleg egészségre, élet- vagy testi épségre veszélyt jelentd hulladékot,
valamint a gytijté jarmlivek berendezéseinek megrongalédasahoz vezetd hulladékot
tafdl, Ggy megtagadhatja a szolgaltatdst, ezzel egyidSben kételes értesiteni az
Onkormanyzatot, valamint az illetékes hatdsagot.

VII. A kOzszolgaltatas dija

A kdzszolgaltatas igénybevételének ellenértéke az ingatlantulajdonast terheii.

A kozszolgdltatas igénybevételéért a nem kdzmdlvel Osszegy(ijtott haztartasi
szennyviz mennyiségével aranyos dijat kell fizetni,

A 2013. évre vonatkozd, nem kdzmivel Osszegy(jtott haztartdsi szennyvizszallitési
és -fogadasi kdzszolgaltatds dija lakossdgi fogyasztok részére 2.970,- Ft/m’+AFA.
A kdzszolgdltatas dija kézileti fogyasztdk részére 3.307,- Ft/m>+AFA.

Az Onkormanyzat a kbzszolgdltatas dijat, a vizgazdaikodasrdl szold térvény 44/D. §.
(4). bekezdésének eleget téve, egy éves idészakra hatdrozza meg.
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A Kdzszolgaftatd koteles a kozszolgaltatdsi dij megaliapitasa érdekében az
Onkormanyzat részére koltségelemzés alapjan  dijkalkuldciét  késziteni. A
dijkalkulaciét a Kdzszolgditatd javaslata alapjan a jegyzé terjeszti eld.

Rendkiviili és stirghs esetekben (igénybejelentéstél szamitott 6 ordn belil kért
szolgaltatas) dija, a szolgaltatasi dij 1,5-szerese.

VIII. A kGzszolgaltatasi dijhatralék behajtasa

A dijfizetési kotelezettség hatéridejének elmulasztasa esetén dijhatralék keletkezik,
amely az azzal Osszefliggésben megdllapitott késedelmi kamattal, valamint a
behajtds egyeb koltségeivel egyiltt addk modjara behajtandd kéztartozasnak
mindsl.

A dijhatralék keletkezését koveté 30 napon belll a Kozszolgaitatd felhivja az
ingatlantulajdonos figyelmet a dijfizetési koételezettségének elmulasztasara és
felszdlitja annak teljesitésére a jogkdvetkezményekrdl tdrténd tdjékoztatas mellett.

A felszolitds eredménytelensége esetén a dijhatralék keletkezését kdvetd 90. nap
elteltével — a felszolitds megtorténtének igazolasa mellett — a Kdzszolgaltatd a
dijhatralék, a késedelmi kamat és az egyéb kéltségek adok modjara térténd
behajtasat kezdeményezi.

A szabdlyosan benyljtott igénylés alapjdn az Onkormanyzat jegyzdje - a
kezdermnényezés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil - a kilén jogszabélyban
meghatarozottak szerint, haladéktalanul intézkedik a dijhatralék, késedelmi kamat és
a felmerilt kéltségek behajtasa érdekében. Az ily modon behajtott dsszeget az
Onkormanyzat jegyzéje 8 napon bellil dtutalja a Kézszolgaltatdnak.

Amennyiben a kdézszolgaltatist igénybevevd dijhatralékos nem tulajdonosa az
ingatlannak és a vele szemben lefolytatott behajtas eredménytelen, a dijhatralékot,
késedelmi kamatot és felmerilt koltsegeket az ingatlan tulajdonosatol vagy
vagyonkezelGjétsl kell behajtani. Kozos tulajdonban &llé ingatlan esetén a
tulajdonosok feleléssége egyetemleges.

A behajthatatian dijhatralék esetében ennek tényérdl és okardl az Onkorményzat
jegyzéje - a behajtds eredménytelenségét kdvetd 8 napon beliil - igazolast ad a
Kézszolgaltaténak.

IX. A kozszolgaltatasi szerzodés modositasa

A Kdzszolgaltatasi szerzddés Jogszabalyban meg nem hatarozott tartalmi elemeit az
Onkormanyzat képviselG-testiilete és a KoOzszolgaitaté egybehangzdé akarattal
modosithatja.

Jogszabalyvéltozds, valamint egyéb, elére nem lathaté korGimény bedlltaval, a
szerz8d6 felek egybehangzd akarattal mddosithatjék jelen szerzddést.
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X. A kdzszolgaltatasi szerz6dés modositasa

A kozszolgahtatasi szerz6dés megsziinik

a) a benne meghatdrozott idétartam lejartaval;

b) a Koézszolgéltatd jogutdd nélkili megsziinésével;
¢) eldlladssal, ha a teljesités még nem kezdddott meg,
d) felmondassal.

A kdzszolgaltatoi szerzGdés felmondasa

a) Az Onkormanyzat a kdzszolgaitatasi szerzédest felmondhatja, ha
i. a Kozszolgdltatd - a kozszolgaltatas elldtdsa sordn - a tevékenységre
vonatkozo jogszabalyokat vagy hatdsdgi eldirdsokat stlyosan megsértette,
€5 a jogsértés tényét birosag vagy hatdsag megailapitotta.
ii. a Kozszolgdltaté a  kozszolgaltatdsi szerzddésben  megallapitott
kételezettségét neki felrdhatéan stlyosan megsértette.

b) A Kbzszolgaltato a kdzszolgaitatadsi szerz8dést felmondhatja, ha

i. az Onkormanyzat a kdzszolgdltatasi szerz6désben meghatarozott
kitelezettségét — a Kozszolgaditatod felszdlitdsa ellenére - sllyosan megsérti
és ezzel a Kdzszolgaltatdnak kart okoz, vagy akadalyozza a kézszolgaltatads
teljesitesét.

ii. a kozszolgditatasi szerzGdés megkotését kdvetben alkotott jogszabaly a
kdzszolgaltatdsi szerzdés tartalmi elemeit gy valtoztatia meg, hogy az a
Kbzszolgaltaténak a kozszolgaltatds szerzédésszerll teljesitése kdrébe
tartozd |ényeges és jogos érdekeit jelentds mertékben sérti,

A kdzszolgaltatoi szerzédés felmondasi ideje 6 honap.

A felmondast a masik félhez intézett nyilatkozattal, az ck részletes megjeidlésével
lehet eszk6dzbini.

A feimondas az a) i. pont esetében a hatarozat, vagy végzés jogerdre
emelkedésének napjatol kezdédik.

A felmondds az a) ii. pont esetében az okot add korilmény irdsbeli bejelentése
napjatol kezdadik.

A b) pont tekintetében a jogsértéssel dsszefliggd kar bekévetkezte, illetéleg a
kdzszolgaltatds akadalyozdsa tényének megvalosuldsa esetén, az arra add
koriilményt a Kozszolgditaté azonnal koézélni kételes az Onkormanyzattal,
egyidejlleg felhivni a kar megtéritésére, illetdleg az akadaly megsziintetésére.
Amennyiben a felhivds 8 napon belGl nem vezet eredményre, Ogy a felmondas a
felhivas kézhezvételétdl szamitott 9. napon kezdddik.

A felmondasi id6 alatt a felek ezen szerzddés tartama szerint kételesek eljarni és az
abban foglalt kotelezettségiiket szerzédésszerlien és maradéktalanui teljesiteni, a
kdzszolgdltatdsra kiirt Gj palydzat esetén a pdlyazok részére informacidkat biztositani
és a kOzszolgdltatds zavartalan atvételét lehetévé tenni. A szerz8désbhen foglaitak
végrehajtdsa tekintetében felek egylttmiikédnek, az esetleges vitas kérdéseket
elsGsorban targyaldsok utjan kisérlik meg rendezni.
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Ezen szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben a vizgazdalkodasrdl széld 1995.
évi LVII. térvény, valamint a Polgari Torvénykényvrdl sz6ld 1959. évi IV. térvény
rendelkezései az irAnyaddak.

Felek ezen kdzszolgaltatdsi szerzédést, mint a kdzszolgaltatds kizardlagos elldtdsara
és mint akaratukkal mindenben megegyezét igazolt képviseldjiik (tjan

hetybenhagydlag irjak ala.

Gy6r, 2013. december 11.

Gl -

Gn kormanyzat neveben Konslegéltato




