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mely létrejott eqyrészrél
Fodéi olgdrmester); mint meg rmanyzat), masrészrél
a PANNON-VIZ Zrt. (cim: 9025 Gy6r, Orszdglt u. 4., képvisel6je: Téke Liszlé elndk-
vezérigazgats, cg: 08-10-001658, adoig.sz:11401429-2-08), mint kizarélagosan jogosult
kézszolgaltaté (tovabbiakban: Kézszolgaltaté) kézétt a mai napon az aldbbi feltételekkel:

I. A kdzszolgaltatasi szerzddés célja

1. A szerzddé felek rdgzitik, hogy a vizgazdélkodasrél sz616 1995. évi LVIL. tv. 4. § (2)
d) pontjaban foglaltak értelmében a telepiilési énkormanyzat a vizgazdalkodasi
tevékenységek, mint kozfeladatok kérében koteles gondoskodni a telepiilésen
talalhatd szennyvizbekétés nélkiili ingatlanok esetében a nem kézmiivel
dsszegylijtétt haztartdsi szennyviz begylijtésének szervezésérdl és ellendrzésérdl,

2. Jelen kozszolgaltatéi szerz6dés célja, a kbzszolgaltatds teljesitése érdekében az
Onkormanyzat és a Kozszolgdltatd kdzétti kapcsolatok szabdlyozasa.

II. A kdzszolgaltatéi szerz6dés targya, teriileti hatdlya

Az Onkorményzat megrendeli, Kézszolgdltaté elvéllalia és elvégzi 04 eleplilds
kézigazgatasi hatdrain belil, a telepiilésen taldlhaté szennyvizbekétés nélkiili ingatianok

esetén a nem kozmlivel 6sszegydjtott haztartdsi szennyviz begylijtését, elszallitisat és
artalmatlanitasat.

III. A kdzszolgaltatasi szerzédés idStartama

A szerzbdd felek jelen k&
szerzGdés érvényessége 2016 :4jant
A kdzszolgaltatasi szerzddés évente

) évre kitik. A kozszolgdltatdsi
. napjaig tart.

v, A Kézszolgaltatd nyilatkozata

A Koézszolgaltaté jelen szerzfdés aldirasaval kijelenti, hogy a kézszolgdltatas teljesitését ‘
véllalja, tovdbbd a kozszolgdltatds elldtiséra vonatkozd jogszabalyi feltételekkel,
- hatdsagi engedélyekkel, engedélyezett telephellyel, ugyfélszolgalattal, a
kbzszolgaltatashoz sziikséges jarmlparkkal, a kérnyezeti karok esetleges bekovetkezése
esetén az azonnali beavatkozashoz szikséges felszereldsekkel és eszkdzokkel, a
kézszolgaltatas ellatdsdhoz sziikséges Iétszamu képzett szakemberrel, nyilvantartdsi,

adatkt’ezefési és adatszolgaltatdsi rendszerrel, azok folyamatos lzemeltetéséhez
sziikséges személyi és targyi feltételekkel rendelkezik.




V. Az Onkorményzat jogal és kotelezettségei

1. Az Onkormanyzat jelen szerzédés idStartama alatt a Kozszolgaltatonak a
kbzszolgaltatasi tevékenység vonatkozasaban kizarélagos jogot biztosit.

2. A kdzszolgdltatds hatékony és folyamatos elldtdsahoz sziikséges és rendelkezésére
allé informacickat, a Kdzszolgaltaté szamdra biztositja.

3. Az Onkormanyzat kételezi magdt arra, hogy jelen kozszolgaltatds, illetve a
teleplilésen  m(ikédé egyéb  hulladékkezelési, valamint  kézszolgéltatasi
tevékenységek dsszehangolasat elésegiti.
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VI. A Kozszolgaitato jogai és kotelezettségei

1. A Kozszolgditatd, a kozszolgdltatdsi tevékenységgel kapcsolatosan az
(gyfélszolgalatdhoz lakosségi fogyaszté vonatkozésiban telefonon, illetve
- személyesen, nem lakossdgi Ugyfelek részérél kizarélag irdsos megrendeléssel
beérkezd igényeket folyamatosan és teljes korlien kielégiti a bejelentéstsl szamitott _
5 munkanapon beldl.

Az igénybejelentést kizardlag

~ a Kozszolgaltatd ligyfélszolgdlatahoz
» hétkdznap a 96/24: 12 telefonszémon 06 - tél 14 - ig
= személyesen a Kozszolgaltaté igyféiszolgdlati irodaiban, nyitvatartasi
idében

» irdsos megrendelés esetén a 86/595-028 faxszamon

~ rendkiviili és siirgés esetekben a Kozszolgaitatd Kozponti Diszpécserszolgalatahoz
a 96/522-601 és a 80/204-086 telefonszamon

teheti meg.

2. A Kozszolgdltatd a kozszolgéltatist a igénybejelentés alapjdn teljesiti azokon a
fogyasztdi helyeken, ahol az ingatlanra valé bejutds karokozas nélkill biztositott.

3. A Kozszolgaltatd biztositja a kézszolgéltatds teljesitéséhez sziikséges személyi és
targyi feltételeket a jogszabdlyi elSirdsoknak megfeleléen. Errdl az Onkormanyzatot
folyamatosan tajékoztatja.

4. A Kozszolgaltatd elvégzi a kézszolgltatds folyamatos, biztonsagos és bdvithetd
teljesitéséhez sziikséges fejlesztéseket, beruhdzasokat és karbantartisokat,

5. A Kozszolgéltaté tevékenysége ellatdsdhoz ~ a felelésségének korldtozasa nélkil ~
alvallalkozokat vehet igénybe.

6. A Kkozszolgaltatds dijat a Kozszolgéltato érvényesiti az ingatlantulajdonosok feld.
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Rendkiviili, illetve siirgfs esetekben (igénybejelentéstdl szamitott 6 érén beliil kért
szolgdltatés) a Kozszolgaltaté felar érvényesitésére jogosult.

A Kozszolgaltatd a 'kﬁzszolgéltatéshoz kapcsoldddan eldirt nyilvantarté rendszert hoz
létre és miikddtet (hardver-, szoftverfejlesztés).

A Kozszolgaltaté, a cimére (9025 Gydr, Orszdgit u. 4.) levélben eljuttatott,
szolgaltatassal kapcsolatos fogyasztdi panaszokat és észrevételeket kivizsgdlja, és a
beérkezéstd! szamitott 30 napon belill, a sziikséges intézkedéseket megteszi, és
err6l az Ugyfelet tdjékoztatja. A reklamdcidk nyilvantartasba keriilnek, tovabba a
kareseménnyel jard panaszbejelentésrdl jegyzokényv is késziil.

A Kozszolgaltatd koteles a kdzszolgaltatdst a vonatkozé jogszabalyi elSirdsoknak és -
ezen szerz6désben meghatarozottaknak megfelelen, rendszeresen, biztonsdgosan,:
végezni, a munkajat és a kozszolgaltatast akaddlyozd kériilményekre, kdrokra az
Onkormanyzat fegyelmét felhivni. Amennyiben a Kozszolgaltatd, a neki felréhatd és
bizonyithaté moddon vét a jogszabalyi és kérnyezetvédelmi elBirdsok ellen, Ggy

-vallalja az azzal jaro anyagi és erkélcsi kovetkezményeket.

A Kozszolgaltats, feladata teljesitése soran, kételes a gylijtés helyét a lehulld

(lecseppend) szennyviztl megtisztitani, a teriiletet tisztdn hatrahagyni a vonatkozé
bels6 folyamatszabalyozds szerint.

A kdzszolgaltatds fogyaszté hibajabol térténd meghi(suldsa esetén a Koézszolgéltatd
jogosult az eredménytelen kiszéllas dijdnak kiszdmlazaséra az érintett fogyaszto felé.

A Kbézszolgaltatd hibdjabol torténd szolgaltatds meghitisulds esetén a Kozszolgaltatd
a fogyaszté minden igazolt kdrat kételes megtériteni.

Amennyiben a gy(ijtéhelyen talélhaté szennyviz szarmazési helye és a keletkezési
kérilimények egyértelmiien kommundlis eredetre utalnak, Kézszolgaltaté a kezelési
technoldgiai részeként elvégzett vizsgalatokat kiilén dij felszdmitasa nélkiil elvégzi.
Ha az adottsagok.nem egyértelmiiek (pl. elStisztité nélkiili konyha {izemeltetésébdl
szarmazd, vagy nem hdztartdsi jellegli tisztitészereket hasznalé kibocsétd) a
beszallitott szennyviz jellemzé szennyezdinek vizsgdlatdt az atvételkor levett
mintdbdl, a mindenkor érvényes laboratériumi vizsgalatok dijanak felszamitdsa -
mellett Kézszolgaltaté elvégzi. Ha fogyasztd ehhez nem jérul hozzd, a gydijtdhely
uritését Kozszolgaltaté nem végzi el. Ha a gyljtdhelyen Kdzszolgaltatd veszélyes
hulladékot, illetleg egészségre, élet- vagy testi épségre veszélyt jelentd hulladékot,
valamint a gy(jtd jarm{ivek berendezéseinek megrongélédasahoz vezetd hulladékot

talal, dgy megtagadhatja a szolgaltatdst, ezzel egyidSben kételes értesiteni az
Onkormanyzatot, valamint az illetékes hatésagot.

VII. A kdzszolgaltatas dija

A kozszolgaltatas igénybevételének ellenértéke az ingatlantulajdonost terheli,

A kézszolgaltatas igénybevételéért a nem kdzmiivel osszegyiijtstt haztartasi
szennyviz mennyiségével aranyos dijat kell fizetni.




Az Onkormanyzat a kdzszolgaltatas dijat, a vizgazdalkodasrdl sz616 térvény 44/D. §.
(4). bekezdésének eleget téve, egy éves idészakra hatarozza meg.

A Kozszolgdltaté kételes a kozszolgdltatdsi dij megéallapitdsa érdekében az
Onkormanyzat részére koltségelemzés alapjan  dijkalkulaciét késziteni. A
- dijkalkuldciot a Kézszolgaltaté javaslata alapjan a jegyzd terjeszti elé.

Rendkiviili és slirgés esetekben (igénybejelentéstdl széamitott 6 6ran beldl kért
szolgdltatds) dija, a szolgaltatasi dij 1,5-szerese.

VIII. A kézszolgaltatasi dijhatralék behajtdsa

A dijfizetési kotelezettség hataridejének elmulasztisa esetén dijhatralék keletkezik,
amely az azzal Gsszefiggésben megdllapitott késedelmi kamattal, valamint a

behajtds egyéb koltségeivel egyiitt adék mddjsra behajtand6é kéztartozasnak
mindsiil.

A dijhdtralék keletkezését koveté 30 napon beliil a Kézszolgaltaté felhivia az
ingatlantulajdonos figyelmét a dijfizetési kotelezettségének elmulasztisidra és
felszdlitja annak teljesitésére a jogkdvetkezményekrdl térténd tajékoztatds mellett.

A felszdlitds eredménytelensége esetén a dijhatralék keletkezdsét kivetd 90. nap
elteltével - a felszdlitds megtorténtének igazolisa mellett - a Kozszolgaltatd a

dijhatralék, a késedelmi kamat és az egyéb koltségek adok moédjira torténd
behajtdsat kezdeményezi.

A szabdlyosan benyujtott igénylés alapjan az Onkormanyzat jegyzéje - a
kezdeményezés kézhezvételétdl szadmitott 8 napon belll - a kiilén jogszabdlyban
meghatdrozottak szerint, haladéktalanul intézkedik a dijhatralék, késedelmi kamat és
a felmeriilt koltségek behajtdsa érdekében. Az ily médon behajtott sszeget az

Onkorményzat jegyzdje 8 napon beliil atutalja a Kézszolgdltaténak.

Amennyiben a kozszolgaitatast igénybevevd dijhatralékos nem tulajdonosa az
ingatlannak és a vele szemben lefolytatott behajtds eredménytelen, a dijhatralékot,
késedelmi kamatot és felmeriilt kéltségeket az ingatlan tulajdonosatdl vagy
vagyonkezel6jétdl kell behajtani. Koézés tulajdonban allé ingatlan esetén a
tulajdonosok feleléssége egyetemleges.

A behajthatatlan dijhatralék esetében ennek tényérdl és okardl az Onkormanyzat

jegyzbje - a behaijtads eredménytelenségét kévets 8 napon beliil ~ igazolast ad a
Kbdzszolgaltaténak.

IX. A kozszolgdltatasi szerz6dés modositisa

A Kbézszolgaltatasi szerzfdés jogszabdlyban meg nem hatarozott tartalmi elemeit az

- Onkormdnyzat képviselé-testillete és a Kézszolgdltaté egybehangzé akarattal
médosithatja.

Jogsngé!yvéltozés, valamint egyéb, elSre nem lathaté kordlmény bealitdval, a
szerz0odo felek egybehangzé akarattal modosithatjdk jelen szerz&dést.



1.

X. A kézszolgaltatasi szerz8dés megsziinése

A kézszolgaltatasi szerz8dés megsziinik

a) a benne meghatarozott idétartam lejartaval;

b) a Kézszolgdltatd jogutdd nélkili megsziinésével;
c) elallassal, ha a teljesités még nem kezd5dott meg;
d) felmondassal.

A kbzszolgaltatdi szerz6dés felmondasa

a) Az Onkormiényzat a kdzszolgaltatasi szerzBdést felmondhatja, ha D
i. a Kbzszolgaltatd - a kozszolgdltatds elldtdsa sordan - a tevékenységre
vonatkozo jogszabalyokat vagy hat6sagi elSirdsokat silyosan megsértette,
és a jogsértés tényét birésdg vagy hatdsag megallapitotta.
ii. a Kozszolgaltatd a kozszolgdltatdsi szerz8désben megéllapitott
kotelezettségét neki felréhatdan sulyosan megsértette.

b) A Kézszolgaltatd a kdzszolgaltatasi szerzédést feimondhatja, ha _

i. az Onkormanyzat a kdzszolgdltatdsi szerzédésben meghatarozott
kbtelezettségét ~ a Kozszolgdltats felszdlitisa ellenére - sllyosan megsérti
és ezzel a Kozszolgéltatonak kért okoz, vagy akadalyozza a kézszolgditatas
teljesitését.

ii. a kdzszolgaltatasi szerz6dés megkotését kévetben alkotott jogszabdly a
kbzszolgaltatasi szerz6dés tartalmi elemeit (igy valtoztatja meg, hogy az a
Kozszolgaltatonak a kozszolgditatds szerzddésszerli teljesitése kérébe
tartozd lényeges és jogos érdekeit jelentds mértékben sérti.

A kézszolgéltatsi szerz8dés felmondasi ideje 6 hénap.

A felmondast a masik félhez intézett nyilatkozattal, az ok részletes megijeldlésével
lehet eszk&zaini,

A felmondas az a) i. pont esetében a hatdrozat, vagy végzés jogerSre
emelkedésének napjatdl kezdddik.

A felmondds az a) ii. pont esetében az okot add kérllmény irdsbeli bejelentése
napjatol kezdddik.

A b) pont tekintetében a jogsértéssel sszefiiggs kar bekévetkezte, illetdleg a
kézszolgaltatas akadalyozdsa tényének megvaldsuldsa esetén, az arra add
kériiményt a Koézszolgdltatd azonnal kézélni kiteles az Onkormanyzattal,
egyidejlleg fethivni a kdr megtéritésére, illetSleg az akadadly megsziintetésére.
Amennyiben a felhivas 8 napon beliil nem vezet eredményre, Ugy a felmondds a
felhivds kézhezvételétd! szamitott 9. napon kezdddik.

A felmondasi id6 alatt a felek ezen szerz6dés tartama szerint kdtelesek eljarni és az
abban foglalt kotelezettségiiket szerzGdésszerlien és maradéktalanul teljesiteni, a
kézszolgaltatasra kiirt Uj palydzat esetén a pédlydzok részére informacidkat biztositani
€s a kdzszolgdltatas zavartalan atvételét lehetdvé tenni. A szerzddésben foglaltak
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végrehajtasa tekintetében felek egylttmikodnek, az esetleges vitas kérdéseket
elsbsorban targyaldsok Gtjan kisérlik meg rendezni.

9. Ezen szerzOdésben nem szabalyozott kérdésekben a vizgazdalkodasrdl szdlé 1995,
évi LVII. térvény, valamint a Polgari Térvénykdnyvrdl szold 1959. évi IV. térvény
rendelkezései az iranyadoak.

10. Felek ezen kdzszolgaltatasi szerzodést, mint a kézszolgaltatds kizardlagos ellatasara
és mint akaratukkal mindenben megegyezGt igazolt képviselSjiik  Gtjan
helybenhagydlag irjak ala.

Gyér, 2016.

...........................

Kdzszolgaltatd
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