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Kdozszolgdltatdsi szerzodés

mely létrejstt egyrészrsl Ottevény Kozség Onkormanyzata (cim: 9153 Ottevény, Fé utca 100.
képviseldje: Kiraly Péter polgarmester). mint megrendeld (tovabbiakban Onkormanyzat).
masrészrél a PANNON-VIZ Zrt. (cim: 9025 Gy6r, Orszagut u. 4., képviseldje: Toke Laszlé
elnsk-vezérigazgatd, cg: 08-10-001658. addig.sz:11401429-2-08), mint kizarolagosan
jogosult Kozszolgaltaté (tovabbiakban: Kozszolgaltatd) kozott a mai napon az alabbi
feltételekkel:

I. A kozszolgaltatdsi szerzédés célja

1. A szerz6dd felek rogzitik, hogy a vizgazdalkodasrdl szold 1995. évi LVIL tv. 4. § (2) d)
pontjaban foglaltak értelmében a telepiilési Onkorméanyzat a vizgazdalkodasi
tevékenységek, mint kozfeladatok korében koteles gondoskodni a telepiilésen talalhatd
szennyvizbek6tés nélkiili ingatlanok esetében a nem kézmiivel osszegylijtott haztartasi
szennyviz begylijtésének szervezéserdl és ellendrzésérol.

2. Jelen kozszolgaltatdi szerzddés célja, a kozszolgaltatas teljesitése érdekében az
Onkormanyzat ¢s a Kdzszolgditatd kozotti kapesolatok szabalyozasa.

1I. A kozszolgiltator szerzodés targya, teritleti hatalya

Az Onkormanyzat megrendeli, Kézszolgaltato clvallalja és elvégzi Ottevény, telepiilés
kézigazgatasi hatarain beliil, a telepiilésen taldlhaté szennyvizbekotés nélkiili ingatlanok
esetén a nem Kozmiivel Osszegyijtétt héztartdsi szennyviz begylijtését, elszallitasat és
artalmatlanitésat.

1. A kbzszolgaltatasi szerzidés idotartama

A szerzddd felek jelen kdzszolgaltatasi szerzodést 10 évre kotik. A kozszolgaltatasi szerzodés
érvényessége 2014, oktober 1. napjatdl 2024, oktdber 1. napjaig tart.
A kbzszolgaltatasi szerz6dés évente feliilvizsgalatra keriil.

V. A Kézszolgaltato nyilatkozata

A Kozszolgaltatd jelen szerzddés aldirasaval kijelenti, hogy a kozszolgdltatds teljesitését
vallalja. tovabba a kozszolgdltatds ellatasara vonatkozd jogszabalyi feitételekkel, hatésagi
engedélyekkel. engedélyezett telephellyel. tigyfélszolgalattal, a k6zszolgaltatashoz sziikséges
Jjarmiparkkal, a kdrnyezet: karok esetleges bekdvetkezése esetén az azonnali beavatkozashoz



sziikséges telszerelésekkel és eszkozokkel, a kozszolgaltatas elldtasahoz szilkséges 1étszami
képzett szakemberrel. nyilvantartasi. adatkezelési és adatszolgaltatasi rendszerrel. azok
folyamatos lizemeltetés¢hez szilkséges szemelyi és targyi feltételekkel rendelkezik.

V. Az Onkormanyzat jogai és kotelezettségei

1. Az Onkormanyzat jelen szerzédés idétartama alatt a Kézszolgaltaténak a kézszolgaltatasi
tevékenyséyg vonatkozasaban kizardlagos jogot biztosit.

2. A kozszolgaltatds hatékony és folyamatos ellatasahoz sziikséges és rendelkezésére allo
informdcidkat, a Kozszolgaltaté szamara biztositja.

3. Az Onkorményzat kételezi magat arra, hogy jelen kézszolgéaltatas, illetve a telepitiésen
mitk6dé  egyéb  hulladékkezelési,  valamint  kdzszolgaltatasi  tevékenységek
Osszehangoldsat eldsegiti.

4, Az Onkormanyzat a nem kozmiivel Osszegy(ijtott haztartasi szennyviz kezelésére a
Kunszigeti szennyviztisztité telepet, Kunsziget 0226/6 hrsz. alatti telephelyet (15 m*/nap)
jeloli k1.

VI A Kozszolgaltatd jogai és kotelezettségei

I. A Kbozszolgaltaté. a  kozszolgaliatasi  tevékenységgel  kapcsolatosan  az
igyfélszolgalatdhoz lakossdgi fogyaszté vonatkozasdban telefonon, illetve személyesen.
nem lakossagi tgyfelek részérél kizarolag irdsos megrendeléssel beérkezd igényeket
folyamatosan €s teljes koriien kielégiti a bejelentéstl szamitott 5 munkanapon beliil.

Az igénybejelentést kizarolag

— a Kdzszolgaltato iigyfélszolgalatahoz
*  hétkbznap a 96/522-658 telefonszamon 06 - tol 14 - ig
= személyesen a Kdzszolgaltaté ligyfélszolgalati irodaiban, nyitvatartasi iddben
» irdsos megrendelés esetén a 96/523-291 faxszamon

~ rendkiviili €s siirgds esetekben a Kozszolgaltaté Kozponti Diszpécserszolgalatihoz a
96/522-601 €s a 80/204-086 telefonszamon

teheti meg.

2. A Kozszolgaltaté a kozszolgaltatast a igénybejelentés alapjan teljesiti azokon a
fogyasztoi helyeken, ahol az ingatlanra valo bejutas karokozas nélkiil biztositott.



Ha a gylijiohelyen Kézszolgaltatd veszélyes hulladékot, illetdleg egészségre, élet- vagy
testi épségre veszélyt jelentd hulladékot, valamint a gyijté jarmiivek berendezéseinek
megrongalodasahoz vezeté hulladékot talal. ugy megtapadhatja a szolgaltatast, ezzel
egyidében koteles értesiteni az Onkorményzatot, valamint az illetékes hatosagot.

VIL A kozszolgaltatas dija

A kozszolgaltatds igénybevételének ellenértéke az ingatlantulajdonost terheli.

A kozszolgaltatas igénybevételéért a nem kdzmivel Gsszegyljtott haztartasi szennyviz
mennyiségével aranyos dijat kell fizetni.

A 2013, évre vonatkozo, nem kdzmivel dsszegyiijtott haztartasi szennyvizszallitasi és -
fogaddsi kozszolgaltatds dija lakossagi fogyasztok részére 2.970,- FuUm'+AFA.
A kozszolgaltatas dija kozileti fogyasztok részére 3.307.- Ft/m’+AFA.

Az Onkormanyzat a kézszolgaltatas dijat, a vizgazdalkodasrol szolo térvény 44/D. §. (4).
bekezdésénck eleget téve, egy €ves idOszakra hatarozza meg.

A Kozszolgaltato koteles a kozszolgdltatasi dij megallapitisa érdekében az
Onkormanyzat részére kdltségelemzes alapjan dijkalkulaciot késziteni. A dijkalkuldciot a
Kézszolgaltatd javaslata alapjan a jegyzo terjeszti eld.

Rendkiviili és siirgés esetekben (igénybejelentéstdl szamitott 6 oran beliil kért
szolgaltatas) dija, a szolgdltatasi dij 1,5-szerese.

VIIIL. A kozszolgaltatasi dijhatralék behajtasa

A dijfizetési kotelezettség hatdridejének elmulasztasa esetén dijhatralék keletkezik, amely
az azzal Osszefiiggésben megdllapitott késedelmi kamattal, valamint a behajtas egyéb
koltségeivel egyiitt adok modjara behajtando kdztartozasnak mindsiil.

A dijhatralék keletkezését kovetd 30 napon belil a Kozszolgdltatd felhivja az
ingatlantulajdonos figyelmét a dijfizetési kitelezettségének elmulasztasdra és felszélitja
annak teljesitésére a jogkdvetkezményekrdl térténd tdjékoztatas mellett.

A felszolitas eredménytelensége esetén a dijhatralék keletkezését kovetd 90. nap
elteltével — a felszolitdas megtdriéntének igazoldsa mellett — a Kodzszolgaltaté a
dijhatralék. a késedelmi kamat és az egyéb koltségek adok modjara térténd behajtasat
kezdeményezt.

A szabalyosan benyujtott igénylés alapjan az Onkormanyzat jegyzéje - a kezdeményezés
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil - a kiilén jogszabalyban meghatarozottak szerint,
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A Kdozszolgaltats biztositja a kdzszolgaltatas teljesitéséhez szilkséges személyi és targyi
feltételeket a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden. Errdl az  Onkormdnyzatot
folyamatosan tajékoztatja.

A Kozszolgaltatd elvégzi a kozszolgaltatds folyamatos. biztonsdgos €s bovithetd
teljesitéséhez sziikséges fejlesztéseket, beruhazasokat €s karbantartasokat,

A Kozszolgaltatd tevékenysége ellatasdhoz — a felel6sségének korlatozasa nélkill —
alvallalkozokat vehet igénybe.

A kdzszolgaitatas dijat a Kézszolgaltatd érvényesiti az ingatlantulajdonosok felé.

Rendkiwili, illetve siirgds esetekben (igénybejelentéstél szamitott 6 oran beliil kért
szolgaltatas) a Kozszolgéltato felar érvényesitésére jogosult.

A Kozszolgaltaté a kdzszolgaltatashoz kapcsolddéan eléirt nyilvantartod rendszert hoz
létre és mitkodtet (hardver-, szoftverfejlesziés).

A Kozszolgaltaté, a cimére (9025 Gyér, Orszagit u. 4.) levélben eljuttatott,
szolgaltatassal kapcsolatos fogyasztoi panaszokat és észrevételeket kivizsgdlja, és a
beérkezéstél szdmitott 30 napon beliil, a szilkséges intézkedéseket megteszi, és errdl az
iigyfelet tajékoztatja. A reklamécidk nyilvantartasba keriilnek, tovabba a kareseménnyel
jaré panaszbejelentésrél jegyzokonyv is késziil.

A Kozszolgaltatd kételes a kézszolgaltatast a vonatkozd jogszabdlyi eldirasoknak és ezen
szerz6désben meghatarozottaknak megfelelden, rendszeresen, biztonsdgosan, végezni, a
munkajat és a kdzszolgaltatast akadalyozé korilményekre, kdrokra az Onkormanyzat
fegyelmét felhivni, Amennyiben a Kozszolgaltato, a neki felrohatdé és bizonyithato
modon vét a jogszabalyi és kirnyezetvédelmi elbirasok ellen, ugy véllalja az azzal jaro
anyagi és erkdlcsi kdvetkezményeket.

A Kozszolgaltatd, feladata teljesitése sordn, koteles a gylijtés helvét a lehulld
(lecseppend) szennyviztél megtisztitani, a teriiletet tisztan hatrahagyni a vonatkozo6 belsé
folyamatszabalyozas szerint.

A kozszolgaltatds fogyaszté hibdjabol torténé meghiusuldsa esetén a Koézszolgaltatd
jogosult az eredménytelen kiszallas dijanak kiszamlazasara az érintett fogyaszto felé,

A Kozszolgaltatd hibajabol torténd szolgaltatds meghiisulas esetén a Kozszolgaltatd a
fogyasztdé minden igazolt karat koteles megtériteni,

Amennyiben a gy(jtdhelyen taldlhatd szennyviz szarmazasi helye és a keletkezési
kérilmények egyértelmien kommundlis eredetre utalnak, Koézszolgaltatd a kezelési
technoldgiai részeként elvégzett vizsgalatokat kiilén dij felszamitasa nélkil elvégzi. Ha
az adottsagok nem egyértelmiek (pl. elétisztité nélkiili konyha iizemeltetésébol
szdrmazo6, vagy nem haztartasi jellegll tisztitdszereket hasznalé kibocsatd) a beszallitott
szennyviz jellemzo szennyezdinek vizsgalatat az atvételkor levett mintabél, a mindenkor
érvényes laboratériumi vizsgélatok dijanak felszamitasa mellett Kdzszolgaltato elvégzi.
Ha fogyaszté ehhez nem jarul hozza, a gyijjtbhely uritését K6zszolgaltaté6 nem végz el.
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haladéktalanul intézkedik a dijhatralék, késedelmi kamat és a felmeriilt koltségek
behajtasa érdekében. Az ily modon behajtott 6sszeget az Onkorményzat jegyzéje 8 napon
beliil atutalja a Kézszolgaltatonak.

Amennyiben a kozszolgaltatast 1génybevevé dijhatralékos nem tulajdonosa az
ingatlannak €s a vele szemben lefolytatott behajtds eredménytelen, a dijhatralékot,
késedelmi kamatot ¢és felmeriilt koltségeket az ingatlan tulajdonosatdl  vagy
vagyonkezelojétol kell behajtani. K6z6s tulajdonban allé ingatlan esetén a tulajdonosok
feleldssége egyetemleges.

A behajthatatlan dijhatralék esetében cnnek tényérél és okarél az Onkormanyzat jegyzéje
— a behajtas eredménytelenségét kdveté 8 napon beliil — igazolast ad a Kézszolgaltatonak,

IX. A kozszolgaltatasi szerzddés mddositisa

A Koézszolgaltatasi szerzddés jogszabalyban meg nem hatarozott tartalmi elemeit az
Onkormanyzat képvisel6-testiilete és a Kozszolgaltatd egybehangzod  akarattal
mdodosithatja.

Jogszabalyvaltozds, valamint egyéb. elére nem lathaté kériilmény bedlltival, a szerzodo
telek egybehangzo akarattal modosithatjak jelen szerzédést.

X. A kozszolgaltatdsi szerz6dés modositasa

A kozszolgdltatasi szerz6dés megsziinik

a) abenne meghatarozott id6tartam lejartaval;

b) a Kozszolgéltato jogutdd nélkiili megsziinésével;
¢) elallassal, ha a teljesités még nem kezdddott meg;
d) felmondassal.

A kozszolgaltatoi szerzédes felmondasa

a) Az Onkormanyzat a kozszolgaltatasi szerzédést felmondhatja, ha
i. a Kozszolgaltatd — a kozszolgaltatas ellatdsa sordn — a tevékenységre
vonatkozo jogszabalyokat vagy hatosagi eléirasokat silyosan megsértette, és a
jogsértés tényét birosag vagy hatdsag megallapitotta.
ii. a Kozszolgaltato a kozszolgaltatdsi szerzddésben megdllapitott kistelezettségét
neki felrohatéan sulyosan megsértette.

b) A Kézszolgaltato a kizszolgaltatisi szerzdést felmondhatja, ha
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i. az Onkormanyzat a kézszolgaltatasi  szerzddésben  meghatarozott
katelezettségét — a Kozszolgaltatd felszolitasa ellenére — stilyosan megsérti €s
ezzel a Kozszolgaltatonak kart okoz. vagy akadalyozza a kozszolgaltatas
teljesitését.

ii. a kozszolgaltatasi szerzodés megkotését kovetden alkotott jogszabaly a
kozszolgaltatasi szerz6dés tartalmi elemeit ngy valtoztatja meg. hogy az a
Koézszolgaltatonak a kozszolgaitatas szerzodésszerl teljesitése korébe tartozd
lényeges és jogos érdekeit jelentds mértekben sérti.

A kozszolgéltatoi szerz6dés felmondasi ideje 6 honap.

A felmondast a masik félhez intézett nyilatkozattal, az ok részletes megjeldlésével lehet
eszk6zolni.

A felmondas az a) i. pont esetében a hatdrozat, vagy végzés jogerdre emelkedésének
napjatol kezd6dik.

A felmondas az a) ii. pont esetében az okot ado koriilmény irasbeli bejelentése napjatdl
kezd6dik.

A b) pont tekintetében a jogsértéssel Osszefliggd kar bekovetkezte, illetbleg a
kdzszolgaltatas akadalyozasa tényének megvalosulasa esetén, az arra adé koriilményt a
Kézszolgaltatd azonnal kozslni kételes az Onkorményzattal. egyidejiileg felhivni a kar
megtéritésére, illetbleg az akadaly megsziintetésére. Amennyiben a felhivas 8 napon beliil
nem vezet eredményre. gy a felmondas a felhivas kézhezvételétdl szamitott 9. napon
kezdodik.

A felmondasi id6 alatt a felek ezen szerz6dés tartama szerint kotelesek eljarni €s az abban
foglalt kotelezetiségliket szerzOdésszerlen és  maradéktalanul  teljesiteni, a
kozszolgaltatasra kiirt 4j palyézat esetén a palyazok részére informaciokat biztositani és a
kozszolgaltatas zavartalan atvételét lehetove tenni. A szerzédésben foglaltak végrehajtasa
tekintetében felek egyiittmikddnek, az esetleges vitds kérdéseket elsdsorban targyaldsok
utjan kisérlik meg rendezai.

Ezen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a vizgazdalkodasrol szold 1995, évi
LVIL térvény: valamint a Polgari Torvénykényvrél szold 1959, évi IV, torvény
rendelkezései az iranyadoak.

Felek ezen kozszolgaltatasi szerz6dést, mint a kdzszolgaltatas kizardlagos ellatdsara €s
mint akaratukkal mindenben megegyezét igazolt képviseldjilk utjan helybenhagyodlag
irjak ala.

Gyér, 2014. oktdber 1.
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