Kozszolgaltatasi szerz6dés

mely létrejdtt egyrészrél Pali Kozség Onkormdnyzata (9345 Pali, Kossuth u. 81.,
képviseléje:  Poczik  Andrds polgdrmester), mint megrendel8 (tovabbiakban
Onkormdnyzat), mésrészr6l a PANNON-ViZ Zrt. (cim: 9025 Gydr, Orszagut u. 4.,
kepviselje: T6ke Laszlé elnbk-vezérigazgatd, cg: 08-10-001658, addig.sz:11401429- 2-
08), mint kizarélagosan jogosult kdzszolgaitatd (tovabbiakban: Kézszolgaltatd) kézétt a
mai napon az alabbi feltételekkel:

I. A kézszolgdltatdsi szerzédés célja

1. A szerz8d6 felek rogzitik, hogy a vizgazdalkoddsrdl szél6 1995. évi LVIL tv. 4. § (2)
d) pontjaban foglaltak értelmében a telepiilési &nkormanyzat a vizgazdalkodasi
tevékenységek, mint koézfeladatok kérében koteles gondoskodni a telepilésen
talalhatd szennyvizbekotés nélkiili ingatlanok esetében a nem kézmiivel
Osszegylijtétt haztartasi szennyviz begylijtésének szervezésérdl és ellenrzésérsl.

2. Jelen kozszolgaltatm szerz8dés célja, a kodzszolgdltatds teljesitése érdekében az
Onkormanyzat és a Kézszolgaltaté kozotti kapesolatok szabalyozasa,

I1. A kozszolgaltatdi szerzédés targya, terilleti hatélya

Az Onkormanyzat megrendeli, Kozszolgéltatd elvallalja és elvégzi Pali telepiilés
kdzigazgatasi hatarain bellil, a telepiilésen taldlhatd szennywzbekotes nétkiili mgatlanok
esetén a nem kozmilivel ésszegylijtott haztartasi szennyviz begyljtését, elszallitasat és
artalmatlanitasat.

II1. A kozszolgaltatasi szerz6dés idétartama

A szerz6dd felek Je!en kdzszolgaltatasi szerzédést 10 évre kétik. A kozszolgaltatdsi
szerz6dés érvényessége 2016. aprilis 1, napjaté! 2026. marcius 31. napjaig tart.
A kozszolgaltatasi szerz6dés évente felllvizsgalatra keril.

v, A Kozszolgaltatd nyilatkozata

A Kozszolgaltatd jelen szerzédés alairdsdval kijelenti, hogy a kézszolgdltatas teljesitését
vallalja, tovabbd a kdzszolgéltatds elldtdsdra vonatkozd jogszabadlyi feltételekkel,
hatésagi engedélyekkel, engedélyezett telephellyel, lgyfélszolgalattal, a
koézszolgaltatashoz szlikséges jarmliparkkal, a kérnyezeti karok esetleges bekdvetkezése
esetén az azonnali beavatkozdshoz szlikséges felszerelésekkel és eszkozdkkel, a
kozszolgaltatas ellatéasdhoz szlikséges létszamt képzett szakemberrel, ny;lvantartasi
adatkezelési és adatszolgattatas: rendszerrel, azok folyamatos uzemeltetesehez
sziikséges személyi és targyi feltételekkel rendelkemk



V. Az Onkormanyzat jogai és kételezettségei

Az Onkorményzat jelen szerzddés idStartama alatt a Kézszolgaltaténak a
kézszolgaltatast tevékenység vonatkozasaban kizérélagos jogot biztosit.

A kbzszolgaltatas hatékony és folyamatos ellatdsahoz szilkséges és rendelkezésére
allo informaciokat, a Kézszolgaltaté szamara biztositja.

Az Onkormanyzat kotelezi magat arra, hogy jelen kézszolgdltatds, illetve a
telepliiésen  miikdd6 egyéb  huliadékkezelési, valamint  kdzszolgaltatasi
tevékenységek 6sszehangoldsat eldsegiti.

Az Onkormanyzat a nem kézmlivel 6sszegylijtitt haztartasi szennyviz kezelésére Pali
szennyviztisztitd telepet (max. 20 m?/d), Pali 0133/7 hrsz. alatti telephelyet (KTJ:
101073993, KUJ: 100227271) és Kapuvar szennyviztisztité telepet (max.42 m’/d),
Kapuvdr 0657/2 hrsz. alatti telephelyet (KTJ: 100369310, KUJ; 100227271) jeldli ki,

VI, A Kozszolgaltato jogai és kotelezettségei

A Kozszolgaltatd, a  kozszolgdltatdsi tevékenységgel kapcsolatosan az
ugyfélszolgalatahoz lakossagi fogyaszté vonatkozdsaban telefonon, illetve
személyesen, nem lakossagi (gyfelek részérél kizardlag irdsos megrendeléssel
beerkezd igényeket folyamatosan és teljes kériien kielégiti a bejelentéstdl szamitott
5 munkanapon beliil.
Az igénybejelentést kizarolag
- a Kbdzszolgaltato lgyfélszolgadlatahoz

= heétkdznap a 96/241-912 telefonszdmon 06 - tél 14 - ig

* személyesen a Kozszolgaltatd ugyfélszolgdlati iroddiban, nyitvatartdsi

idében

* irdsos megrendelés esetén a 96/595-028 faxszamon

— rendkivilli és slirgds esetekben a Kézszolgaltaté Kozponti Diszpécserszolgélatahoz
a 96/522-601 és a 80/204-086 telefonszéamon

teheti meg.

A Kdzszolgaltato a kdzszolgditatdast a igénybejelentés alapjan teljesiti azokon a
fogyasztoi helyeken, ahol az ingatianra valé bejutds kadrokozas nélkiil biztositott.

A Koézszolgaltatd biztositja a kdzszolgéltatds teljesitéséhez sziikséges személyi és

targyi feltételeket a jogszabalyi elfirdsoknak megfelelden. Errél az Onkormanyzatot
folyamatosan tajékoztatja.

A Kozszolgaltatd elvégzi a kdzszolgaltatas folyamatos, biztonsdgos és bdvithetd
teljesitéséhez sziikséges fejlesztéseket, beruhdzdsokat és karbantartdsokat.

A Kozszolgaltato tevékenysége elldtdsdhoz - a felel8sségének korlatozdsa nélkil -
alvallalkozokat vehet igénybe.

A kozszolgaltatds dijat a Kézszolgaltatd érvényesiti az ingatlantulajdonosok felé.

Rendkivili, illetve siirgés esetekben (igénybejelentéstdl szamitott 6 dran beliil kért
szolgaltatas) a Kézszolgaltats feldr érvényesitésére jogosult.
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A Kozszolgaltatd a kézszolgéltatdshoz kapcsoldddan eldirt nyilvantartd rendszert hoz
létre és miikddtet (hardver-, szoftverfejlesztés).

A Kozszolgaltaté, a cimére (9025 Gydr, Orszagit u. 4.) levélben eljuttatott,
szolgaltatdssal kapcsolatos fogyasztdi panaszokat és észrevételeket kivizsgalja, és a
beérkezeéstdl szamitott 30 napon belill, a sziikséges intézkedéseket megteszi, és
err6l az lgyfelet tajékoztatja. A reklamaciék nyilvantartdsba keriilnek, tovdbbd a
kareseménnyel jaré panaszbejelentésrél jegyz8kényv is késziil.

A Kdzszolgaltaté koteles a kbzszolgdltatast a vonatkozo jogszabdlyi eldirdsoknak és
ezen szerzGdésben meghatarozottaknak megfeleléen, rendszeresen, biztonsagosan,
végezni, a munkajat és a kozszolgaltatast akaddlyozd koérilményekre, kdrokra az
Onkorményzat fegyelmét felhivni. Amennyiben a Kozszolgaitatd, a neki felréhatd és
bizonyithato médon vét a jogszabdlyi és kérnyezetvédelmi elirdsok ellen, gy
vallalja az azzal jard anyagi és erkélcsi kdvetkezményeket.

A Kbézszolgdltatd, feladata teljesitése soran, kdteles a gylijtés helyét a lehulld
(lecseppend) szennyviztdl megtisztitani, a teriiletet tisztdn hatrahagyni a vonatkozé
belsé folyamatszabdlyozas szerint.

A kozszolgaltatas fogyaszté hibdjabol torténd meghilsuldsa esetén a Kozszolgéltats
jogosult az eredménytelen kiszallas dijdnak kiszémlazdsara az érintett fogyaszto felé.

A Kbzszolgaltato hibajabdl torténd szolgaltatds meghidsulds esetén a Kozszolgaltatd
a fogyaszté minden igazolt kdrat kételes megtériteni.

Amennyiben a gy(jtéhelyen taldlhaté szennyviz szdrmazasi helye és a keletkezési
korilmeények egyértelmiien kommundlis eredetre utalnak, Kézszolgaltaté a kezelési
technoldgiai részeként elvégzett vizsgdlatokat kiilén difj felszamitasa nélkiil elvégzi.
Ha az adottsagok nem egyértelmliek (pl. el6tisztité nélkili konyha iizemeltetésébél
szarmazd, vagy nem haztartdsi jellegli tisztitdszereket hasznald kibocsatd) a
beszallitott szennyviz jellemzé szennyez8inek vizsgalatat az atvételkor levett
mintabdl, a mindenkor érvényes laboratériumi vizsgdlatok dijdnak felszdmitasa
mellett Kdzszolgaltatd elvégzi. Ha fogyaszté ehhez nem jarul hozza, a gydijtéhely
uritését Koézszolgdltaté nem végzi el. Ha a gylijtéhelyen Kozszolgditatd veszélyes
hulladékot, illetéleg egészségre, élet- vagy testi épségre veszélyt jelentd hulladékot,
valamint a gy(ijté jarmlivek berendezéseinek megrongalédasahoz vezetd hulladékot
talal, (gy megtagadhatja a szolgdltatast, ezzel egyiddben kételes értesiteni az
Onkormanyzatot, valamint az illetékes hatésédgot.

VIL. A kézszolgéltatas dija

A kbzszolgaltatds igénybevételének ellenértéke az ingatlantulajdonost terheli.

A koézszolgdltatds igénybevételéért a nem kézmlivel Gsszegy(jtétt haztartasi
szennyviz mennyiségével aranyos dijat kell fizetni.

A 2016. evre vonatkozd, nem kézmiivel 8sszegylijtott héztartasi szennyvizszallitasi
és -fogadasi kozszolgdltatds dija lakossagi fogyasztok részére 2.970,- Ft/m>+AFA.
A kézszolgaltatds dija kozileti fogyasztok részére 3.307,- Ft/m> + AFA + UTDI1.

Az Onkorményzat a kézszolgaltatas dijat, a vizgazdalkodasrdl sz616 térvény 44/D. §.
(4). bekezdésenek eleget téve, egy éves idészakra hatdrozza meg.
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5. A Kozszolgaltaté kételes a kézszolgaitatdsi dij megdllapitisa érdekében az
Onkormanyzat részére kdltségelemzés alapjan dijkalkuldciét késziteni. A
dijkalkulaciot a Kézszolgaltaté javaslata alapjan a jegyzb terjeszti elé.

6. Rendkivili és slirgbs esetekben (igénybejelentéstsl szamitott 6 6ran beliil kért
szolgaltatas) dija, a szolgaltatasi dij 1,5-szerese.

VIII. A kbzszolgaltatasi dijhatralék behajtésa

1. A dijfizetési kételezettség hatéridejének elmulasztasa esetén dijhdtralék keletkezik,
amely az azzal 6sszefiiggésben megallapitott késedelmi kamattal, valamint a
behajtds egyéb koltségeivel egyiitt adok médjara behajtandd koztartozasnak
mindsul.

2. A dijhdtralék keletkezését kévetd 30 napon belil a Kézszolgaltatd felhivia az
ingatlantulajdonos figyelmeét a dijfizetési kotelezettségének elmulasztisdra és
felszdlitja annak teljesitésére a jogkdvetkezményekrd! térténd tajékoztatas mellett.

3. A felszolitds eredmeénytelensége esetén a dijhdtralék keletkezését kévetd 90. nap
elteltével - a felszdlitdas megtérténtének igazoldsa mellett - a Kozszolgaltatd a
dijhatralék, a késedelmi kamat és az egyéb koltségek adék modjara térténd
behajtasat kezdemeényezi.

4. A szabalyosan benyljtott igénylés alapjan az Onkormanyzat jegyzdje - a
kezdeményezés kézhezvételétsl szamitott 8 napon belill - a killén jogszabalyban
meghatarozottak szerint, haladéktalanut intézkedik a dijhatralék, késedelmi kamat és
a felmeriilt kdéltségek behajtdsa érdekében. Az ily médon behajtott Ssszeget az
Onkormaényzat jegyz&je 8 napon beliil atutalja a Kozszolgaltaténak.

5. Amennyiben a kézszolgaltatdast igénybevevd dijhatralékos nem tulajdonosa az
ingatlannak €s a vele szemben lefolytatott behajtds eredménytelen, a dijhatralékot,
késedelmi kamatot és felmeriilt kdltségeket az ingatlan tulajdonosatél vagy
vagyonkezelGjétdl kell behajtani. Kézds tulajdonban &llé ingatlan esetén a
tulajdonosok felelGssege egyetemleges,

6. A behajthatatlan dijhatraiék esetében ennek tényérdl és okardl az Onkormanyzat

jegyzGje - a behajtas eredménytelenségét kévetd 8 napon beliil - igazoldst ad a
Kézszolgaltatonak.

IX. A kbzszolgdltatasi szerz6dés madositasa

1. A Kozszolgaltatdsi szerzGdés jogszabalyban meg nem hatarozott tartalmi elemeit az
Onkorméanyzat képvisel6-testillete és a Kbézszolgdltatd egybehangzo akarattal
modosithatja.

2. Jogszabalyvaltozas, valamint egyéb, el6re nem I|3thatd kériiimény bealltaval, a
szerz8d6 felek egybehangzé akarattal médosithatjdk jelen szerzédést.



X. A kozszolgdltatési szerz6dés megsziinése

1. A kdzszolgaltatasi szerzddés megsziinik
a) a benne meghatarozott idGtartam lejartaval,
b) a Kdzszolgaltato jogutéd nélkiili megsz{inésével;
c) eldlldssal, ha a teljesités még nem kezdddétt meg;
d) felmondassal.

2. A kozszolgaltatdi szerzédés felmondasa

a) Az Onkormanyzat a kdzszolgaltatasi szerzddést felmondhatja ha
i. a Kdzszolgaltatdé - a kozszolgaltatds elldtésa soran — a tevékenységre
vonatkozo jogszabalyokat vagy hatdsagi elSirasokat silyosan megsértette,
€s a jogsértés tényét birdsdg vagy hatdsdg megallapitotta.
ii. a Kozszolgaltato a kozszolgaltatdsi szerzédésben megéllapitott
kotelezettségét neki felrdhatéan sdlyosan megsértette,

b) A Kozszo!ga!tato a kbzszolgaltatasi szerzddést felmondhatja, ha

i. az Onkormanyzat a kozszolgaltatdsi szerzédésben meghatdrozott
kotelezettseget — a Kozszolgaltatd felszdlitdsa ellenére - stilyosan megsérti
és ezzel a Kozszolgdltaténak kart okoz, vagy akadalyozza a kozszolgaltatas
teljesitését.

Hi. a kozszolgaltatasi szerz6dés megkdtését kdvetben alkotott jogszabaly a
kbzszolgaltatasi szerz8dés tartalmi elemeit gy valtoztatja meg, hogy az a
Kozszolgaltatonak a kozszolgaltatds szerzddésszerli teljesitése korébe
tartozo lényeges és jogos érdekeit jelentds mértékben sérti.

3. A koézszolgaltatoi szerzédés felmondasi ideje 6 hénap.

4. A felmonddst a masik félhez intézett nyilatkozattal, az ok részletes megjeldlésével
lehet eszk&zdIni.

5. A felmondds az a) i. pont esetében a hatdrozat, vagy végzés jogerdre
emelkedésének napjatol kezdddik.

6. A felmondas az a) ii. pont esetében az okot adé kériilmény irdsbeli bejelentése
napjatdl kezdddik.

7. A b) pont tekintetében a jogsértéssel osszefiiggd kar bekdvetkezte, illetSleg a
kdzszolgaltatds akadalyozdsa tényének megvaldsuldsa eseten, az arra add
korilményt a Kozszolgdltatd azonnal kozéini koteles az Onkormanyzattal,
egyidejlleg felhivni a kar megtéritésére, illetdleg az akadaly megszilintetésére.
Amennyiben a felhivas 8 napon belll nem vezet eredményre, tigy a felmondas a
fethivas kézhezvételétd! szamitott 9. napon kezdédik.

8. A felmondasi id6 alatt a felek ezen szerz8dés tartama szerint kételesek eljarni és az
abban foglait kotelezettseguket szerzOdésszerlien és maradéktalanul teljesiteni,
kozszolgaltatasra kiirt Uj palyazat esetén a palydzok részére informdcidkat b|zt051tan|
és a koézszolgaltatds zavartalan atvételét lehetévé tenni. A szerzédésben foglaltak
vegrehajtasa tekintetében felek egylttm(ikédnek, az esetleges vitas kérdéseket
elsdsorban targyalasok Utjan kisériik meg rendezni.



10.

Gyobr, 2016. marcius 25.
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Ezen szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben a vizgazdalkodasrél szolé 1995,
évi LVIL térvény, valamint a Polgéri Térvénykonyvrdl szold tdrvény rendelkezései az

iranyadoak.

Felek ezen kdzszolgaltatasi szerzédést, mint a kdzszolgalitatas kizardlagos ellatasdra
€s mint akaratukkal mindenben megegyezét igazolt képviseldjuk «dtjan

helybenhagydlag irjak ala.

Kézszolgdltatd




