Kozszolgaltatasi szerzédés

mely |étrejétt egyrészrél
~ Ercecor: 2016 MARE O 4.
Pannonhalma Varos Onkormanyzat

Képviseli: Bagd Ferenc polgarmester Ktz o,

Szeékhelye: 9090 Pannonhalma, Dézsa Gybrgy u. 10., |fy (T3 - ﬁfz o R ’
Adédigazgatasi szama: 15727873-2-08 ) _’ MAoi L{‘ L 539559
mint megrendeld (tovabbiakban Onkormanyzat),

masrészrél

PANNON-VIZ zrt.

Képviseli: Toke Laszlé elndk-vezérigazgatd

Székhelye: 9025 Gydr, Orszaglt u. 4.,

Cégjegyzékszama: 08-10-001658,

Addigazgatasi szama: 11401429-2-08,

mint kizdrdlagosan jogosult kdzszolgéltatéd (tovabbiakban: Kézszolgaltatd)

kdzétt a mai napon az alabbi feltételekkel:

A szerzidé felek rigzitik, hogy a vizgazdaikoddsrdl széld 1995. évi LVIL tv. 4. § (2) d)
pontjaban foglaltak értelmében a telepilési &nkormanyzat a vizgazdalkoddsi
tevékenységek, mint kézfeladatok kdrében kételes gondoskodni a telepiilésen taldlhatd
szennyvizbekotés nélkiili ingatlanok esetében, a nem kézmiivel 6sszegy(ijtott haztartasi
szennyviz begylijtésének szervezésérdl és ellendrzésérdl.

I. A kézszolgaltatasi szerzédés célja

Jelen kozszolgaltatm szerzodés célja, a koézszolgaltatds teljesitése érdekében az
Onkormanyzat és a Kozszolgaltaté kézétti kapcsolatok szabalyozésa.

11 A kozszolgaltatoi szerzédés targya, teriileti hatélya

Az Onkormanyzat megrendeli, Kdzszolgaltaté elvalialja és elvégzi Pannonhalma telepiilés
kézigazgatasi hatarain bellll, a telepilésen taldlhaté szennyvizbekétés nélkiili ingatlanok
esetén a nem koézmlvel tsszegylijtott haztartdsi szennyviz begyl(ijtését, elszallitasat és
artalmatlanitasat.

111 A kbzszolgaltatési szerzGdés id6tartama

A szerzédd felek Jelen kozszo!galtatas: szerz6dést 10 évre kotik. A kozszo!gaitatam
szerzédés érvényessége 2016. marcius 1. napjatél 2026, marcius 1. napjaig tart,.

A kézszolgaitatasi szerzédés évente felllvizsgalatra kerill.



L. A Kdzszolgaltato nyilatkozata

A Kozszolgaltatd jelen szerzGdés aldirasaval kijelenti, hogy a kézszolgaltatas teljesitését
vallalja, tovdbba a kdzszolgaltatds elldtdsira vonatkozd jogszabalyi feltételekkel,
hatésagi engedélyekkel, engedélyezett telephellyel, dgyféiszolgalattal, a
kdzszolgaltatashoz szilkséges jarmiiparkkal, a kérnyezeti karok esetleges bekbvetkezése
esetén az azonnali beavatkozdshoz szikséges felszerelésekkel &s eszkodzokkel, a
kézszolgaltatas ellatdsahoz szilkséges létszami képzett szakemberrel, nyilvantartasi,
adatkezelési €s adatszolgdltatdsi rendszerrel, azok folyamatos (zemeltetéséhez
sziikséges személyi és targyi feltételekkel rendelkezik.

I1. Az Onkormanyzat jogai és kotelezettsegei

1. Az Onkormanyzat jelen szerzfdés idStartama alatt a Kozszolgaltatonak a
kdzszolgaltatasi tevékenység vonatkozasaban kizdrdlagos jogot biztosit.

2. A kozszolgaltatas hatékony és folyamatos ellatdsdhoz sziikséges és rendelkezésére
alié informacidkat, a Kézszolgaitatd szamara biztositja.

3. Az Onkorményzat kotelezi magat arra, hogy jelen kozszolgaltatds, illetve a
telepilésen  miikédé egyéb  hulladékkezelési, valamint  kézszolgaltatdsi
tevékenységek ésszehangolasat elésegiti.

Az Onkormanyzat a nem kézmlivel Osszegy(ijtott haztartési szennyviz kezelésére Ecs
szennyviztisztitd telepet (max. 15 md/d), Ecs 032/3 hrsz. alatti telephelyet (KTJ:
100442244), valamint Gy6r, DNV dtemel§ (max. 220 m3/d), Gydr, 9025 Pesti (it 1. sz.
alatti telephelyet (KTJ: 101530706), KU3: 100227271 jeléli ki.

III. A Kdzszolgaltato jogai és kitelezettségei

1. A Kozszolgaltatd, a  kozszolgdltatdsi tevékenységgel kapcsolatosan az
ligyfélszolgalatdhoz lakossdgi fogyaszté vonatkozasdban telefonon, illetve
személyesen, nem lakossagi tgyfelek részérSl kizardlag irdsos megrendeléssel
beérkezd igényeket folyamatosan és teljes kérlen kielégiti a bejelentéstdl szamitott
5 munkanapon belil,

Az igénybejelentést kizadrdlag



- a Kdzszolgaltatd ugyfélszolgdlatahoz
= hétkéznap a 96/364-100 telefonszamon 06 - tél 14 - ig

* szemelyesen a Kbézszolgaltaté ugyfélszolgalati irodaiban, nyitvatartdsi
idoben

*  irasos megrendelés esetén a 96/540-001 faxszamon

- rendkiviili es silirgds esetekben a Kézszolgaltaté Kézponti Diszpécserszolgélatdhoz
a 96/522-601 és a 80/204-086 telefonszamon

teheti meg.

A Kozszolgaltaté a koézszolgaltatast a igénybejelentés alapjan teljesiti azokon a
fogyasztoi helyeken, ahol az ingatlanra vald bejutds karokozds nélkiil biztositott.

A Kdzszolgaltatd biztositja a kozszolgaltatds teljesitéséhez szukseges személyi és
targyi feltételeket a jogszabalyi elSirdsoknak megfelelen. Errél az Onkorményzatot
folyamatosan tajékoztatja.

A Kbdzszolgaltatd elvégzi a kézszolgdltatds folyamatos, biztonsdgos és bévitheté
teljesitéséhez sziikséges fejlesztéseket, beruhdzasokat és karbantartasokat.

A Kbozszolgaltatd tevékenysége elldtasdhoz - a feleldsségének korlatozasa nélkil -
alvallalkozdkat vehet igénybe.

A kdzszolgéltatas dijat a Kbzszolgaltato érvényesiti az ingatlantulajdonosok felé,

Rendkiviili, illetve sitirgés esetekben (igénybejelentéstd! szamitott 6 oran bellll kért
szolgéltatas) a Kozszolgaltatd feldr érvényesitésére jogosult.

A Kézszolgaltatd a kdzszolgaltatashoz kapcsoléddan eldirt nyilvantartd rendszert hoz
létre és m(ikddtet (hardver-, szoftverfejlesztés).

A Kozszolgaltatd, a cimére (9025 Gyér, Drszagut u. 4.) levélben eljuttatott,
szolgdltatdssal kapcsolatos fogyasztéi panaszokat és észrevételeket kivizsgalja, és a
beerkezéstdl szamitott 30 napon belll, a sziikséges intézkedéseket megteszi, és
errél az ugyfelet tajekoztatja A reklamaciok nyilvantartdsba keriilnek, tovabba a
kareseménnyel jaré panaszbejelentésrd| jegyzkonyv is készul.



10. A Kozszolgaltatd kételes a kézszolgiltatast a vonatkozéd jogszabalyi eldirasoknak és
ezen szerzédesben meghatdrozottaknak megfeleléen, rendszeresen, biztonsagosan,
végezni, a munkdjdt és a kozszolgaitatdst akadadlyozd korllményekre, karokra az
Onkormanyzat fegyelmét felhivni. Amennyiben a Kézszolgéltatd, a neki felréhaté és
bizonyithaté mddon vét a jogszabalyi és kérnyezetvédelmi eldirdsok ellen, agy
vallalja az azzal jaré anyagi és erkdicsi kévetkezményeket.

11. A Kozszolgaltato, feladata teljesitése soran, koételes a gyiijtés helyét a fehulld
{(lecseppend) szennyviztl megtisztitani, a tertletet tisztan hatrahagyni a vonatkozd
belsd folyamatszabalyozds szerint.

12. A kdzszolgaltatas fogyasztod hibdjabdl térténé meghilsuldsa esetén a Kézszolgaltatd
jogosult az eredmeénytelen kiszéllas dijanak kiszamlazasara az érintett fogyasztd fels.

13. A Kdzszolgaltatd hibajabdl térténd szolgaltatds meghidsulds esetén a Kézszolgaltats
a fogyasztd minden igazolt karat kételes megtériteni.

14. Amennyiben a gy(jtéhelyen taldlhatd szennyviz szdrmazasi helye és a keletkezési
kérilmeények egyértelmlien kommunalis eredetre utalnak, Koézszolgaltaté a kezelési
technolégiai részeként elvégzett vizsgalatokat kiilsn dij felszamitdsa néikiil elvegzi.
Ha az adottsdgok nem egyérteimiiek (pl. el6tisztitd nélkilli konyha lizemeltetésébsl
szarmaz6, vagy nem hdztartdsi jellegl tisztitészereket hasznaléd kibocsatd) a
beszdllitott szennyviz jellemzd szennyezfinek vizsgalatdt az &tvételkor levett
mintabél, a mindenkor érvényes laboratériumi vizsgdlatok dijanak felszamitdsa
mellett Kézszolgaltaté elvégzi. Ha fogyasztd ehhez nem jarul hozza, a gyiijtéhely
uritéset Kozszolgaltatdé nem végzi el. Ha a gy(ijtdhelyen Kozszolgaltaté veszélyes
hulladékot, illetSleg egészségre, élet- vagy testi épségre veszélyt jelentd huiladékot,
valamint a gydjtdé jarmiivek berendezéseinek megrongaldédasdhoz vezetd hulladékot
talal, Ugy megtagadhatja a szolgéltatdst, ezzel egyidében koteles értesiteni az
Onkormanyzatot, valamint az illetékes hatdsagot.

v. A kdzszolgaltatas dija

1. A kdzszolgaitatds igénybevételének ellenértéke az ingatlantulajdonost terheli.

2. A kézszolgaltatds igénybevételéért a nem kdzmiivel BSsszegy(ijtétt haztartdsi
szennyviz mennyiségével aranyos dijat kell fizetni.
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A 2016. évre vonatkozd, nem koézmiivel 6sszegylijtott haztartasi szennywzszallltas:
és -fogaddsi kbzszolgaltatas dija lakossagi fogyasztok részére 2. 970,- Ft/m +AFA
A kézszolgdltatds dija kozileti fogyasztok részére 3.307,- Ft/m? + AFA + UTDI).

Az Onkormanyzat a kozszolgaltatas duat a vizgazdalkodasrdl szdld térvény 44/D. §.
(4). bekezdesének eleget téve, egy éves idészakra hatarozza meg.

A Koézszolgaltatdé koteles a kdzszolgéltatasi dij megallapitdsa érdekében az
Onkormanyzat részére koltségelemzés alapjan dljkalkulacmt késziteni. A
dijkalkulaciét a Kézszolgaltatd javaslata alapjan a jegyz6 terjeszti eld.

Rendkivili és slirg6s esetekben (igénybejelentéstl szamitott 6 dran belll kért
szolgaltatas) dija, a szolgaitatasi dij 1,5-szerese.

Vv, A kozszolgaltatasi dijhatralék behajtasa

A dijfizetési kotelezettség hatdridejének elmulasztdsa esetén dijhatralék keletkezik,
amely az azzal Osszefliggésben megdllapitott késedelmi kamattal, valamint a
behajtas egyéb koltségeivel egyiitt adék modjara behajtandd koztartozdsnak
mindsil.

A dijhatralék keletkezését koveté 30 napon belil a Kézszolgdltaté felhivia az
ingatlantulajdonos figyelmét a dijfizetési kételezettségének elmulasztasdra és
felszdlitia annak teljesitésére a jogkdvetkezményekrél torténd tajékoztatds mellett.

A felszdlitds eredménytelensége esetén a dijhatralék keletkezését kdvets 90. nap
elteltével - a felszolitas megtortentenek igazoldasa mellett -~ a Kézszolgdltatd a
dijhatralék, a késedelmi kamat és az egyéb koltségek adok mddjara torténd
hehajtasat kezdeményezi.

A szabalyosan benyU(jtott igénylés alapjan az Onkormanyzat jegyzbje - a
kezdeményezés kézhezvételétél szdmitott 8 napon bellll - a kiilén Jogszabalyban
meghatarozottak szerint, haladéktalanut intézkedik a dijhatralék, késedelmi kamat és
a felmerilt koltségek behajtdsa érdekében. Az ily mddon behajtott dsszeget az
Onkormanyzat jegyzéje 8 napon beliil 4tutalja a Kézszolgaltatonak.



1.

Amennyiben a kézszolgaltatést igénybevevs dijhatralékos nem tulajdonosa az
ingatlannak és a vele szemben lefolytatott behajtds eredmeénytelen, a dijhatralékot,
késedelmi kamatot és felmeriilt kbltségeket az ingatian tulajdonosatdl vagy
vagyonkezel6jetdl kell behajtani. Kozés tulajdonban alio ingatlan esetén a
tulajdonosok feleléssége egyetemleges.

A behajthatatlan dijhatralék esetében ennek tényérdl és okardl az Onkormaényzat
jegyzdje - a behajtds eredménytelenségét kovets 8 napon belldl - igazolast ad a
Kozszolgaltatdnak.

VL. A kdzszolgaltatasi szerz6dés mddositdsa

A Kozszolgaltatasi szerz8dés jogszabdlyban meg nem hatarozott tartalmi elemeit az
Onkormanyzat keépvisel6-testiilete és a Kozszolgaltatd egybehangzé akarattal
médosithatja.

Jogszabalyvaitozas, valamint egyéb, elére nem Ii4thatd kériilmény bealltaval, a
szerzGd6 felek egybehangzd akarattal médosithatjak jelen szerzédést.

VIIL. A kézszolgaltatasi szerz6deés megsz(inése

A kdzszolgaltatasi szerzédés megsziinik

a) a benne meghatarozott idétartam lejartaval;

b) a Kdzszolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinésével;
¢) eldllassal, ha a teljesités még nem kezd8ddtt meg;

d) felmondassal.

A kézszolgaltatdi szerz6dés felmondasa

a) Az Onkormanyzat a kdzszolgdltatdsi szerzddést feimondhatja, ha



i. a Kézszolgaltaté - a kozszolgaltatds elldtdsa soran - a tevékenységre
vonatkozo jogszabalyokat vagy hatdsdgi eléirdsokat stlyosan megsértette,
€s a jogsértés tényét birdsag vagy hatdsdg megallapitotta.

. @ Kozszolgaltaté a  kozszolgaltatdsi szerz8désben  megallapitott
kotelezettségét neki felrohatdan sllyosan megsértette.

b) A Kézszolgdltaté a kdzszolgaltatasi szerz6dést felmondhatja, ha

i. az Onkormdnyzat a kozszolgaltatdsi szerzédésben meghatarozott
kételezettsegét ~ a Kdzszolgaltato felszélitasa ellenére - silyosan megsért
€s ezzel a Kdzszolgéltatdnak kért okoz, vagy akadélyozza a kézszolgéltatas
teljesitését,

iil. a kdzszolgdltatasi szerz6dés megkdtését kovetSen alkotott jogszabdly a
kbzszolgaltatasi szerzddés tartalmi elemeit Ggy valtoztatja meg, hogy az a
Kézszolgaltatdnak a kozszolgaltatas szerzddésszer(i teljesitése kérébe
tartozoé lényeges és jogos érdekeit jelent8s mértékben sérti.

A kézszolgaltatdi szerzédés felmondasi ideje 6 hénap.

A felmondast a masik félhez intézett nyilatkozattal, az ok részletes megjeldlésével
tehet eszkdzdlni.

A felmondas az a) i. pont esetében a hatarozat, vagy végzés jogerBre
emelkedésének napjatd! kezdddik.

A felmondds az a) ii. pont esetében az okot adé kérililmény irdsbeli bejelentése
napjatdl kezdodik.

A b) pont tekintetében a jogsértéssel Gsszefliggd kar bekdvetkezte, illetSleg a
kézszolgaltatéds akaddlyozasa tényének megvaldsuldsa esetén, az arra okot add
kordlményt a Kozszolgdltatd azonnal kozoini kételes az Onkormanyzattal,
egyidejlleg felhivni a kar megtéritésére, illetSleg az akadaly megsziintetésére.
Amennyiben a felhivas 8 napon bellil nem vezet eredményre, gy a felmondas a
felhivas kézhezvételétdl szamitott 9. napon kezdédik.

A felmondéasi ido alatt a felek ezen szerzédés tartama szerint kotelesek eljarni és az
abban foglalt kételezettségiiket szerzédésszerlien és maradéktalanul teljesiteni, a
kdzszolgaltatdsra kiirt aj palyazat esetén a palyazék részére informacidkat biztositani
€s a kozszolgdltatds zavartalan atvételét lehetSvé tenni. A szerzédésben foglaltak
végrehajtasa tekintetében felek egyittmiikédnek, az esetleges vitds kérdéseket
elsésorban targyalasok Utjan kisérlik meg rendezni.



10.

Ezen szerzédésben nem szabdlyozott kérdésekben a vizgazdalkodasrdl szélo 1995,
évi LVIL. torvény, valamint a Polgari Torvenykdnyvrél szélé 2013.. évi V. tdrvény
rendelkezései az irdanyaddak.

Felek ezen kézszolgaltatasi szerz6dést, mint a kézszolgaltatds kizérdlagos elldtasara
és mint akaratukka! mindenben megegyezdt igazolt képviseljik  Gtjan
helybenhagydlag irjak aid.

Gyér, 2016. marcius.... ...
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Bagé Ferenc Toke Laszlé
polgarmester efndk-vezérigazgato
Onkormanyzat nevében Kdzszolgaltato nevében




