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mely létrejott egyrészrél Pdzmandfalu Kbzség Onkormdnyzata (cim: 9085 Pazmandfalu,
Fé u. 64., adészama: 15366739-2-08, képviseiije: Nagy Imre Gusztiv polgarmester),
mint megrendelo {tovabbiakban Onkormanyzat), masrészré! a PANNON-VIZ Zrt. {cim:
9025 Gydr, Orszaglt u. 4., képviselbje: Téke Laszlé elntk-vezérigazgatd, cg: 08-10-
001658, adéig.sz:11401429-2-08), mint kizardlagosan jogosult Kb&zszolgaitatd
(tovabbiakban: Kézszolgéltatd) kézdtt a mai napon az alabbi feltételekkel:

I. A kozszolgaltatdsi szerz8dés célja

1. A szerz6dé felek régzitik, hogy a vizgazddikoddsrdl sz0I6 1995, évi LVIL tv. 4. § (2)
d) pontjdban foglaltak értelmében a telepiilési énkormanyzat a vizgazdatkodasi
tevékenységek, mint kdzfeladatok korében koteles gondoskodni a teieplilésen
taldlhatd szennyvizbekdtés nélkili ingatianok esetében a nem kézmivel
osszeqyitdtt haztartasi szennyviz begyiijtésének szervezésérdl és ellendrzésérdl,

2. Jelen kézszolgaltatdi szerzédés célja, a kdzszolgdltatas teljesitése érdekében az
Onkormanyzat és a Kézszolgaltatd kozotti kapcsolatok szabalyozasa.

II. A kdzszolgaltatdl szerzGdés targya, terileti hatdlya

Az Onkorményzat megrendeli, Kbzszolgaltaté elvélialja és elvégzi Pazmandfalu teleplilés
kdzigazgatdsi hatdrain beliil, a telepiilésen taldlhatd szennyvizbekétés nélkiili ingatlanok
esetén a nem kézmlvel dsszegylijtétt hdztartdsi szennyviz begy(jtését, elszdllitasat és
artalmatlanitasat.

IH. A kézszolgaltatdsi szerzodés idtartama

A szerzddd felek jelen kdzszoigdltatdsi szerzédést 10 évre kétik. A kézszolgaltatasi
szerz0dés érvényessége 2013. december 1, napjatél 2023, december 1. napjaig tart.
A kdzszolgaltatadsi szerz6dés évente fellilvizsgalatra keril.

Iv. A Kbdzszolgaitatd nyilatkozata

A Kdzszolgaltatod jelen szerz8dés alairdsaval kijelenti, hogy a kdzszolgéltatas teljesitését
vdllalja, tovdbba a kézszolgdltatas elldtdsdra vonatkozd jogszabalyi feltételekkei,
hatosagi engedélyekkel, engedélyezett telephellyel, ligyfélszolgalattal, a
kdzszolgaltatdshoz szilkséges jarmiparkkal, a kérnyezeti karok esetleges bekévetkezése
esetén az azonnali beavatkozdshoz szlikséges felszerelésekkel és eszkbzokkel, a
kbzszolgaltatas elldtasdhoz sziikséges létszaml képzett szakemberrel, nyilvantartasi,
adatkezelési és adatszolgdltatdsi rendszerrel, azok folyamatos (izemeltetéséhez
szlikséges személyi és targyi feltételekkel rendelkezik.

(a

"l"f'“-ﬁ-.*mwm«w.u-— Té[ g o e T S S



V. Az Onkormdnyzat jogai és kételezettségei

Az Onkorményzat jelen szerzddés idétartama alatt a Kdzszolgdltatonak a
k6zszolgéltatasi tevékenység vonatkozasaban kizarélagos jogot biztosit.

A kozszoigaltatds hatékony és folyamatos elidtdsahoz sziikséges és rendelkezésére
aité informacidkat, a Kézszolgdltaté szamdra biztositja.

Az Onkormanyzat kételezi magat arra, hogy jelen koézszolgiltatss, illetve a
teleplilésen  mlkédd  egyéb  hulladékkezelési, valamint  kdézszolgaltatdsi

tevékenységek dsszehangoldsat eldsegiti.

Az Onkorményzat a nem kdzmivel 6sszegylijttt haztartdsi szennyviz kezelésére az
Ecsi szennyviztisztitd telepet, Ecs 032/3 hrsz. alatti telephelyet jeloli ki.

VI, A Kbézszolgaltaté jogai és kbtelezettségei

A  Kbdzszolgdltatd, a  kdzszolgaltatasi tevékenységgel kapcsolatosan az
{igyfélszolgdlatdhoz lakossdgi fogyasztd vonatkozasaban telefonon, illetve
szemeélyesen, nem lakossdgi Ugyfelek részérdl kizardlag irdsos megrendelésset
beérkezd igényeket folyamatosan és teljes kériien kielégiti a bejelentéstdl szamitott

5 munkanapon beliil,
Az igénybejelentést kizardlag

~ a Kbézszolgaltato iigyfélszolgalatahoz
» hétkdznap a 96/364-100 telefonszémon 06 - tdl 14 - ig
= személyesen a Kbdzszolgaltaté ugyfélszolgalati irodaiban, nyitvatartdsi

id6ben
= irdsos megrendelés esetén a 96/540-001 faxszédmon

~ rendkiviili és slirgés esetekben a Kézszolgéltaté Kézponti Diszpécserszolgélatdhoz
a 96/522-601 és a 80/204-086 telefonszamon

teheti meg.

A Kbzszolgdltatd a kozszolgdltatast a igénybejelentés alapjan teljesiti azokon a
fogyasztdi helyeken, ahol az ingatlanra vald bejutds kdrokozas nélkiil biztositott.

A Kozszolgaltatd biztositja a kbzszolgaltatds teljesitéséhez szikséges személyi es
targyi feltételeket a jogszabalyi elbirasoknak megfelelen. Errél az Onkormanyzatot

folyamatosan tajékoztatja.

A Koézszolgdltaté elvégzi a kdzszolgdltatds folyamatos, biztonségos és bévithetd
teljesitéséhez sziikséges fejlesztéseket, beruhazasokat és karbantartasokat.

A Kbézszolgaltatod tevékenysege ellatasdhoz - a felelGsségének korlatozasa nélkiil -
alvallalkozokat vehet igénybe. -

A kbzszolgéltatas dijat a Kézszolgdltatd érvényesiti az ingattantulajdonosok felé.

Rendkiviili, iletve siirgés esetekben (igénybejeientéstdl szamitott 6 6ran belll kért
szolgdltatds) a Kézszolgaltatd feldr érvényesitésére jogosult.
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A Kozszolgaltato a kézszolgaltatashoz kapcsolddéan eldirt nyilvantarté rendszert hoz
létre és miikodtet (hardver-, szoftverfejlesztés).

A Kozszolglltatd, a cimére (9025 Gyédr, Orszagut u. 4.) levélben elJuttatott
szolgaltatassal kapcsolatos fogyasztoi panaszokat és észrevételeket kivizsgalja, és a
beérkezéstdl szamitott 30 napon beliil, a szilkséges intézkedéseket megteszi, és
err§l az lgyfelet tajékoztatja. A reklamacidk nyilvantartasba keriilnek, tovabba a
kareseménnyel jardé panaszbejelentésrél jegyz8kényv is készil.

A Kozszolgaltatd kiteles a kdzszolgdltatdst a vonatkozd jogszabalyi elGirdsoknak és
ezen szerzbdésben meghatdrozottaknak megfelelen, rendszeresen, biztonsagosan,
végezni, 3@ munkajat és a kézszolgadltatast akadalyozd kériilményekre, karokra az
Onkormdnyzat fegyelmét felhivni. Amennyiben a Kazszolgaltaté, a neki felrdhata és
bizonyithatdé modon vét a jogszabalyi és kirnyezetvédelmi elbirdasok ellen, (gy
véllalja az azzal jard anyagi és erkdlcsi kévetkezményeket.

A Kobzszolgaltatd, feladata teljesitése sordn, kételes a gydjtés helyét a lehulld
(lecseppend) szennyviztSl megtisztitani, a teriletet tisztdn hatrahagyni a vonatkozd
belsd folyamatszabalyozas szerint.

A kézszolgaltatas fogyaszté hibajabdl térténd meghilsuldsa esetén a Kozszolgaltatd
jogosult az eredménytelen kiszallds dijanak kiszémldzésara az érintett fogyaszté felé.

A Kbdzszolgaltato hibajabol torténd szolgaltatas meghilsulas esetén a Kozszolgdltatd
a fogyasztd minden igazolt karat kételes megtériteni.

Amennyiben a gy(jtéhelyen taldlhaté szennyviz szarmazdsi helye és a keletkezési
kériilmények egyértelmlien kommunalis eredetre utalnak, Kdzszolgéltaté a kezelési
technologiai részeként elvégzett vizsgalatokat kiilén dij felszamitdsa nélkiil elvégzi.
Ha az adottsdgok nem egyértelmliek (pl. eiftisztitd nélkili konyha lizemeltetésébdl
szarmazd, vagy nem haztartasi jellegld tisztitdszereket hasznilé kibocsatd) a
beszallitott szennyviz jellemzé szennyezdinek vizsgalatdt az atvételkor levett
mintabdl, a mindenkor érvényes laboratériumi vizsgalatok dijanak felszamitasa
mellett Kdzszolgaltaté elvégzi. Ha fogyasztd ehhez nem jarul hozzd, a gyiijtéhely
iritését Kozszolgditatd nem vegzi el. Ha a gyljtéhelyen Kdzszolgaltatd veszélyes
hulladékot, illetSleg egészségre, élet- vagy testi épségre veszélyt jelentd hulladékot,
valamint a gy(jté jarmiivek berendezéseinek megrongaldédisahoz vezeté hulladékot
taldl, Ggy megtagadhatja a szolgdltatast, ezzel egyiddben kételes értesiteni az
Onkormanyzatot, valamint az illetékes hatésagot.

VII. A kozszolgaltatas dija

A kdzszolgaltatas igénybevételének ellenértéke az ingatiantulajdonost terheli.

A kbézszolgaltatds igénybevételéért a nem kézmlvel Osszegylijtétt haztartasi
szennyviz mennyiségével aranyos dijat kell fizetni.

A 2013. évre vonatkozd, nem kozmiivel Osszegylijtott haztartasi szennywzszallltaSt
és -fogadasi kézszolgaltatds dija Iakossagt fogyasztok reszere 2.970,- Ft/m>+AFA.
A ktzszolgaltatas dija kdzileti fogyasztok részére 3.307,- Ft/m>+AFA.

Az Onkormanyzat a kdzszolgaltatas dijat, a vizgazdalkodasrol szold torvény 44/D. §.
(4). bekezdésének eleget téve, egy €ves iddszakra hatarozza meg.
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A Kézsgolgéltaté koteles a kozszolgdltatdasi dij megdliapitdsa érdekében az
Onkormanyzat részeére kéltségelemzés alapjan  dijkalkuldciét késziteni. A
dijkalkulaciot a Kdzszolgaltato javaslata alapjén a jegyz$ terjeszti eld.

Rendlgivi‘:li és siirgds esetekben (igénybejelentéstdl szdmitott 6 6éran belil kért
szolgaltatas) dija, a szolgdltatdsi dij 1,5-szerese.

VIII. A kézszolgaltatasi dijhatralék behajtdsa

A dijfizetési kdtelezettség hatéridejének elmulasztasa esetén dijhatralék keletkezik,
amely az azzal dsszeflggésben megdllapitott késedelmi kamattal, vatamint a
behajtds egyéb koitségeivel egyiitt addk mddjara behajtandd kéztartozdsnak
min&sal.

A dijhdtralék keletkezését kovetd 30 napon belil a Kozszolgaltatd felhivia az
ingatlantulajdonos figyelmét a dijfizetési kitelezettségének elmulasztasdra és
felszdlitja annak teljesitésére a jogkdvetkezményekrdl térténd tajékoztatds mellett.

A felszolitds eredménytelensége esetén a dijhatralék keletkezését kdvetd 90. nap
elteltével — a felszdlitds megtdrténtének igazoldsa mellett - a Kodzszolgdltatéd a
dijhatralék, a késedelmi kamat és az egyéb koltségek addk modjara torténd
behajtésat kezdeményezi,

A szabdlyosan benyljtott igénylés alapjdn az Onkormanyzat jegyzéje - a
kezdeményezés kézhezvételétdl szdmitott 8 napon belll - a kildn jogszabalyban
meghatarozottak szerint, hatadéktalanul intézkedik a dijhatralék, késedelmi kamat és
a felmeriilt kéltségek behajtdsa érdekében. Az ily mddon behajtott tsszeget az
Onkormanyzat jegyzfje 8 napon bellil atutalja a Kbzszolgaltaténak.

Amennyiben a kbézszolgdltatést igenybevevé dijhatralékos nem tulajdonosa az
ingatlannak €s a vele szemben lefolytatott behajtds eredménytelen, a dijhatralékot,
késedelmi kamatot és felmeriilt koltsegeket az ingatlan tulajdonosatdl vagy
vagyonkezelGjétél kell behajtani. K6z6s tulajdonban &ll6 ingatlan esetén a
tutajdonosok feleiéssége egyetemleges.

A behajthatatlan dijhatralék esetében ennek tényérdl és okarol az Onkormanyzat
jegyzfje - a behajtds eredménytelenségét kévetd 8 napon belll - igazoldst ad a
Kézszolgaltatonak,

IX. A kézszolgaltatasi szerz6dés modositdsa

A Kozszolgditatasi szerz6dés jogszabdlyban meg nem hatarozott tartalmi elemeit az
Onkormanyzat képviselS-testilete és a Kozszolgdltatd egybehangzd akarattal

madosithatja.

Jogszabdlyvaltozds, valamint egyéb, elre nem idthato kordlmény bedlitaval, a
szerz6dé felek egybehangzé akarattal médosithatjdk jelen szerzédést.

@_,..
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X. A kézszolgaitatasi szerz8dés médositasa

A kbzszolgaltatasi szerzédés megsziinik

a) a benne meghatérozott iddtartam lejartaval;

b) a Kdzszolgdltatoé jogutdd nélkiii megsziinésével:
c) elalldssal, ha a teljesités még nem kezdédostt meg;
d) felmondassal.

A kdzszolgaltatdi szerzddés felmondasa

a) Az Onkormanyzat a kbzszolgaltatasi szerzédést felmondhatja, ha
i. a Kozszolgaltatd - a kdzszolgdltatds ellatdsa soran - a tevékenységre
vonatkozo jogszabalyokat vagy hatdsédgi eldirdsokat silyosan megsértette,
és a jogsértés tényét birdsag vagy hatdsig megaflapitotta.
ii. a Kozszolgaltatdé a  koézszolgdltatdsi szerzédésben  megailapitott
kotelezettségét neki feiréhatéan silyosan megsértette,

b) A Kbzszolgaltatéd a kizszolgaltatdsi szerzidést felmondhatja, ha

i. az Onkormanyzat a kozszolgaltatdsi szerzSdésben meghatarozott
kotelezettségét - a Kdzszolgaltatd felszdlitdsa ellenére - sdlyosan megsérti
és ezzel a Kozszolgaltaténak kért okoz, vagy akadélyozza a kidzszolgaltatis
teljesitését.

ii. a kozszolgaltatasi szerzOdés megkdtését kovetden alkotott jogszabdly a
kdzszolgaltatasi szerz8dés tartalmi elemeit Ggy valtoztatja meg, hogy az a
Kézszolgaitatonak a kdzszolgdltatds szerzddésszerii teljesitése korébe
tartozd Iényeges és jogos érdekeit jelentds mértékben sérti,

A kozszolgaltatdi szerzddés felmondasi ideje 6 hdnap.

A felmondast a masik féthez intézett nyilatkozattal, az ok részletes megjeldlésével
tehet eszkozdlni.

A felmondas az a) i. pont esetében a hatdrozat, vagy végzés jogerdre
emelkedésének napjatél kezdddik.

A felmondas az a) ii. pont esetében az okot add kérilmeény irdsbeli bejelentése
napjatol kezdédik.

A b) pont tekintetében a jogsértéssel Osszefliggl kar bekévetkezte, illetSleg a
kbzszolgaltatdas akadalyozdsa tényének megvaldsuldsa esetén, az arra add
kbrilményt a Kozszolgaltatd azonnal koézdini kételes az Onkormanyzattal,
egyidejlileg felhivni a kar megtéritésére, illetéleg az akaddly megsz(intetésére.
Amennyiben a felhivas 8 napon belll nem vezet eredményre, Ggy a felmondds a
felhivds kézhezvételétdl szamitott 9. napon kezdddik.

A felmondasi id0 alatt a felek ezen szerz6dés tartama szerint kételesek eljdrni és az
abban foglalt kdtelezettségliket szerzddésszerlien és maradéktalanul teljesiteni, a
kdzszolgaltatasra kiirt (j palyazat esetén a palyazok részére informacidkat biztositani
és a kozszolgditatds zavartalan atvételét lehetové tenni. A szerzédésben foglaltak
végrehajtasa tekintetében felek egyiittmikddnek, az esetleges vitas kérdéseket

elsésorban tdrgyaldsok Gtjan kisérlik meg rendezni.

.
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Ezen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a vizgazdalkodasrdl szdlé 1995,
évi LVIL. térvény, valamint a Polgari Torvénykonyvrél szdl6 1959. évi IV. térvény
rendelkezései az iranyaddak.

10. Felek ezen kézszolgaltatdsi szerzédést, mint a kézszolgaltatas kizardlagos ellatasara
és mint akaratukkal mindenben megegyezdt igazolt képvisel6jiik dtjan
helybenhagyélag irjak ala.
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