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mely létrejott egyrészrél Potyond Koézség Onkormanyzata—{93;

utca 15., képviselGje: Molnar Vilmos polgarmester), mint megrendel§ (tovabbiakban
Onkormanyzat), masrészré! a PANNON-VIZ Zrt. (cim: 9025 Gy6r, Orszagit u. 4.,
képviselGje: Téke Laszlo elndk-vezérigazgatd, cg: 08-10-001658, addig.sz:11401429-2-
08), mint kizardlagosan jogosuit kdzszolgéltatéd (tovabbiakban: Kozszolgaltatd) kdzétt a
mai napon az alabbi feltételekkel:

I. A kdzszolgaltatasi szerz8dés célja

1. A szerz6d$ felek régzitik, hogy a vizgazdélkodasrdl sz6l6 1995. évi LVIL. tv. 4. § (2)
d) pontjaban foglaltak értelmében a telepiilési énkormanyzat a vizgazdalkodasi
tevékenységek, mint kozfeladatok korében koteles gondoskodni a telepilésen
talalhatdé szennyvizbekétés néikiili ingatlanok esetében a nem koézmiivel
dsszegy(ijtétt haztartasi szennyviz begy(ijtésének szervezésérdl és ellenbrzésérdl.

2. Jelen kozszolgaltatéi szerz8dés célja, a koézszolgdltatas teljesitése érdekében az
Onkormanyzat és a Kozszolgaltaté kozotti kapcsolatok szabalyozasa.

1I. A kdzszolgaltatéi szerzddés targya, teriileti hatdlya

Az Onkormanyzat megrendeli, Kdzszolgaltatd elvallalja és elvégzi Potyond teleplilés
kbzigazgatdsi hatarain beliil, a telepiilésen taldlhaté szennyvizbek&tés nélkili ingatlanok
esetén a nem kézmiivel dsszegylijttt haztartasi szennyviz begylijtését, elszallitdsat és
artalmatianitasat.

Iil. A kézszolgaltatasi szerz6dés idotartama

A szerz8d§ felek jelen kézszolgaltatdsi szerzédést 10 édvre kétik. A kozszolgaltatasi
szerz6dés ervényessége 2016. marcius 9. napjatdl 2026, mércius 9. napjaig tart.
A kdzszolgaltatdsi szerzdés évente fellilvizsgalatra keriil.

v. A Kézszolgaltatd nyilatkozata

A Kdzszolgaltatd jelen szerz8dés aldirdséaval kijelenti, hogy a kdzszolgaltatds teljesitését
véllalja, tovabbd a koézszolgaltatds elldtasira vonatkozd jogszabdlyi feltételekkel,
hatéséagi engedélyekkel, engedeélyezett telephellyel, Ugyfélszolgélattat, a
kézszolgaltatashoz szitkséges jarmiiparkkal, a kérnyezeti karok esetieges bekovetkezése

esetén az azonnali beavatkozashcy' szikséges felszerelésekkel és eszkozdkkel, a-

kozszolgaltatas ellatdsahoz sziikséges létszami képzett szakemberrel, nyilvéntartdsi,
adatkezelési és adatszolgéltatdsi rendszerrel, azok folyamatos (Uzemeltetéséhez
sziikséges személyi és targyi feltételekkel rendelkezik.

V. Az Onkormanyzat jogai és kotelezettségei

1. Az Onkormanyzat jelen szerzédés idStartama alatt a Kozszolgaltaténak a
kizszolgaltatasi tevékenység vonatkozasaban kizardlagos jogot biztosit.
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A kozszolgaltatds hatékony és folyamatos elldtésahoz sziikséges és rendelkezésére
allé informacidkat, a Kézszolgaltatd szamara biztositja.

Az Onkormanyzat kételezi magat arra, hogy jelen kozszolgaltatds, illetve a
teleplilésen  miikédé  egyéb hulladékkezelési,  valamint  kézszolgdltatasi
tevékenységek dsszehangolasat elfsegiti.

Az Onkormanyzat a nem kézmiivel Bsszegylijtott haztartdsi szennyviz kezelésére
Csorna szennyviztisztité telepet, Csorna 0224/2 hrsz. alatti telephelyet (KTJ:
100438971, KUJ: 100227271} jeloli ki,

VI. A Kdzszolgaltato jogai és kételezettségei

A Kozszolgaltats, a  kozszolgdltatdsi tevékenységgel kapcsolatosan az
lgyfélszolgélatdhoz lakossdgi fogyaszté vonatkozdsaban telefonon, illetve
személyesen, nem lakossdgi Ugyfelek részérsl kizarélag irdsos megrendeléssel
beérkezé igényeket folyamatosan és teljes korlien kielégiti a bejelentéstdl szamitott
5 munkanapon bellil.

Az igénybejelentést kizarélag

- a Kodzszolgaltatd ligyfélszolgélatdhoz
» hétkéznap a 96/261-489 telefonszamon 06 - t6] 14 - ig
= személyesen a Kozszolgaltaté iigyfélszolgalati irodaiban, nyitvatartdsi
idében
» irasos megrendelés esetén a 96/592-179 faxszamon

- rendkivili és slirg6s esetekben a Kézszolgéltaté Kézponti Diszpécserszolgéalatahoz
a 96/522-601 és a 80/204-086 telefonszamon teheti meg.

A Kozszolgdltatdé a kozszolgaltatdst a igénybejelentés alapjan teljesiti azokon a
fogyasztoi helyeken, ahol az ingatlanra valé bejutéds karokozas nélkiil biztositott,

A Kozszolgaltaté biztositja a kdzszolgaltatas teljesitéséhez sziukséges személyi és
targyi feltételeket a jogszabalyi eldirdsoknak megfeleléen, Errdl az Onkormanyzatot
folyamatosan tajékoztatja.

A Kozszolgaltatd elvégzi a kdézszolgdltatds folyamatos, biztonsdgos és bdvithetd
teljesitéséhez sziikséges fejlesztéseket, beruhdzasokat és karbantartasokat.

A Kozszolgaltatd tevékenysége elldtdsdhoz — a feleldsségének korlatozasa nélkil -
alvallalkozdkat vehet igénybe.

A kdzszolgaltatas dijét a Kézszolgaltatd érvényesiti az ingatlantulajdonosok felé. .

Rendkivili, illetve slirgdsisetekben (igénybejelentésts! szamitott 6 6ran bel§¥ kért

szolgaltatds) a Kozszolgdltatd feldr érvényesitésére jogosult,

A Kdzszolgaltato a kézszolgdltatashoz kapesoléddan elsirt nyilvantarté rendszert hoz
letre és miikddtet (hardver-, szoftverfejlesztés).

A Kozszolgaltaté, a cimére (9025 Gydr, Orszaglt u. 4.) levélben eljuttatott,
szolgaltatassal kapcsolatos fogyasztéi panaszokat és észrevételeket kivizsgalja, és a
beérkezéstdl szamitott 30 napon beliil, a szlkséges intézkedéseket megteszi, és
err6l az Ugyfelet tdjékoztatja. A reklamacidk nyilvantartdsba keriilnek, tovabba a
kareseménnyel jéré panaszbejelentésrél jegyzdbkényv is késziil.
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A KoOzszolgaltat6 kételes a kdzszolgaltatast a vonatkozo jogszabalyi elSirdasoknak és
ezen szerzGdésben meghatarozottaknak megfelelden, rendszeresen, biztonsagosan,
vegezni, a munkdjdt és a kdzszolgdltatést akadalyozd korilményekre, karokra az
Onkorményzat fegyelmét felhivni. Amennyiben a Kézszoigaltatd, a neki felréhaté és
bizonyithaté mddon vét a jogszabélyi és kdrnyezetvédelmi elSirdsok elien, ugy
vallalja az azzal jaré anyagi és erkélcsi kévetkezményeket.

A Kozszolgaitatd, feladata teljesitése sordn, koteles a gydijtés helyét a lehulld
(lecseppend) szennyviztdl megtisztitani, a teriiletet tisztén hatrahagyni a vonatkozé
belsd folyamatszabalyozas szerint.

A kozszolgaltatas fogyaszté hibajabdl térténd meghilisuldsa esetén a Kézszolgaltatd
Jogosult az eredménytelen kiszéllas dijénak kiszdmlazasara az érintett fogyaszté felé.

A Kozszolgdltatd hibajébdl torténd szolgaltatds meghilsulds esetén a Kozszolgaltatd
a fogyasztd minden igazolt karat kételes megtériteni.

Amennyiben a gylijtéhelyen taldlhaté szennyviz szarmazisi helye és a keletkezési
kériimények egyértelmiien kommundlis eredetre utalnak, Kézszolgaltatd a kezelési
technolégiai részeként elvégzett vizsgalatokat kiilén dij felszamitasa nélkiil elvégzi.
Ha az adottsdgok nem egyérteimiiek (pl. eltisztité nélkilli konyha lizemeltetésébdl
szarmazd, vagy nem haztartasi jelleg(i tisztitészereket hasznald kibocsaté) a
beszallitott szennyviz jellemzd szennyezdinek vizsgdlatat az &tvételkor levett
mintabdl, a mindenkor érvényes laboratériumi vizsgalatok dijanak felszamitésa
mellett Kézszolgaltatd elvégzi. Ha fogyasztd ehhez nem jarul hozzd, a gyuljtohely
dritését Ko6zszolgditatdé nem végzi el. Ha a gyijtéhelyen Kézszolgaltatd veszélyes
hulladékot, illetSleg egészségre, élet- vagy testi épsegre veszélyt jelentd hulladékot,
valamint a gyiijté jarmiivek berendezéseinek megrongalédasihoz vezetd hulladékot
talal, dgy megtagadhatja a szolgaltatast, ezzel egyiddben kételes értesiteni az
Onkormanyzatot, valamint az illetékes hatésagot.

VI, A kézszolgaltatas dija

A kdzszolgdltatés igénybevételének ellenértéke az ingatlantulajdonost terheli.

A kozszolgaltatdas igénybevételéért a nem kézmiivel Osszegyljtott haztartasi
szennyviz mennyiségével ardnyos dijat kell fizetni.

A 2016. évre vonatkozé, nem kdzmlivel dsszegy(ijtott haztartasi szennyvizszalljtasi
és -fogadasi kézszolgéltatas dija lakosségi fogyasztok részére 2.970,- Ft/m?® + AFA.
A kozszolgaltatas dija kbzlleti fogyasztok részére 3.307,- Ft/m3 + AFA + UTDI].

Az Onkormaényzat a kézszolgaltatds dijat, a vizgazdélkodasrdl szél6 térvény 44/D. §.
(4). bekezdésének eleget téve, egy éves idészakra hatdrozza meg. .
. et ‘\»‘I

A Kozszolgaltatd kételes a kézszolgdltatdsi dij megallapitisa érdekében az
Onkormanyzat részére kéltségelemzés alapjan  dijkalkuldciét  késziteni. A

dijkalkulaciot a Kozszolgaltatd javaslata alapjan a jegyz6 terjeszti el6.

Rendkiviili és slirgbs esetekben (igénybejelentéstdl szamitott 6 oran beliil kért
szolgaltatas) dija, a szolgdltatasi dij 1,5-szerese.




[

VIII, A kdzszolgaltatasi dijhatralék behajtasa

A dijfizetési kotelezettség hatdridejének elmulasztdsa esetén dijhatraléek keletkezik,
amely az azzal 6sszefliggésben megadllapitott késedelmi kamattal, valamint a
behajtas egyéb koltségeivel egyiitt adék médjara behajtandé kéztartozasnak
minésl.

A dijhatralék keletkezését kovetd 30 napon belil a Kézszolgaltatd felhivia az
ingatlantulajdonos figyelmét a dijfizetési kételezettségének elmulasztisdra és
felszdlitja annak teljesitésére a jogkdévetkezményekrdl térténd tajékoztatis mellett.

A felszélitds eredménytelensége esetén a dijhatralék keletkezését kévetd 90. nap
elteltével - a felszdlitds megtorténtének igazoldsa mellett - a Kézszolgaltatd a
dijhatralék, a késedelmi kamat és az egyéb koltségek addék mdédjara torténd
behajtasat kezdeményezi.

A szabalyosan benyljtott igénylés alapjan az Onkorményzat jegyzéje - a
kezdeményezés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil - a kiilén jogszabalyban
meghatdrozottak szerint, haladéktalanul intézkedik a dijhatralék, késedelmi kamat és
a felmerdlt koltségek behajtdsa érdekében. Az ily médon behajtott Osszeget az
Onkormanyzat jegyzdje 8 napon belil atutalja a Kézszolgaltatonak.

Amennyiben a kézszolgdltatast igénybevevs dijhatralékos nem tulajdonosa az
ingatlannak €s a vele szemben lefolytatott behajtds eredménytelen, a dijhatralékot,
késedelmi kamatot és felmeriilt koltségeket az ingatlan tulajdonosatél vagy
vagyonkezelGjétdl kell behajtani. Koézds tulajdonban &l ingatlan esetén a
tulajdonosok felelGssége egyetemleges.

A behajthatatlan dijhédtralék esetében ennek tényérdl és okardl az Onkormanyzat
jegyzéje - a behajtds eredménytelenségét kévet 8 napon beliit - igazolast ad a
Kézszolgaltatonak.

IX. A kbzszolgaltatdsi szerzédés mddositdsa

A Kozszolgaltatasi szerzédés jogszabalyban meg nem hatdrozott tartalmi elemeit az
Onkormanyzat képviselG-testiilete és a Kozszolgaltatd egybehangzd akarattal
modosithatja.

Jogszabalyvaltozas, valamint egyéb, elfre nem lathaté kérilmény headlltaval, a
szerz6d6 felek egybehangzd akarattal médosithatjak jelen szerz6dést.

X. A kodzszolgaltatasi szerzdés megsziinése
A kézszolgélt"gtési szerz6dés megsz(inik ‘e
a) a benne meghatarozott idtartam lejartaval; ¥

b) a Kézszolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinésével;
c) elaliassal, ha a teljesités még nem kezdddott meg;
d) felmondassal.

A kdzszolgaltatoi szerz6dés felmonddsa

a) Az Onkorményzat a kézszolgéltatasi szerzdddst felmondhatja, ha
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Gyér, 2016. marcius 9.

I. a Kozszolgaltaté - a kozszolgdltatds ellatdsa sordan - a tevékenységre
vonatkozd jogszabalyokat vagy hatéségi elSirasokat stilyosan megsértette,
€s a jogsértés tényét birésdg vagy hatésag megéliapitotta.

ii. a Koézszolgaitatdé a kdzszolgdltatdsi szerzédésben megallapitott
kdtelezettségeét neki felrohatdan silyosan megsértette.

b) A Kézszolgaltato a kdzszolgaltatdsi szerzddést felmondhatja, ha
i. az Onkormanyzat a kbzszolgaltatési szerz8désben meghatarozott
kotelezettségét - a Kozszolgaltatd felszdlitdsa ellendre — siilyosan megsérti
és ezzel a Kozszolgaltatonak kart okoz, vagy akadalyozza a kizszolgdltatas
teljesitését.

ii. a kozszolgaltatdsi szerzédés megkotését kévetden alkotott jogszabaly a
kozszolgaltatasi szerz8dés tartalmi elemeit Ggy valtoztatja meg, hogy az a
Kbzszolgaitatonak a kézszolgditatds szerzédésszer(i teljesitése korébe
tartozé lényeges és jogos érdekeit jelentds mértékben sérti.

A kézszolgéltatdi szerzédés felmondasi ideje 6 hénap.

A felmondast a masik félhez intézett nyilatkozattal, az ok részletes megjelélésével
lehet eszkdzo!ni.

A felmondds az a) i. pont esetében a hatérozat, vagy végzés jogerfre
emelkedésének napjatdl kezdddik,

A felmondas az a) ii. pont esetében az okot add kérilmény irasbeli bejelentése
napjatél kezdédik.

A b) pont tekintetében a jogsértéssel osszefilggs kar bekdvetkezte, illetbleg a
kdzszolgaitatas akaddlyozdsa tényének megvaldsulisa esetén, az arra adéd
kériimeényt a Kbézszolgdltatd azonnal kézolni kételes az Onkormanyzattal,
egyidejlileg felhivni a kér megtéritésére, illetleg az akadaly megsziintetésére.
Amennyiben a felhivas 8 napon beliil nem vezet eredményre, Ggy a felmondas a
felhivas kézhezvételétdl szamitott 9. napon kezdédik.

A felmondasi idé alatt a felek ezen szerzidés tartama szerint kételesek eljarni és az
abban foglalt kételezettségiiket szerzédésszerlien és maradéktalanu! teljesiteni, a
kézszolgaltatasra kiirt Uj palydzat esetén a palyazok részére informacidkat biztositani
€s a kézszolgaltatds zavartalan atvételét lehetdvé tenni. A szerz6désben foglaltak
végrehajtdsa tekintetében felek egylttmikodnek, az esetleges vitds kérdéseket
els6sorban targyalasok Gtjan kisérlik meg rendezni,

Ezen szerzédésben nem szabdlyozott kérdésekben a vizgazdélkodasrdl sz6lé 1995,
évi LVII. térvény, valamint a Polgari Térvénykényvrdl sz6i6 1959. évi IV. tdrvény
rendetkezései az irdnyadoak.

Felek ezen kozszolgaltatdsi szerzédést, mint a kdzszolgdltatas kizardlagos ellatdsara
és mint akaratukkal mindenben megegyezdt igazolt képvisel8jilk  Utjan
helyt\&énhagyélag irjak ala. 'e




