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mely letrejott egyrészr8l Rabacsanak Kézség Onkormanyzata {9313 Rabacsanak,
Hunyadi u. 43., képviselGje: Telekesi Jdozsef polgarmester), mint megrendel§
(tovdbbiakban Onkormanyzat), mdasrészrdl a PANNON-Viz 2Zrt. (cim: 9025 Gyér,
Orszagt u. 4., keépviselSje: Toke Laszld elndk-vezérigazgatd, cg: 08-10-001658,
adoig.sz:11401429-2-08), mint kizarélagosan jogosult kozszolgdltaté (tovabbiakban:
Kézszolgdltatd) kézétt a mai napon az aldbbi feltételekkel:

1. A kézszolgdltatasi szerzodés célja

1. A szerzddo felek régzitik, hogy a vizgazdélkodasrdl szol6 1995, évi LVIL. tv. 4. § (2)
d) pontjaban foglaltak értelmében a telepiilési dnkorményzat a vizgazdalkodasi
tevékenységek, mint kozfeladatok korében kételes gondoskodni a teleplilésen
talalhatd szennyvizbekétés nélkiili  ingatlanok esetében a nem kézmivel
Osszegyljtott haztartdsi szennyviz begy(ijtésének szervezésérdl és ellendrzésérél.

2. Jelen kdzszolgaltatéi szerz8dés célja, a kézszolgaltatas teljesitése érdekében az
Onkormanyzat és a Kdzszolgéltaté kézotti kapcsolatok szabdlyozdsa.

II. A kdzszolgaltatoi szerzédés targya, teriileti hatdlya

Az Onkormanyzat megrendeli, Kézszolgaltatd elvallalja és elvégzi Rabacsanak telepiilés
kézigazgatdsi hatarain bellil, a telepiiiésen taldlhatd szennyvizbekétés nélkiili ingatlanok
esetén a nem kdzmiivel Gsszegy(ijtétt haztartasi szennyviz begyijtését, elszallitasat és
artalmatlanitasat.

1I1. A kdzszolgaltatdsi szerzddés idStartama

A szerz4dS felek jelen kozszolgaltatdsi szerzédést 10 évre kotik. A kdzszolgaltatasi
szerz8dés érvényessége 2016, marcius 1. napjatdl 2026. marcius 1. napjaig tart.
A kdzszolgaltatasi szerz8dés évente feliilvizsgalatra keril.

Iv. A Kézszolgaltatd nyilatkozata

A Kozszolgaltatd jelen szerzédés aldirdsaval kijelenti, hogy a kdzszolgaltatas teljesitését
vallalja, tovabbad a kozszolgaltatds elldtisdra vonatkozd jogszabalyi feltételekkel,
hatésagi engedélyekkel, engedélyezett telephellyel, Ggyfélszolgalattal, a
kbzszolgaltatdshoz sziikséges jarmiiparkkal, a kérnyezeti karok esetleges bekdvetkezése
esetén az azonnali beavatkozdshoz szitkséges felszerelésekkel &s eszkdzokkel, a
kézszolgaltatés elldtasahoz sziikséges létszam( képzett szakemberrel, nyilvantartdsi,
adatkezelési és adatszolgdltatdsi rendszerre!, azok folyamatos (izemeltetéséhez
szlikséges személyi és targyi feltételekkel rendelkezik.



V. Az Onkormdnyzat jogai és kételezettségei

Az Onkormanyzat jelen szerzédés idétartama alatt a Kézszolgaltaténak a
kdzszolgaltatasi tevékenység vonatkozasaban kizarélagos jogot biztosit.

A koézszolgaltatds hatékony és folyamatos ellatasdhoz sziikséges és rendelkezésére
all6 informacidkat, a Kézszolgaltaté szamara biztositja.

Az Onkorményzat kételezi magat arra, hogy jelen kdzszolgaltatas, illetve a
telepllésen  miikéd6 egyéb  hulladékkezelési, valamint  kézszolgdltatasi
tevékenységek dsszehangolasat eldseqiti.

Az Onkormanyzat a nem kdzmiivel &sszegylijtétt haztartdsi szennyviz kezelésére
Szany szennyviztisztité telepet (max. 15 m?/d), Szany 0344/7 hrsz. alatti telephelyet
(KTJ: 100996530, KUJ: 100227271) és Csorna szennyviztisztité telepet (max. 80
m3/d, Csorna 0224/2 hrsz. alatti telephelyet (KTJ: 100438971, KUJ): 100227271)
jeldli ki.

VI. A Kozszolgaltato jogai és kotelezettségel

A Kozszolgaltatd, a  kozszolgaltatdsi tevékenységgel kapcsolatosan  az
lgyfélszolgalatdhoz lakossagi fogyaszté vonatkozdsaban telefonon, illetve
személyesen, nem lakossagi Ugyfelek részérSl kizardlag irdsos megrendeléssel
beérkez igenyeket folyamatosan és teljes kériien kielégiti a bejelentéstdl szamitott
5 munkanapon beliil.
Az igénybejelentést kizardlag
- a Kdzszolgaltato ligyfélszolgalatahoz

= hétkdznap a 96/261-489 telefonszamon 06 - tél 14 - ig

* szemeélyesen a Koézszolgaltaté UGgyfélszolgélati irodaiban, nyitvatartdsi

idGben

»  irasos megrendelés esetén a 96/592-179 faxszamon

- rendkivili és slirgds esetekben a Kozszolgaltaté Kézponti Diszpécserszolgalatdhoz
a 96/522-601 és a 80/204-086 telefonszamon

teheti meg.

A Kozszolgaltaté a kozszolgaltatdst a igénybejelentés alapjan teljesiti azokon a
fogyasztoi helyeken, ahol az ingatlanra valé bejutas kdrokozas nélkiil biztositott.

A Kbzszolgaltatd biztositja a kozszolgdltatds teljesitéséhez sziikséges személyi és

targyi feltételeket a jogszabalyi elSirdsoknak megfeleléen. Errél az Onkormanyzatot
folyamatosan tajékoztatja,

A Kbozszolgdltatd elvégzi a kozszolgaltatas folyamatos, biztonsdgos és bdvithetd
teljesitéséhez szilkséges fejlesztéseket, beruhdzasokat és karbantartasokat.

A Kozszolgaltaté tevékenysége elldtasdhoz - a felelésségének korldtozdsa nélkiil -
alvallalkozokat vehet igénybe.

A kézszolgaltatas dijat a Kézszolgaltaté érvényesiti az ingatlantulajdonosok felé.
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Rendkiviili, illetve slirgés esetekben (igénybejelentéstdl szadmitott 6 oran belll] kért
szolgéltatas) a Kdzszolgdltatd feldr érvényesitésére jogosult.

A Kozszolgaltaté a kozszolgaltatdshoz kapcsoldddan elbirt nyilvantartdé rendszert hoz
létre és miikddtet (hardver-, szoftverfejlesztés).

A Kozszolgaltatd, a cimére (9025 Gydr, Orszaglt u. 4.) levélben eljuttatott,
szolgaltatdssal kapcsolatos fogyasztéi panaszokat és észrevételeket kivizsgalja, és a
beérkezéstdl szamitott 30 napon beliill, a sziikséges intézkedéseket megteszi, és
errdl az lgyfelet tdjékoztatja. A reklamaciék nyilvantartasba keriilnek, tovabbd a
kareseménnyel jaré panaszbejelentésrél jegyzékanyv is késziil.

A Kézszolgaltatd koteles a kézszolgaitatast a vonatkozd jogszabalyi eldirasoknak és
ezen szerzGdesben meghatérozottaknak megfeleléen, rendszeresen, biztonsagosan,
végezni, a munkdjdt és a kdzszolgaltatast akadalyozd korilmeényekre, kdrokra az
Onkormanyzat fegyelmét felhivni, Amennyiben a Kézszolgéltatd, a neki felréhaté és
bizonyithaté médon vét a jogszabdlyi és kérnyezetvédelmi eldirasok ellen, Udgy
véllalja az azzal jaré anyagi és erkélcsi kdvetkezményeket.

A Kozszolgaltato, feladata teljesitése soran, kételes a gyiijtés helyét a lehulld
(lecseppend) szennyviztSl megtisztitani, a teriiletet tisztan hatrahagyni a vonatkozo
belsé folyamatszabalyozds szerint.

A kézszolgaltatas fogyasztd hibdjabdl térténd meghidsuldsa esetén a Kézszoigaltatd
jogosult az eredménytelen kiszallas dijanak kiszdmldzasédra az érintett fogyaszté felé.

A Kozszolgaltaté hibajabdl torténé szolgaltatds meghidsulds esetén a Kdzszolgalitatd
a fogyaszté minden igazolt karat kételes megtériteni.

Amennyiben a gy(jtdhelyen taldlhaté szennyviz szarmazasi helye és a keletkezési
kérilmények egyérteimlien kommundlis eredetre utalnak, Kézszolgaltatd a kezelési
technoldgiai részeként elvégzett vizsgalatokat kiildn dij felszamitasa nélkiil elvégzi.
Ha az adottsdgok nem egyértelmiiek (pl. el8tisztitd nélkiili konyha lizemeltetésébd
szarmaz6, vagy nem hdztartdsi jellegii tisztitészereket hasznalé kibocsatd) a
beszallitott szennyviz jellemzd szennyezdinek vizsgalatdt az atvételkor levett
mintabdl, a mindenkor érvényes laboratériumi vizsgalatok dijénak felszamitésa
meilett Kézszolgaltaté elvégzi. Ha fogyaszté ehhez nem jarul hozzd, a gyUjtéhely
uritését Kézszolgdltaté nem végzi el. Ha a gy(ijt6helyen Kézszolgaltatd veszélyes
hulladékot, illetéleg egészségre, élet- vagy testi épségre veszéiyt jelentd hulladékot,
valamint a gyljté jarmlvek berendezéseinek megrongéldéddsahoz vezetd hulladékot
talal, Ggy megtagadhatja a szolgaltatdst, ezzel egyidében kételes értesiteni az
Onkormanyzatot, valamint az illetékes hatdsagot.

VII. A kdzszolgaltatas dija

A kézszolgaltatas igénybevételének ellenértéke az ingatlantulajdonost terheli.

A kdzszolgéltatds igénybevételéért a nem kézmiivel Osszegyljtott haztartdsi
szennyviz mennyiségévet ardnyos dijat kell fizetni.

A 2016. évre vonatkozd, nem kdzmiivel Ssszegylijtstt haztartasi szennyvizszallitasi
és -fogaddsi kdzszolgdltatds dija lakossdgi fogyasztok részére 2.970,- _Ft/rp3+AFA.
A kdzszolgaltatas dija kéziileti fogyasztok részére 3.307,- Ft/m® + AFA + UTDI).
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Az Onkorményzat a kdzszolgaltatas dijat, a vizgazdalkodasrél sz6l6 térvény 44/D. §,
(4). bekezdésének eleget téve, egy éves idészakra hatarozza meg.

A Kbzszolgaltatd kételes a kozszolgdltatdsi dij megdllapitdsa érdekében az
Onkormanyzat részére koéltségelemzés alapjan dijkalkuldciét késziteni. A
dijkalkulacidt a Kbzszolgdltaté javaslata alapjan a jegyzé terjeszti eld.

Rendkivilli és surgds esetekben (igénybejelentéstél szamitott 6 6ran beliil kért
szolgaitatas) dija, a szolgaltatasi dij 1,5-szerese.

VIII. A kdzszolgaltatasi dijhatralék behajtdsa

A dijfizetési kételezettség hatéridejének elmulasztésa esetén dijhatralék keletkezik,
amely az azzal Osszefliggésben megédllapitott késedelmi kamattal, valamint a
behajtds egyéb koltségeivel egyiitt adék modjara behajtandé kdztartozasnak
mindsiil.

A dijhatralék keletkezését kévetS 30 napon beliil a Kozszolgdltatd felhivia az
ingatlantulajdonos figyelmét a dijfizetési kotelezettségének elmulasztisara és
felszélitja annak teljesitésére a jogkdvetkezményekrél torténd tijékoztatas mellett.

A felszdlitas eredménytelensége esetén a dijhétralék keletkezését kovetd 90. nap
elteltével - a felszdlitds megtorténtének igazolasa mellett - a Kézszolgaltaté a
dijhdtralék, a késedelmi kamat és az egyéb koltségek adék modjara térténd
behajtésat kezdeményezi.

A szabdlyosan benydjtott igénylés alapjan az Onkorményzat jegyzlje - a
kezdeményezés kézhezvételétSl szamitott 8 napon belil - a kilén jogszabadlyban
meghatarozottak szerint, haladéktalanul intézkedik a dijhatralék, késedelmi kamat és
a felmerllt koéltségek behajtasa érdekében. Az ily mddon behajtott dsszeget az
Onkorményzat jegyzéje 8 napon beliil dtutalja a Kézszolgaltaténak.

Amennyiben a kdzszolgaltatdst igénybevevd dijhatralékos nem tulajdonosa az
ingatlannak és a vele szemben lefolytatott behajtds eredménytelen, a dijhatralékot,
késedelmi kamatot és felmerllt koltségeket az ingatlan tulajdonosatél vagy
vagyonkezelojetél kell behajtani. K8zés tulajdonban &ll6 ingatlan esetén a
tulajdonosok feleléssége egyetemlieges.

A behajthatatlan dijhatralék esetében ennek tényérdl és okardl az Onkormanyzat

jegyz8je - a behajtds eredménytelenségét kéveté 8 napon beliil - igazoldst ad a
Kdézszolgaltatonak.

IX. A kdzszolgdltatasi szerz8dés mddositdsa

A Kozszolgaltatasi szerz8dés jogszabdlyban meg nem hatdrozott tartalmi elemeit az
Onkormanyzat képvisel§-testilete és a Kozszolgaltatd egybehangzd akarattal
modosithatja.

Jogszabalyvéltozds, valamint egyéb, elére nem lathaté kérilmény bealltaval, a
szerz8d6 felek egybehangzé akarattal médosithatjak jelen szerzédést.
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X. A kdzszolgaltatasi szerzédés megsziinése

A kdzszolgaitatasi szerz6dés megszinik

a) a benne meghatérozott idétartam lejartaval;

b) a Kézszolgaltaté jogutdd nélkiili megsz(inésével;
c) elalidassal, ha a teljesités még nem kezdédstt meg;
d) felmondassal.

A kdzszolgaltatoi szerzédés felmonddsa

a) Az Onkormanyzat a kdzszolgaltatdsi szerzddést felmondhatja, ha
i. @ Kozszolgaltatdo -~ a kdzszolgdltatds elldtdsa sordn - a tevékenységre
vonatkozd jogszabalyokat vagy hatdsédgi elirdsokat silyosan megsértette,
és a jogsértés tényét birésag vagy hatésag megallapitotta.
ii. a Kozszolgaltatd a kdzszolgaitatdsi szerz8désben  megallapitott
kotelezettségét neki felréhatdan stlyosan megsértette.

b) A Kdzszolgaltatd a kizszolgaltatasi szerz8dést felmondhatja, ha

i. az Onkormanyzat a kozszolgdltatdsi szerzédésben meghatarozott
kételezettséget - a Kozszolgaltatd felszdlitdsa ellenére ~ stlyosan megsérti
és ezzel a Kbzszolgaltatonak kart okoz, vagy akadélyozza a kézszolgdltatas
teljesitését,

ii. & kozszolgaltatasi szerzédés megkotését kévetben alkotott jogszabdly a
kdzszolgaltatdsi szerz6dés tartalmi elemeit (gy vaitoztatja meg, hogy az a
Kézszolgaltaténak a kodzszolgdltatds szerzédésszerli teljesitése koérébe
tartozd Iényeges és jogos érdekeit jelentds mértékben sérti.

A kdzszolgaltatéi szerz6dés felmondasi ideje 6 hénap.

A felmondast a mdsik félhez intézett nyilatkozattal, az ok részletes megjeldlésével
lehet eszk&zdlni.

A felmondas az a) i. pont esetében a hatdrozat, vagy végzés jogerre
emelkedésének napjatdl kezdddik.

A felmondas az a) ii. pont esetében az okot adé kériilmény irdsbeli bejelentése
napjatdl kezddédik.

A b) pont tekintetében a jogsértéssel §sszefliggd kar bekdvetkezte, illetdleg a
kozszolgdltatas akaddlyozdsa tényének megvaldsuldsa esetén, az arra add
kérilményt a Kbézszolgdltatdé azonnal kozdlni kételes az Onkormanyzattal,
egyidejileg felhivni a kar megtéritésére, illetdleg az akadaly megsziintetésére.
Amennyiben a felhivds 8 napon beliill nem vezet eredményre, gy a felmondas a
felhivas kézhezvételétdl szamitott 9. napon kezdddik.

A felmondasi idé alatt a felek ezen szerzédés tartama szerint kdtelesek eljarni és az
abban foglalt k&telezettségiiket szerzédésszerlien és maradéktalanul teljesiteni, a
kézszolgaltatasra kiirt Uj palydzat esetén a palyazok részére informacidkat biztositani
€s a kozszolgaitatds zavartalan atvételét lehetévé tenni. A szerzddésben foglaltak
végrehajtdsa tekintetében felek egylittmiikédnek, az esetleges vitds kérdéseket
els@sorban targyaldsok Gtjan kisérlik meg rendezni.
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Gyér, 2016. februar 15.

Ezen szerzGdésben nem szabalyozott kérdésekben a vizgazdalkoddsrdl szélé 1995.
évi LVIL. térvény, valamint a Polgari Torvénykonyvrél szolé 1959. évi 1V. térvény
rendelkezései az irdnyaddak.

Felek ezen kdzszolgaltatasi szerzdést, mint a kdzszolgdltatas kizardlagos ellatésara
és mint akaratukkal mindenben megegyezét igazolt képviseldjik  atjan
helybenhagydlag irjak ala.

Kézszolgaltaté




