Kbzszolgaltatasi szerzodeés

mely létrejstt egyrészrél Rabapatona Kézség Onkormanyzata (9142 Rabapatona, Kossuth
u. 18., képviseldje: Jutasi Katman polgarmester), mint megrendeld (tovabbiakban
Onkormanyzat), masrészrél a PANNON-VIZ Zrt. (cim: 9025 Gyér, OrszagGt u. 4.,
képviseibije: Tdke Laszlé elndk-vezérigazgatd, cg: 08-10-001658, addig.sz:11401429-2-
08), mint kizarélagosan jogosult kdzszolgaltatd (tovabbiakban: Koézszolgaltatd) kézott a
mai napon az alabbi feltételekkel:

L. A kdzszolgaltatasi szerz6dés célja

1. A szerzbd6 felek rogzitik, hogy a vizgazdatkodasrol szold 1995. évi LVIL tv. 4. § (2)
d) pontjdban foglaltak érteimében a telepiilési &nkormanyzat a vizgazdalkodasi
tevékenysegek, mint kozfeladatok korében kételes gondoskedni a telepillésen
taldthatd szennyvizbekotés nelkili  ingatlanok esetében a nem  kdzmlivel
dsszegydjtott haztartasi szennyviz begylijtésének szervezéserdl és ellendrzésérdl.

2. Jelen kozszolgaltatoi szerzddés célja, a kozszolgaltatas teijesitése érdekében az
Onkormanyzat és a Kézszolgaltatd kozotti kapesolatok szabalyozasa.

II. A kOzszolgaltatoi szerz6dés targya, terlileti hatdlya

Az Onkormanyzat megrendeli, Kézszolgaltatd elvallalja és elvégzi Rabapatona telepiilés
kozigazgatasi hatarain bellil, a telepiilésen talalhaté szennyvizbekdtés nélkili ingatianok
esetén a nem kozmivel O6sszegyljtétt haztartasi szennyviz begyljtését, elszallitdsat és
artalmatlanitasat.

1I1. A kbzszolgaltatasi szerzédés iddtartama

A szerz6dd felek jelen kozszolgaltatasi szerzodést 10 évre kotik, A kozszotgaltatasi
szerzbdés érvenyessége 2013, december 1. napjatol 2023, december 1. napjaig tart.
A kozszolgaltatasi szerzddés évente felulvizsgalatra kerdl.

Iv. A Kozszolgaltatd nyilatkozata

A Kdzszolgaitatd jelen szerzddés aldirdsaval kijelenti, hogy a kézszolgaltatds teljesitését
vallalja, tovabba a kdzszolgaitatas ellatdsara vonatkozd jogszabalyr feltételekkel,
hatosagi engedélyekkel, engedélyezett telephellyel, tgyfélszolgalattal, a
kozszolgaltatashoz szukseges jarmuparkkal, a kornyezeti karok esetleges bekdvetkezése
esetén az azonnali beavatkozdshoz szikseges felszerelésekkel és eszkozokkel, a
kozszoigaltatas ellatasdhoz szlikséges létszamu képzett szakemberrel, nyilvantartasi,
adatkezelesi és adatszolgaltatasi rendszerrel, azok folyamatos (zemeltetéséhez
szilkséges személyi és targy! feltételekkel rendelkezik.



vV, Az Onkormanyzat jogai és kbtelezettségei

Az Onkormanyzat jelen szerzédés id6tartama alatt a Kozszolgaltaténak a
kbzszolgaltatasi tevékenység vonatkozdsaban kizarolagos jogot biztosit.

A kozszolgaltatas hatékony és folyamatos eliatasahoz sziikséges és rendelkezésére
all6 informacidkat, a Kbzszolgattaté szamara biztositja.

Az Onkormanyzat kotelezi magat arra, hogy jelen kozszolgdltatds, illetve a
telepllésen miiksdé  egyéb  hulladekkezelési,  valamint kézszolgaltatasi
tevékenységek osszehangolasat elOsegiti.

Az Onkormanyzat a nem kézmiive! Osszegy(jtott haztartdsi szennyviz kezelésére
Gy6r, DNV atemeld, Gyér, 9025 Pesti at 1. sz. alatti telephelyet (KTJ: 101530706)
jelsli ki.

vI. A Kézszolgaitatd jogai és kitelezettségei

A Kbdzszolgaltatd, =a  kozszolgaltatasi tevekenységgel kapcsolatosan  az
ugyfelszolgalatahoz lakossagi fogyasztd  vonatkozasaban telefonon, illetve
személyesen, nem lakossagi ugyfelek részérél kizarélag irasos megrendeléssel
beérkezd igényeket folyamatosan és teljes kérlien kielégiti a bejelentéstdl szamitott
5 munkanapon belll.

Az igénybejelentést kizardlag

a Kdzszolgaltatd (gyfélszolgalatahoz
=  hétkéznap a 96/522-658 telefonszamon 06 - tdl 14 - ig
« szemelyesen a Kozszolgaltatd U(gyfélszolgalati iroddiban, nyitvatartasi
idében
= jrasos megrendelés esetén a 96/523-291 faxszamon

rendkivili és siirgds esetekben a Kozszolgaitatd Kozponti Diszpécserszoigalatahoz
a96/522-601 és a 80/204-086 telefonszamon

teheti meg.

A Kozszolgaltatd a kozszolgaltatast a igénybejelentés alapjan teljesiti azokon a
fogyasztdi helyeken, ahol az ingatlanra vald bejutas karokozas nélki biztositott.

A Kozszolgaltatd biztositia a kodzszolgaitatas teljesitéséhez szukséges személyi és

targyi feltételeket a jogszabdlyi eldirdasoknak megfelelden. Errd! az Onkormanyzatot
folyamatosan tajékoztatja.

A Kozszolgdltatd eivegzi a kozszolgaltatas folyamatos, hiztonsiagos és bdvithetd
teljesitéséhez szilkséges fejlesztéseket, beruhazasokat és karbantartasokat.

A Kozszolgaltatd tevekenysége ellatasahoz - a felelésségének korlatozasa nelkil -
alvalialkozodkat vehet igénybe,

A kbzszolgaltatas dijat a Kozszolgaltatd érvenyesiti az ingatitantulajdonosok felé.
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Rendhivili, illetve sirgds esetekben (igénybejelentéstGi szamitott 6 oran belill kért
szolgaltatas) a Kozszolgaltatd feldr érvényesitésére jogosult.

A Kozszolgaltatd a kézszolgaltatashez kapcsoloddan elbirt nyilvdntartd rendszert hoz
l&tre és mikddtet {(hardver-, szoftverfejlesztés).

A Kozszolgaltats, a cimére (9025 Gydr, Qrszagut u. 4.) levélben eljuttatott,
szolgaltatassal kapcsolatos fogyasztai panaszokat és észrevételeket kivizsgalja, és a
beérkezesté! szamitott 30 napon belil, a sziikséges intézkedéseket megteszi, és
err6l az Ugyfelet tdjékoztatja. A reklamaciok nyilvdntartasba kerilnek, tovabba a
kareseménnyel jard panaszbejelentésrdl jegyz6konyv is készul.

A Kézszolgaltatéd kbteles a kdzszolgaltatast a vonatkozd jogszabalyl elSirasoknak és
ezen szerzbdésben meghatarozottaknak megfeleléen, rendszeresen, biztonsagosan,
végezni, a munkajat és a kdzszolgaltatast akadaiyozd kérdlményekre, karokra az
Onkormanyzat fegyelmét felhivni. Amennyiben a Kozszolgdltaté, a neki felrdhatd és
bizonyithato modon vét a jogszabdlyi és koérnyezetvédeimi elGirdsok ellen, Ggy
vallalja az azzal jard anyagi s erkdlcsi kdvetkezmenyeket.

A Kozszolgaltatd, feladata teljesitése soran, koteles a gyiijtés hetyét a lehulié
(lecseppend) szennyviztéi megtisztitani, a teriletet tisztan hatrabagyni a vonatkozé
beisd folyamatszabalyozas szerint.

A kdzszolgaltatds fogyasztd hibajabdl tértend meghilsulasa esetén a Kozszolgaltatd
jogosult az eredménytelen kiszallas dijdnak kiszdmlazasara az érintett fogyaszto felé.

A Kozszoigdltatd hibajabdl torténd szolgaltatdas meghidsulas esetén a Kozszolgaltatd
a fogyaszto minden igazolt karat koteles megtériteni.

Amennyiben a gydjtdhelyen talalhatd szennyviz szarmazasi helye és a keletkezési
kordlmenyek egyértelmien kommunalis eredetre utalnak, Kézszolgaltatd a kezelési
technologiai részeként elvégzett vizsgalatokat kuldn dij felszamitdsa néikil eivégzi.
Ha az adottsagok nem egyeértelmdek (pl. eldtisztitd néikuli konyha Uzemeltetésébsl
szarmazo, vagy nem haztartasi jellegl tisztitészereket haszndld kibocsato) a
beszallitott szennyviz jellemzd szennyezdinek vizsgalatat az atvételkor levett
mintabél, a mindenkor érvényes laboratériumi vizsgaiatok dijanak felszamitasa
mellett Kdzszoigaitatd elvégzi. Ha fogyasztd ehhez nem jarui hozza, a gylijthely
Uritését Kozszolgdltatd nem végzi el. Ha a gyljtdhelyen Kézszolgaltatd veszélyes
hulladékot, illetdleg egészségre, élet- vagy testi épségre veszélyt jelentd huitadékot,
valamint a gy(ijté jarmlvek berendezéseinek megrongaléddsahoz vezetd hulladékot
talal, ugy megtagadhatja a szolgaltatast, ezzel egyidében koteles értesiteni az
Onkormanyzatot, valamint az illetékes hatosagot.

VII. A kézszolgaltatas dija

A kdzszolgaltatas igénybeveételének ellenértéke az ingatlantulajdonost terheti.

A kozszolgaitatas igénybevételéért a nem kézmilvel Osszegyljtétt haztartasi
szennyviz mennyiségével aranyos dijat kell fizetni.

A 2013. évre vonatkoz6, nem kdzmivel dsszegydijtétt hdztartdsi szennyvizszallitas
és -fogadasi kdzszolgaltatas dija lakossagi fogyasztdk részére 2.970,- Ft/m*+AFA,
A kézszolgdltatas dija kézileti fogyasztok részére 3.307,- Ft/m>+AFA.
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A nem kdzmiivel ©sszegylijtétt hdaztartasi szennyviz (V.4. pontban rogzitett
telephelyen torténd) fogadasanak dija lakossagi fogyaszték reészére 703,-
Ft/m>+AFA, koziileti fogyasztok részére 782,- Ft/m’+AFA. A beszallitott szennyviz
atvétele a szallitd és a Kozszolgaltaté kozotti szerzddésben rdgzitettek alapjan
valosulhat meg.

Az Onkorméanyzat a kdzszolgaltatas dijat, a vizgazdalkodasrél szolo torvény 44/D. §.
(4). bekezdésének eleget téve, egy eves iddszakra hatarozza meg.

A Kbdzszolgdltatd kotetes a kozszolgaltatasi dij megaliapitasa érdekében az
Onkormanyzat részére koltségelemzés alapjdn  dijkalkuldcidt  késziteni. A
dijkalkulacidt a Kdzszolgaitatd javaslata alapjdn a jegyz0 terjeszti eld,

Rendkivili és siirgds esetekben (igénybejelentéstdl szamitott & drén belli kért
szolgaitatas) dija, a szolgaltatasi dij 1,5-szerese.

VIIL. A kozszolgdltatasi dijhatralék behajtasa

A dijfizetési kotelezettség hataridejének elmulasztasa esetén dijhatralék keletkezik,
amely az azzal @sszefliggésben megallapitott késedelmi kamattal, valamint a
behajtdas egyeb koitségeivel egylitt adok maédjdra behajtandd koztartozdsnak
mindsii,

A dijhatralék keletkezését koveté 30 napon belidl a Kozszolgaltatd felhivia az
ingatlantulajdenos figyelmét a dijfizetési kotelezettségének elmulasztdsara és
felszdlitja annak teljesitésére a jogkdvetkezmenyekrdl térténé tdjékoztatas mellett.

A felszolitds eredmeénytelensége esetén a dijhatralék keletkezését kévetd 90. nap
elteltével - a felszdiitds megtorténtének igazolasa mellett ~ a Kozszoigaltatd a
dijhatralék, a késedelmi kamat €s az egyéb kéltségek addék modjara torténd
behajtasat kezdeményezi.

A szabalyosan benyujtott igénylés alapjdn az Onkormanyzat jegyzéje - a
kezdeményezés kézhezvételétdl szdmitott 8 napon beill - a kulén jogszabalyban
meghatarozottak szerint, haiadéktalanul intézkedik a dijhatralék, késedelmi kamat és
a felmeriilt koltségek behajtasa érdekében. Az ily mddon behajtott Gsszeget az
Onkormanyzat jegyzéje 8 napon bell! dtutalja a Kézszolgaltatbnak.

Amennyiben a kozszolgaitatast igénybevevé dijhatralékos nem tulajdonosa az
ingatlannak és a vele szemben fefolytatott behajtds eredménytelen, a dijhatralékot,
késedelmi kamatot és felmerliit koltségeket az ingatian tulajdonosatdl vagy
vagyonkezeldjétdl kell behajtani. Kézds tulajdonban 3lld ingatlan esetén a
tuiajdonosok felelfssége egyetemleges.

A behajthatatlan dijhatralék esetében ennek tényérdl és okard! az Onkormanyzat
jegyzbje - a behajtds eredménytelenségét kévetd 8 napon belill - igazoldst ad a
Kozszolgaltatonak.
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IX. A kozszolgédltatasi szerz6dés modositasa

A Kbzszolgdltatasi szerzédés jogszabalyban meg nem hatarozott tartalmi elemeit az
Onkormanyzat képviselo-testiitete es a Kozszolgaltatd egybehangzéd akaratta
modosithatja.

Jogszabalyvaltozas, valamint egyéb, elbre nem lathato kérilmény beailtaval, a
szerz0dd felek egybehangzd akarattai modosithatjak jelen szerzédést.

X. A kozszolgaltatasi szerzédés megsziinése

A kozszolgaitatasi szerz6dés megszinik

a) a benne meghatarozott idétartam lejartaval;

b) a Kodzszolgaltatd jogutdd nélkiilli megsziinésévei;
c) eldlldssal, ha a teljesités még nem kezdddott meg;
d) felmondassal.

A kozszolgaltatol szerzGdés felmondasa

a) Az Onkormanyzat a kozszolgaltatédsi szerzédést felmondhatja, ha
i. a Kozszolgaltaté - a kozszolgaltatds eltatdsa soran - a tevékenységre
vonatkozd jogszabdlyokat vagy hatosagi elbirdsokat sulyosan megsértette,
és a jogsértés tényét birdsag vagy hatdsdg megallapitotta.
ii. a Kozszolgaltatd a  kozszolgdltatasi szerzddésben  megallapitott
kotelezettségét neki felréhatéan silyosan megsértette.

b) A Kbzszolgaltatd a kozszolgaitatasi szerzédést felmondhatja, ha

i. az Onkorméanyzat a kozszolgaitatasi szerzédésben meghatérozott
kotelezettsegét — a Kozszolgdltato felszolitasa ellenére - sulyosan megsérti
és ezzel a Kézszolgaltatonak kart okoz, vagy akadalyozza a kozszolgaltatas
teljesitését.

il. @ kozszolgaltatasi szerzodés megkétését kovetden atkotott jogszabaly a
kozszolgaltatasi szerzédeés tartalmi elemeit ugy valtoztatja meg, hogy az a
Kdzszolgdltatonak a kozszolgaltatds szerzodésszer( teljesitése korébe
tartoza lényeges és jogos erdekeit jelentds mértékben sérti.

A kézszolgaltatdi szerzddés felmondasi ideje 6 hénap.

A felmondast a masik félhez intézett nyilatkozattal, az ok részletes megjeldlésével
lehet eszkb6zdini.

A felmondas az a) i. pont esetében a hatdrozat, vagy végzés jogerdre
emelkedésének napjdtol kezdbdik.

A felmondas az a) ii. pont esetében az okot adé korilmény irdsbeli bejelentése
napjatol kezdddik.

A b) pont tekintetében a jogsértéssel Osszefliggd kar bekdvetkezte, illetdleg a
kozszolgaltatas akadalyozasa tényének megvaldsuldsa esetén, az arra ado
koriimenyt a Kodzszolgadltatd azonnal kbdzolni koteles az  Onkormanyzattal,




10.

egyidejlileg felhivni a kar megtéritésére, illetdleg az akadaly megsziintetésére.
Amennyiben a felhivas 8 napon bellf nem vezet eredményre, Ugy a felmondas a
felhivas kézhezvételétdl szamitott 9. napon kezdddik.

A felmondasi idé alatt a felek ezen szerzddes tartama szerint kdtelesek eljarni és az
abban fogialt kételezettségiiket szerzddésszeriien és maradeéktalanul teljesiteni, a
kdzszolgaltatdsra kiirt Uj palydzat esetén a paiydzdk részére informacidkat biztositani
és a kdzszolgaltatds zavartalan atvételét lehetévé tenni. A szerzddésben foglaitak
végrehajtdsa tekintetében felek egylttmiikédnek, az esetleges vitds kérdéseket
elsésorban targyaldsok Gtjan kisérlik meg rendezni,

Ezen szerzidésben nem szabdlyozott kérdésekben a vizgazdalkoddsrdl szolo 1995,
évi LVIL. térvény, valamint a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 1959. évi IV. torvény
rendelkezései az iranyadoak.

Felek ezen kbzszolgaitatasi szerz6dést, mint a kézszolgaltatas kizardlagos elldtasara
és mint akaratukkal mindenben megegyez6t igazolt képviseldjuk  Gtjan
helybenhagydlaqg irjak ala.

Gy8r, 2013. december 19.
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