Kozszolgaltatasi szerzédés

mely létrejott egyrészrél Rabapordany Kézség Onkormanyzata (9146 Rabapordany, Ady
E. u. 1., képviselSje: Visy Ldszlé polgarmester), mint megrendelé (tovébbiakban
Onkormanyzat), mdsrészrél a PANNON-VIZ Zrt. (cim: 9025 Gyér, Orszagut u. 4.,
képvisel&je: Téke Laszld elnbk-vezérigazgatd, cq: 08-10-001658, addig.sz:11401429-2-
08), mint kizarolagosan jogosult kdzszolgaltaté (tovabbiakban: Kézszolgdltatd) kozétt a
mai napon az alabbi feltételekkel:

I. A kozszolgaltatasi szerzédés célja

1. A szerz6dé felek rogzitik, hogy a vizgazdalkodasrdl szolo 1995, évi LVIL tv. 4. § (2)
d)} pontjdban foglaltak értelmében a teleplilési 6nkormanyzat a vizgazdalkodasi
tevékenységek, mint koézfeladatok kérében koteles gondoskodni a telepiilésen
talathatd szennyvizbekdtés nélkili  ingatlanok esetében a nem kdzmiivel
OsszegyUjtott haztartasi szennyviz begylijtésének szervezésérdl és ellendrzésérd!,

2. Jelen koézszolgaltatoi szerzédés célja, a kozszolgaltatas teljesitése érdekében az
Onkormanyzat és a Kdzszolgaltato kozétti kapesolatok szabalyozasa.

IL. A kozszolgaltatdi szerzédés targya, terileti hatalya

Az Onkormanyzat megrendeli, Kézszolgaltatd elvallalja és elvégzi Rabapordany telepiiiés
kézigazgatasi hatarain belll, a telepiilésen talathaté szennyvizbekétés nélkili ingatianok
esetén a nem kézmlvel Osszegyljtott haztartasi szennyviz begyljtését, elszillitasat és
artalmatlanitasat.

I11. A kozszolgaitatasi szerz6dés id6tartama

A szerzodd felek jelen kdzszolgaltatdsi szerzddést 10 évre koétik. A kdzszolgdltatdsi
szerzddés érvényessége 2016, majus 1. napjatél 2026. aprilis 30. napjaig tart.
A kézszolgaltatasi szerz6des évente feliilvizsgélatra ker(il.

Iv. A Kozszolgaltatd nyilatkozata

A Kozszolgaltatd jelen szerzddés alairasaval kijelenti, hogy a kézszolgdltatas teljesitését
vallalja, tovabba a kozszolgaltatas ellatdsdra vonatkozé jogszabalyi feltételekkel,
hatosagi engedélyekkel, engedélyezett telepheliyel, ligyfélszolgalattal, a
kdzszolgaltatashoz szlikséges jarmiiparkkal, a kdrnyezeti karok esetleges bekdvetkezése
esetén az azonnali beavatkozashoz szilkséges felszerelésekkel és eszkozdkkel, a
kdzszolgdltatas ellatasdhoz sziikséges létszaml képzett szakemberrel, nyilvantartasi,
adatkezelési és adatszolgdltatasi rendszerrel, azok folyamatos (zemeltetéséhez
sziikséges személyi és targyi feltétefekkel rendelkezik,
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V. Az Onkormanyzat jogai és kételezettségei

Az Onkorményzat jelen szerzédés idGtartama alatt a Koézszolgaltaténak a
kézszolgaltatasi tevékenység vonatkozasaban kizérdlagos jogot biztosit.

A kdzszolgaltatas hatékony és folyamatos ellatasahoz sziikséges és rendelkezésére
allo informacidkat, a Kdzszolgaltatd szdmara biztositja.

Az Onkormanyzat kételezi magat arra, hogy jelen kézszolgdltatds, illetve a
teleplilésen  miikéd6 egyéb  hulladékkezelési, valamint  kézszolgaltatasi
tevékenységek dsszehangoldsat eldsegiti.

Az Onkormanyzat a nem kézmiivel Gsszegy(jtétt haztartdsi szennyviz kezelésére
Szany szennyviztisztitd telepet (max. 15 m3/d), Szany 0344/7 hrsz, alatti telephelyet
(KT1: 100996530, KU3: 100227271) és Csorna szennyviztisztitd telepet (max. 80
m3/d, Csorna 0224/2 hrsz. alatti telephelyet (KTJ: 100438971, KUJ: 100227271)
jeldli ki.

VI. A Kdzszolgaltatd jogai és kotelezettségei

A Koézszolgaltatd, a  kozszolgaltatdsi tevékenységgel kapcsolatosan az
ugyfélszolgalatahoz lakossdgi fogyasztd vonatkozdsdban telefonon, illetve
személyesen, nem lakossdgi ligyfelek részérdl kizérélag irdsos megrendeléssel
beérkezé igényeket folyamatosan és teljes kérlien kielégiti a bejelentéstdl szamitott
5 munkanapon belil.
Az igénybejelentést kizardlag
- a Kdzszolgaltatd ligyfélszolgalatahoz

» hétkdznap a 96/261-489 telefonszamon 06 - t6! 14 - ig

= személyesen a Kézszolgdltaté (igyfélszolgalati irodaiban, nyitvatartasi

idében

» irésos megrendelés esetén a 96/592-179 faxszamon

- rendkiviili és siirgds esetekben a Kézszolgdltaté Kézponti Diszpécserszolgalatahoz
a 96/522-601 és a 80/204-086 telefonszdmon

teheti meg.

A Koézszolgaltato a koézszolgditatdst a igénybejelentés alapjan teljesiti azokon a
fogyasztéi helyeken, ahol az ingatlanra vald bejutds kdrokozas nélkil biztositott.

A Kozszolgaltato biztositja a kozszolgaltatds teljesitéséhez sziikséges személyi és
targyi feltételeket a jogszabalyi elGirdsoknak megfelelden. Errdl az Onkormanyzatot
folyamatosan tajékoztatja.

A Koézszolgaltatd elvégzi a kézszolgdltatas folyamatos, biztonsdgos és bévithetd
teljesitéséhez szilkséges fejlesztéseket, beruhdzdsokat és karbantartasokat.

A Kodzszolgaltatd tevékenysége ellatasahoz - a felel6sségének korldtozésa nélkil -
alvallalkozokat vehet igénybe.

A kdzszolgaltatas dijat a Kézszolgéltatéd érvényesiti az ingatiantulajdonosok felé.
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Rendkiviiti, illetve silirgés esetekben (igénybejelentéstél szamitott 6 dran beliil kért
szolgaltatds) a Kézszolgaitato feldr érvényesitésére jogosult.

A Koézszolgaltatd a kdzszolgaltatashoz kapcsoiddban eldirt nyilvantartd rendszert hoz
létre és miikodtet (hardver-, szoftverfejlesztés).

A Kozszolgaltatd, a cimére (9025 Gy6r, Orszdgdt u. 4.) levélben eljuttatott,
szolgaltatassal kapcsolatos fogyasztdi panaszokat és észrevételeket kivizsgadlja, és a
beérkezéstdl szamitott 30 napon belill, a sziikséges intézkedéseket megteszi, és
errél az ugyfeiet ta]ekoztatja A reklamacwk nyilvantartdsba kerlilnek, tovéabbd a
kareseménnyel jaré panaszbejelentésrél jegyzékényv is késziil.

A Kozszolgaltaté koteles a kozszolgdltatast a vonatkozé jogszabalyi elGirasoknak és
ezen szerzédésben meghatarozottaknak megfeleléen, rendszeresen, biztonsagosan,
végezni, a munkajat és a kdézszolgaltatdst akadalyozd koriilményekre, karokra az
Onkormanyzat fegyelmét felhivni. Amennylben a Kozszolgaltatd, a neki felrdhatd és
bizonyithaté modon vét a ]ogszabalyl és kornyezetvédelmi elSirdsok ellen, gy
vallalja az azzal jaré anyagi és erkélcsi kiévetkezményeket,

A Kozszolgaltats, feladata teljesitése sordn, kételes a gy(ijtés helyét a lehulld
(lecseppend) szennyviztél megtisztitani, a teriiletet tisztdn hatrahagyni a vonatkozé
belsé folyamatszabélyozas szerint.

A koézszolgaltatas fogyasztd hibdjébdl térténd meghilsuldsa esetén a Kézszolgaltatsd
jogosult az eredménytelen kiszéllas dijanak kiszdmldzasara az érintett fogyasztd felé.

A Kdzszolgaltato hibajabdl torténd szolgaitatds meghidsulds esetén a Kozszolgaltatd
a fogyaszté minden igazolt karat koételes megtériteni.

Amennyiben a gyljtéhelyen taldthatd szennyviz szdrmazasi helye és a keletkezési
kériilmeények egyértelmiien kommunalis eredetre utalnak, Kézszolgalitaté a kezeiési
technoldgiai részeként elvégzett vizsgalatokat kilén dij felszamitasa nélkil elvégzi.
Ha az adottsagok nem egyértelm(ek (pl. eltisztitd nélkili konyha lizemeltetésébél
szarmaz6, vagy nem haztartdsi jellegii tisztitoszereket haszndlé kibocsaté) a
beszallitott szennyviz Jellemzo szennyezdinek vizsgdlatat az &tvételkor levett
mintabdl, a mindenkor érvényes laboratériumi vizsgadlatok dijdnak felszamitasa
mellett Kdzszolgaltatd elvégzi. Ha fogyasztd ehhez nem jarul hozza, a gytijtéhely
Uritését Kozszolgaltatd nem végzi el. Ha a gyUJtoheren Kézszolgaltatdé veszélyes
hulladékat, illetbleg egészségre, élet- vagy testi épségre veszélyt jelentd hulladékot,
valamint a gy(ijté jdrmlvek berendezéseinek megrongélédasahoz vezeté hulladékot
talal, Ggy megtagadhatja a szolgaltatédst, ezzel egyidében kételes értesiteni az
Onkormanyzatot valamint az illetékes hatdsagot.

VII, A kozszolgaltatds dija

A kozszolgaltatas igénybevételének ellenértéke az ingatlantulajdonost terheli.

A kozszolgaltatas igénybevételéért a nem kodzmivel Osszegylijtétt haztartasi
szennyviz mennyiségével ardnyos dijat kell fizetni.

A 2016. évre vonatkozd, nem kézmlivel sszegy(ijtétt haztartasi szennywzszalhtasn
és -fogaddsi kdzszolgdltatas dija Iakossags fogyasztok részére 2.970,- Ft/m +AFA.
A kozszolgaltatas dija koziileti fogyasztdk részére 3.307,- Ft/m> + AFA + UTDI1.



Az Onkormanyzat a kozszolgaltatas dijat, a vizgazdalkodasrol sz6l6 térvény 44/D. §.
(4). bekezdésének eleget téve, egy éves idészakra hatdrozza meg.

A Kdzszolgaltatd koteles a kozszolgaitatdsi dij megallapitdsa érdekében az
Onkormanyzat részére koltségelemzés alapjan dijkalkulaciét  késziteni. A
dijkalkulaciét a Kézszolgaltatd javaslata alapjan a jegyzd terjeszti eld.

Rendkivili és siirgés esetekben (igénybejelentéstdl szamitott 6 6ran beliil kért
szolgdltatas) dija, a szolgdltatasi dij 1,5-szerese.

VIII. A kozszolgaltatasi dijhatralék behajtésa

A dijfizetési kitelezettség hatdridejének elmulasztdsa esetén dijhatralék keletkezik,
amely az azzal dsszefliggésben megéliapitott késedelmi kamattal, valamint a
behajtds egyéb koltségeivel egyltt addék médjara behajtandd kéztartozasnak
mindsiil.

A dijhatralék keletkezését kévet6 30 napon belil a Kdzszolgditatd felhivia az
ingatlantulajdonos figyelmét a dijfizetési kotelezettségének elmulasztasara és
felszolitja annak teljesitésére a jogkdvetkezményekrd| térténd tajékoztatds mellett.

A felszolitas eredménytelensége esetén a dijhdtralék keletkezését kovetd 90. nap
elteltével - a felszdlitds megtortentenek igazolasa mellett - a Kézszolgaltatd a
dijhatraiék, a késedeimi kamat és az egyéb koltségek addk modjara torténd
behajtasat kezdeményezi.

A szabalyosan benyuljtott igénylés alapjdn az Onkorményzat jegyzdje - a
kezdeményezés kézhezvételétl szamitott 8 napon belll - a kiidn Jogszabalyban
meghatarozottak szerint, haladéktalanul intézkedik a dijhatralék, késedelmi kamat és
a felmerilt koftsegek behajtasa érdekében. Az ily médon behajtott dsszeget az
Onkormanyzat jegyz6je 8 napon beliil atutalja a Kozszolgaltatdonak.

Amennyiben a kézszolgaltatast igénybevevd dijhatralékos nem tulajdonosa az
ingatlannak és a vele szemben lefolytatott behajtds eredménytelen, a dijhatralékot,
késedelmi kamatot és felmeriilt kéltségeket az ingatlan tulajdonosatdl vagy
vagyonkezeldjétél kell behajtani. Kézts tulajdonban &llé ingatlan esetén a
tulajdonosok felelgssége egyetemieges.

A behaJthatatIan dijhatralék esetében ennek tényérdl és okardl az Onkormanyzat

jegyzéje - a behajtas eredménytelenségét kdvetd 8 napon belll — igazoldst ad a
Koézszolgaltatonak.

IX. A kozszolgaltatasi,szerz6dés mddositasa

A Kbzszolgaltatasi szerzodés Jogszabafyban meg nem hatarozott tartalmi elemeit az
Onkormanyzat képviselé-testillete és a Kozszolgaltatd egybehangzé akarattal
modosithatja.

Jogszabalyvaltozas, valamint egyéb, elére nem Iathatd kérlilmény beadlltadval, a
szerzGdd felek egybehangzé akarattal médosithatjék jelen szerzédést.



X. A kdzszolgaltatasi szerz6dés megsziinése

1. A kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinik
a) a benne meghatarozott idétartam lejartaval;
b) a Kézszolgaltato jogutdd nélkili megsziinésével;
¢) elallassal, ha a teljesités még nem kezdddétt meg;
d) felmondassal.

2. A kodzszolgdltatdi szerz6dés felmondasa

a) Az Onkorményzat a kézszolgaltatasi szerzddést felmondhatja, ha
i. a Kozszolgaltaté - a kodzszolgaltatds elldtdsa sordn - a tevékenységre
vonatkozé jogszabdlyokat vagy hatdségi eidirdsokat stlyosan megsértette,
és a jogsértés tényét birdsag vagy hatdsag megallapitotta.
iil. a Kozszolgaltato a  kozszolgdltatasi szerzédésben  megéllapitott
kotelezettségét neki felrohatdan sdlyosan megsértette.

b) A Kézszolgaltaté a kézszolgaltatasi szerz8dést felmondhatja, ha

i. az Onkormdnyzat a kozszolgdltatdsi szerzédésben meghatarozott
kotelezettségét - a Kdzszolgaltatd felszélitdsa ellenére — silyosan megsérti
és ezzel a Kozszolgaltatonak kart okoz, vagy akadalyozza a kozszolgaltatas
teljesitését,

ii. a kozszolgaltatasi szerzfdés megkttését kdvetden alkotott jogszabdly a
kdzszolgaltatasi szerz8dés tartalmi elemeit gy valtoztatja meg, hogy az a
Kozszolgaltatonak a kozszolgdltatds szerzédésszer(i teljesitése kérébe
tartozo lényeges és jogos érdekeit jelentds mértékben sérti,

3. A kdzszolgaltatdi szerzédés felmondasi ideje 6 hénap.

4. A felmonddst a masik félhez intézett nyilatkozattal, az ok részletes megjelc'jléséve!
lehet eszk&zélni.

5. A felmondas az a) i. pont esetében a hatdrozat, vagy végzés jogerdre
emelkedésének napjatdl kezdbdik.

6. A felmondas az a) ii. pont esetében az okot add kérilmény irasbeli bejelentése
napjatd! kezdddik.

7. A b) pont tekintetében a jogsértéssel Bsszefilggd kar bekdvetkezte, illetéleg a
kbzszolgaltatas akadalyozdsa tényének megvaldsuldsa esetén, az arra adé
korlilményt a Kozszolgaltaté azonnal kézbIni kételes az Onkormanyzattal,
egyidejlileg felhivni a kar megtéritésére, illetéleg az akadély megsziintetésére,
Amennyiben a felhivas 8 napon beliil nem vezet eredményre, (igy a felmondas a
felhivas kézhezvételétsl szamitott 9. napon kezdédik.

8. A felmondasi idd alatt a felek ezen szerzédés tartama szerint kételesek eljarni és az
abban foglalt kételezettségliket szerz8désszerlien és maradéktalanul teljesiteni, a
kdzszolgaltatasra kiirt 4j palyazat esetén a pélyazok részére informacidkat biztositani
és a kozszolgdltatds zavartalan atvételét lehetévé tenni. A szerzddésben fogialtak
végrehajtasa tekintetében felek egyittmiikédnek, az esetleges vitds kérdéseket
elsésorban targyaldsok (tjan kisérlik meg rendezni,
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Gydr, 2016. aprilis 5,

Ezen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a vizgazddlkodasrd! szdld 1995.
évi LVIL torvény, valamint a Polgari Toérvénykdnyvrél széld térvény rendelkezései az
iranyadoak.

Felek ezen kézszolgaltatasi szerz6dést, mint a kézszolgdltatas kizardlagos ellatdsara
és mint akaratukkal mindenben megegyez6t igazolt képviselgjilk tjan
helybenhagydlag irjak ala.

L] -
Kbzszolgaltatd




