Kbzszolgaltatasi szerzédés

mely leétrejott egyrészrél Rabasebes Kozség Onkormanyzata (9327 Rabasebes, Széchenyi
u. 2., képvisel&je: Mizser Edit polgdrmester), mint megrendelé (tovabbiakban
Onkormanyzat), masrészrél a PANNON-VIZ Zrt. (cim: 9025 Gyér, Orszagit u. 4.,
képviselbje: Tdke Laszlo elndk-vezeérigazgatd, cg: 08-10-001658, addig.sz:11401429-2-
08), mint kizérélagosan jogosult kdzszolgaltatd (tovabbiakban: Kézszolgaltatd) kozétt a
mai napon az alabbi feltételekkel:

L. A kizszolgaltatési szerzddés célja

1. A szerz8d0 felek rogzitik, hogy a vizgazdalkoddsrdl szalé 1995. évi LVIL. tv. 4, § (2)
d) pontjaban foglaltak érteimében a telepiiiési dnkorményzat a vizgazdalkodasi
tevékenységek, mint kézfeladatok kérében kételes gondoskodni a teleplilésen
talalhatd  szennyvizbekétés nélkili  ingatlanok esetében a nem kdzmiivel
Osszegylijtott haztartasi szennyviz begy(ijtésének szervezésérd! és ellendrzéserdl.

2. Jelen kozszolgéltatdi szerzGdés célja, a kézszolgaltatas teljesitése érdekében az
Onkorményzat és a Kdzszolgaltatd kézétti kapcsolatok szabalyozasa.

1L A koézszolgaltatoi szerzGdés targya, terileti hatdlya

Az Onkormanyzat megrendeli, Kdzszolgaltato elvallalja és elvégzi Rabasebes telepiilés
kbzigazgatasi hatarain beliil, a telepiilésen taldlhaté szennyvizbekotés nélkiili ingatianok
esetén a nem kdzmiivel dsszegyljtétt héztartasi szennyviz begy(ijtését, elszallitasat és
artalmatlanitasat.

111. A kdzszolgaltatdsi szerzédés idStartama

A szerz8dé felek jelen kézszolgaltatdsi szerzddést 10 évre kétik. A kézszolgaltatasi
szerz8dés érvényessége 2016. majus 1. napjatél 2026. aprilis 30. napjaig tart.
A kozszolgaltatasi szerz6dés évente feliilvizsgalatra kerdil,

Iv. A Kozszolgaltatd nyilatkozata

A Kézszolgaltaté jelen szerzédés aldirdsaval kijelenti, hogy a kbzszolgaltatas teljesitését
vallalja, tovabba a kézszolgaltatds ellatasara vonatkozod jogszabalyi feltételekkel,
hatdsagi engedelyekkel, engedélyezett telephellyel, ugyféiszolgalattal, a
kdzszolgaltatashoz sziikséges jarmlparkkal, a kérnyezeti karok esetleges bekévetkezése
esetén az azonnali beavatkozashoz szitkséges felszerelésekkel és eszkdzékkel, a
kbzszolgaltatds ellatdsdhoz sziikséges létszdmu képzett szakemberrel, nyilvéntartasi,
adatkezelési ¢€s adatszolgaltatdsi rendszerrel, azok folyamatos iizemeltetéséhez
szlikséges személyi és targyi feltételekkel rendelkezik.



V. Az Onkormanyzat jogai és kételezettségei

Az Onkorméanyzat jelen szerzddés idStartama alatt a Kézszolgdltaténak a
k6zszolgaltatdsi tevékenység vonatkozasaban kizardlagos jogot biztosit.

A kdzszolgéltatas hatékony és folyamatos ellatdasdhoz sziikséges és rendelkezésére
allé informaciokat, a Kézszolgaltatd szamara biztositja.

Az Onkorményzat kételezi magat arra, hogy jelen kbzszolgaltatas, illetve a
teleplilésen  mukédé  egyéb hulladékkezelési,  valamint  kozszolgaltatasi
tevékenységek tsszehangoldsat eldsegiti.

Az Onkormanyzat a nem kézmiivel osszegy(ijtott haztartdsi szennyviz kezelésére
Szany szennyviztisztité telepet (max. 15 m3/d), Szany 0344/7 hrsz. alatti telephelyet
(KTI: 100996530, KUJ: 100227271) és Csorna szennyviztisztitd telepet (max. 80
m?/d, Csorna 0224/2 hrsz. alatti telephelyet (KT3: 100438971, KU3J: 100227271)
jel6hi ki,

VI, A Kozszolgaltatd jogai és kételezettségei

A Kozszolgaitatd, a  kézszolgaltatdsi tevékenységgel  kapcsolatosan  az
igyfélszolgdlatdhoz lakossdgi fogyaszté vonatkozasaban telefonon, illetve
szemelyesen, nem lakossagi Ugyfelek részérsl kizardlag irdsos megrendeléssel
beérkezé igényeket folyamatosan és teljes kértien kielégiti a bejelentéstd! szamitott
5 munkanapon beldl.
Az igénybejelentést kizardlag
- a Kobzszolgaltato Ugyfélszolgalatahoz

* hétkéznap a 96/261-489 telefonszdmon 06 - tdl 14 - ig

* személyesen a Kozszolgdltatd (gyfélszolgalati irodaiban, nyitvatartasi

id6ben

= irdsos megrendeiés esetén a 96/592-179 faxszamon

- rendkiviili és slirgés esetekben a Kozszolgaltatd Kbézponti Diszpécserszolgdlatahoz
a 96/522-601 és a 80/204-086 telefonszamaon

teheti meg.

A Kozszolgaltaté a kozszolgdltatdst a igénybejelentés alapjan teljesiti azokon a
fogyasztdi helyeken, ahol az ingatlanra valé bejutds karokozas nélkiil biztositott.

A Kozszolgaltatd biztositja a kdzszolgaltatds teljesitéséhez szlikséges személyi és

targyi feltételeket a jogszabalyi el8irdsoknak megfeleléen. Errél az Onkormanyzatot
folyamatosan tajékoztatja.

A Kozszolgaltatd elvégzi a kézszolgaltatds folyamatos, biztonsdgos és bévithetd
teljesitésehez sziikséges fejlesztéseket, beruhazasokat és karbantartasokat.

A Kdzszolgaltato tevékenysége ellatdsdhoz - a felel$sségének korldtozdsa nélkil -
alvallalkozdkat vehet igénybe.

A kbzszolgaltatds dijat a Kozszolgaltatd érvényesiti az ingatlantulajdonosok felé.
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Rendkivili, illetve siirgds esetekben (igénybejelentéstd! szamitott 6 6ran belll kért
szolgaltatas) a Kozszolgaltatd felar érvényesitésére jogosult.

A Kozszolgaltaté a kdzszolgaltatdshoz kapcsolédéan eldirt nyilvantartd rendszert hoz
létre és mikodtet (hardver-, szoftverfejlesztés).

A Kozszolgéltatd, a cimére (9025 Gylr, Orszagut u. 4.) levélben -eljuttatott,
szolgaltatassal kapcsolatos fogyasztdi panaszokat és észrevételeket kivizsgalja, és a
beérkezéstdl szdmitott 30 napon belill, a sziikséges intézkedéseket megteszi, és
errél az lgyfelet tdjékoztatja. A reklamacidk nyilvéntartdsba keriilnek, tovabba a
kareseménnyel jaré panaszbejelentésrél jegyzékényv is késziil.

A Kbdzszolgaltato kételes a kdzszolgéltatast a vonatkozd jogszabalyi elSirdsoknak és
ezen szerz8désben meghatdrozottaknak megfeleiden, rendszeresen, biztonsagosan,
végezni, a munkajat és a kozszolgdltatést akadélyozéd kérillményekre, karokra az
Onkormanyzat fegyelmét felhivni. Amennyiben a Kozszolgaltato, a neki felrdhatd és
bizonyithatd modon vét a jogszabdlyi és kérnyezetvédelmi eldirasok ellen, Ggy
vallalja az azzal jaré anyagi és erkélcsi kévetkezményeket.

A Kozszolgaltatd, feladata teljesitése sordn, koteles a gylijtés helyét a lehulld
(lecseppend) szennyvizt6l megtisztitani, a terilletet tisztdn hatrahagyni a vonatkozd
bels folyamatszabalyozas szerint.

A kozszolgaltatas fogyaszté hibajabol térténd meghilsuldsa esetén a Kdzszolgaltatd
jogosult az eredménytelen kiszallas dijdnak kiszamlazésara az érintett fogyaszto felé.

A Kézszolgaltato hibajabol térténd szolgaltatas meghidsuids esetén a Kézszolgaltatd
a fogyasztd minden igazolt karat kételes megtériteni.

Amennyiben a gy(jtShelyen taldthaté szennyviz szidrmazasi helye és a keletkezési
kdrilmenyek egyértelmlien kommundlis eredetre utalnak, Kézszolgaltaté a kezelési
technolégiai részeként elvégzett vizsgalatokat kiilén dij felszémitdsa nélkiil elvégzi.
Ha az adottsagok nem egyértelmiiek (pl. el6tisztitd nélkilli konyha Uzemeltetésébdl
szarmazo, vagy nem haztartdsi jellegli tisztitdszereket hasznéld kibocsato) a
beszallitott szennyviz jellemzé szennyezbinek vizsgdlatdt az atvételkor levett
mintdbol, a mindenkor érvényes laboratériumi vizsgélatok dijanak felszamitdsa
mellett Kdzszolgéltatd elvégzi. Ha fogyaszté ehhez nem jarul hozzd, a gyijtéhely
Uritését Kozszolgéitaté nem végzi el. Ha a gylijthelyen Kozszolgéltatd veszélyes
hulladékot, illetSleg egészségre, élet- vagy testi épségre veszélyt jelentd hulladékot,
valamint a gyjté jarmlivek berendezéseinek megrongalddasahoz vezetd hulladékot
taldl, dgy megtagadhatja a szolgdltatast, ezzel egyidSben kételes értesiteni az
Onkormanyzatot, valamint az illetékes hatésagot.

VII, A kdzszolgaltatas dija

A kozszolgaitatas igénybevételének ellenértéke az ingatlantulajdonost terheli.

A kozszolgdltatas igénybevételéért a nem kézmiivel osszegydjtétt haztartasi
szennyviz mennyiségével aranyos dijat kell fizetni.

A 2016. évre vonatkozd, nem kézmivel dsszegylijtott haztartdsi szennyvizszallitasi
és -fogadasi kdzszolgaltatas dija lakossagi fogyaszték részére 2.970,- Ft/m*+AFA,
A kézszolgaltatas dija kozlleti fogyasztok részére 3.307,- Ft/m?® + AFA + UTDI],



Az Onkormdnyzat a kdzszolgéltatds dijat, a vizgazddlkodasrél szdld térvény 44/D. §.
(4). bekezdésének eleget téve, egy éves idészakra hatdrozza meg.

A Kozszolgaltaté koételes a kozszolgaltatdsi dij megallapitdsa érdekében az
Onkormanyzat részére kéltségelemzés alapjan dijkalkulacidt  késziteni. A
dijkalkulaciét a Kézszolgaltatéd javaslata alapjén a jegyzd terjeszti eld.

Rendkiviili és slrgds esetekben (igénybejelentéstd! szamitott 6 oran belil kért
szolgaltatds) dija, a szolgaltatasi dij 1,5-szerese.

VIII, A kozszolgaltatési dijhatralék behajtasa

A dijfizetési kotelezettség hataridejének elmulasztdsa esetén dijhatralék keletkezik,
amely az azzal Osszefliggésben megallapitott késedelmi kamattal, valamint a
behajtds egyéb koltségeivel egyiitt addok modjara behajtandd koztartozasnak
mindsiil.

A dijhatralék keletkezését kéveté 30 napon bellil a Kézszolgdltatd felhivia az
ingatlantulajdonos figyelmét a dijfizetési kotelezettségének elmulasztiasara és
felszdlitja annak teljesitésére a jogkdvetkezményekrd! torténd tajékoztatds mellett.

A felszdlitas eredménytelensége esetén a dijhatralék keletkezését kévetdé 90. nap
elteltével - a felszdlitds megtdrténtének igazoldsa mellett - a Kdzszolgdltatd a
dijhatralék, a késedelmi kamat és az egyéb kéltségek addk mébdjira torténd
behajtasat kezdeményezi.

A szabalyosan benyujtott igénylés alapjan az Onkormanyzat jegyzéje - a
kezdeményezés kézhezvételétél szamitott 8 napon belll - a killén jogszabalyban
meghatarozottak szerint, haladéktalanul intézkedik a dijhatraiék, késedelmi kamat és
a felmerllt koltségek behajtasa érdekében. Az ily modon behajtott dsszeget az
Onkormanyzat jegyzdje 8 napon beliil tutalja a Kdzszolgaltatdnak.

Amennyiben a k&zszolgaltatast igénybevevé dijhatralékos nem tulajdonosa az
ingatlannak és a vele szemben lefolytatott behajtas eredménytelen, a dijhatralékot,
késedelmi kamatot és felmerllt koitségeket az ingatian tulajdonosatdl vagy
vagyonkezeldjétdl kell behajtani. Kozés tulajdonban alld ingatlan esetén a
tulajdonosok feleldssége egyetemleges.

A behajthatatlan dijhatralék esetében ennek tényérdl és okarél az Onkormanyzat
jegyzdje - a behajtas eredményteienségét kéveté 8 napon bellil - igazolast ad a
Kézszolgaltaténak.

IX. A kézszolgaltatasi szerz6dés modositasa

A Kozszolgaltatdsi szerzddés jogszabalyban meg nem hatdrozott tartalmi elemeit az
Onkormanyzat képviselé-testillete és a Kozszolgaltatd egybehangzd akarattal
modosithatja.

Jogszabélyvdltozas, valamint egyéb, elére nem lathatd kériimény bealltaval, a
szerz6do felek egybehangzé akarattal modosithatjak jelen szerzddeést.



X. A kozszolgdltatasi szerz6dés megsz(inése

1. A kézszolgaltatasi szerzédés megsziinik
a) a benne meghatarozott idétartam lejartaval;
b) a Kdzszolgaltatd jogutdd nélkiili megsz(indsével;
c) elallassal, ha a teljesités még nem kezd6détt meg;
d} felmondassal.

2. A kbzszolgaltatoi szerzédés felmondasa

a) Az Onkormanyzat a kézszolgaltatasi szerzédést felmondhatJa ha
i. a Kozszolgaltatd - a kdzszolgaltatds elldtdsa soran - a tevekenységre
vonatkozé jogszabdlyokat vagy hatésagi elSirdsokat stiyosan megsértette,
€s a jogseértés tényét birésdg vagy hatdsag megallapitotta.
ii. a Kozszolgaltatd a kozszolgdltatdsi szerzédésben  megallapitott
kételezettségét neki felrohatdan sllyosan megsértette.,

b) A Kézszolgdltato a kbzszolgaltatési szerz8dést felmondhatja, ha

i. az Onkormanyzat a kbzszolgaltatasi szerzédésben meghatdrozott
kotelezettseget - a Kbzszolgaltatd felszdlitdsa ellenére - stlyosan megsérti
és ezzel a Kbzszolgaltatonak kart okoz, vagy akaddlyozza a kdzszolgaltatds
teljesitését,

ii. a kdzszolgadltatasi szerz6dés megkotését kovetden alkotott jogszabaly a
kozszolgaitatasi szerz6dés tartalmi elemeit gy valtoztatja meg, hogy az a
Kozszolgaltatonak a kozszolgaltatds szerzfdésszerl teljesitése korébe
tartozd Iényeges és jogos érdekeit jelentés mértékben sérti.

3. A koézszolgaltatdi szerzédés felmondasi ideje 6 hénap.

4. A felmondast a masik félhez intézett nyilatkozattal, az ok részletes megjeldlésével
iehet eszkozoIni.

5. A felmondds az a) i. pont esetében a hatdrozat, vagy végzés jogerdre
emelkedésének napjatol kezdddik.

6. A felmondas az a) ii. pont esetében az okot add kérilmény irdsbeli bejelentése
napjatdl kezdddik.,

7. A b) pont tekintetében a jogsértéssel Ssszefiiggd kar bekdvetkezte, illetéleg a
kbzszolgaltatds akaddlyozasa tényének megvaldsuldsa esetén, az arra add
kérilményt a Koézszolgaltatd azonnal kézdini koteles az Onkormanyzattal
egyidejlileg felhivni a kar megtéritésére, illetdleg az akadaly megsziintetésere,
Amennyiben a felhivas 8 napon belll nem vezet eredményre, gy a felmondas a
felhivas kézhezvételétdl szamitott 9. napon kezdddik.

8. A felmondasi idd alatt a felek ezen szerz8dés tartama szerint kételesek eljarni és az
abban foglalt kotelezettseguket szerzddésszerlien és maradéktalanul teljesiteni, a
kozszotgattatasra kiirt 0j palydzat esetén a palydzdk részére informacidkat biztositani
és a koézszolgaltatas zavartalan atvételét lehetévé tenni. A szerzédésben foglaltak
veégrehajtasa tekintetében felek egyittmikddnek, az esetleges vitds kérdéseket
elsésorban targyaldsok utjan kisérlik meg rendezni.



9. Ezen szerz&desben nem szabdlyozott kérdésekben a vizgazdalkodasrdl szolé 1995,
évi LVII. torvény, valamint a Polgari Torvénykonyvrél szold térvény rendelkezései az
irdnyaddak.,

10. Felek ezen kdzszolgaltatasi szerz6dést, mint a kézszolgaltatds kizardlagos ellatasara
és mint akaratukkal mindenben megegyezdt igazolt képviseldjiik  dtjan
helybenhagydlag irjak ala.

Gyér, 2016. aprilis 8.

Kozszolgaltatd
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