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mely  létrejott  egyrészrél Raébaszentandrds Kézség Onkormanyzata (9316
Rabaszentandrds, Vasut u. 5/1.,, képviselbje: Nagy Laszlé polgarmester), mint
megrendel6 (tovabbiakban Onkormanyzat), masrészr6l a PANNON-VIZ Zrt. (cim: 9025
Gybr, Orszagut u. 4., képviselGje: Toke Laszld elndk-vezérigazgatd, cg: 08-10-001658,
addig.sz:11401429-2-08), mint kizérolagosan jogosult kézszolgaltaté (tovabbiakban:
Kozszolgaltatd) kdzott a mai napon az alabbi feltételekkel:

L. A kdzszolgaltatasi szerz6dés célja

1. A szerz6dé felek rogzitik, hogy a vizgazdalkoddsrédl sz616 1995. évi LVIL tv. 4. § (2)
d) pontjaban foglaltak értelmében a telepiilési énkorményzat a vizgazdaikoddsi
tevékenységek, mint kozfeladatok korében koteles gondoskodni a telepiilésen
taldlhaté szennyvizbekotés nélkili ingatlanok esetében a nem kézmiivel
Osszegylijtott haztartasi szennyviz begyijtésének szervezésérdl és ellendrzésérdl.

2. Jelen kdzszolgaltatdi szerzédés célja, a kozszolgaltatds teljesitése érdekében az
Onkormaényzat és a Kézszolgaltatd kézotti kapcsolatok szabalyozasa.

11. A koézszolgdltatoi szerzGdés targya, teriileti hatélya

Az Onkormanyzat megrendeli, Kozszolgdltaté elvallalja és elvégzi R&baszentandras
telepiilés kizigazgatasi hatdrain bellll, a telepiilésen taldlhaté szennyvizbekdtés nélkili
ingatlanok esetén a nem k&ézmdivel Gsszegy(jtott hdztartasi szennyviz begylijtését,
elszallitasat és artalmatlanitdsat.

II1. A kozszolgaltatasi szerz4ddés iddtartama

A szerz8d6 felek jelen koézszolgdltatdsi szerz8dést 10 évre kétik. A kdzszolgaltatdsi
szerz8dés érvényessége 2016. marcius 1. napjatol 2026. marcius 1. napjaig tart.
A kdzszolgaltatadsi szerzédés évente felllvizsgalatra keriil.

Iv. A Kozszolgaltatd nyilatkozata

A Kozszolgaltatd jelen szerzédés alairdsaval kijelenti, hogy a kézszolgditatas teljesitését
vallalja, tovébbd a kozszolgéltatas elldtdsdara vonatkozd jogszabalyi feltételekkel,
hatosagi engedélyekkel, engedélyezett telephellyel, ugyfélszolgalattal, a
kbdzszolgaltatashoz sziikséges jarmliparkkal, a kérnyezeti karok esetleges bekdvetkezése
esetén az azonnali beavatkozdshoz sziikséges felszerelésekkel és eszkézokkel, a
kbzszolgaltatas ellatdsahoz szilkséges létszaml képzett szakemberrel, nyilvantartasi,
adatkezelési es adatszolgaltatdsi rendszerrel, azok folyamatos (izemeltetéséhez
sziikséges személyi és targyi feltételekkel rendelkezik.
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V. Az Onkorményzat jogai és kitelezettségei

Az Onkormanyzat jelen szerz6dés idGtartama alatt a Koézszolgaltaténak a
kozszolgaltatasi tevékenység vonatkozdsaban kizérélagos jogot biztosit.

A kozszolgaltatas hatékony és folyamatos elldtdsahoz sziikséges és rendelkezésére
allé informacidkat, a Kézszolgéltatd szdmara biztositja.

Az Onkormdnyzat kételezi magdat arra, hogy jelen kézszolgaltatds, illetve a
teleplilésen  mikddd  egyéb  hulladékkezelési, valamint  kdzszolgaltatdsi
tevékenységek Gsszehangolasat eldsegiti.

Az Onkormanyzat a nem kézmlvel ésszegyiijtétt haztartasi szennyviz kezelésére
Szany szennyviztisztitd telepet (max. 15 m®/d), Szany 0344/7 hrsz. alatti telephelyet
(KTJ: 100996530, KUJ: 100227271) és Csorna szennyviztisztitd telepet (max. 80
m’/d, Csorna 0224/2 hrsz. alatti telephelyet (KTJ: 100438971, KUJ: 100227271)
jeldli ki.

VI. A Kbézszolgaltatd jogai és kotelezettségei

A Kozszolgaltaté, a  kdzszolgdltatasi tevékenységgel kapcsolatosan az
Ugyfélszolgalatahoz lakossagi fogyaszté vonatkozasaban telefonon, illetve
személyesen, nem lakossdgi Ugyfelek részérdl kizardlag irdsos megrendeléssel
beérkezd igényeket folyamatosan és teljes korlien kielégiti a bejelentéstél szamitott
5 munkanapon belil.
Az igénybejelentést kizérdlag
- a Kozszolgaltatd Ugyfélszolgalatahoz

» hétkdznap a 96/261-489 telefonszamon 06 - tél 14 - ig

» személyesen a Kozszolgdltatd dgyfélszolgaiati irodaiban, nyitvatartasi

idében

» irasos megrendelés esetén a 96/592-179 faxszamon

- rendkivili és siirg8s esetekben a Kézszolgaltaté Kézponti Diszpécserszolgalatahoz
a 96/522-601 és a 80/204-086 telefonszamon

teheti meg.

A Koézszolgaltatd a kézszolgdltatast a igénybejelentés alapjan teljesiti azokon a
fogyasztoi helyeken, ahol az ingatlanra valé bejutds karokozds nélkil biztositott.

A Kbzszolgaltatd biztositja a kdzszolgaitatds teljesitéséhez sziikséges személyi és
targyi feltételeket a jogszabalyi elSirasoknak megfelelen. Errél az Onkormanyzatot
folyamatosan tajékoztatja.

A Kozszolgaltaté elvégzi a kozszolgaltatds folyamatos, biztonsdgos és bdvithetd
teljesitéséhez szitkséges fejlesztéseket, beruhdzasokat és karbantartdsokat.

A Kdzszolgaltatd tevékenysége elldtasahoz - a feleldsségének korldtozdsa nélkil -
alvallalkozokat vehet igénybe.

A kdzszolgaltatds dijat a Kdzszolgaltatd érvényesiti az ingatlantulajdonosok felé.
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Rendkiviili, illetve slirgés esetekben (igénybejelentéstdl szamitott 6 6ran beliil kért
szolgaltatas) a Kézszolgaltato felar érvényesitésére jogosult.

A Kozszolgaltato a kozszolgaltatashoz kapcsoldddan eldirt nyilvantartd rendszert hoz
[étre és mikodtet (hardver-, szoftverfejlesztés),

A Kbzszolgaitaté, a cimére (9025 Gydr, Orszagut u. 4.) levélben eljuttatott,
szolgaltatassal kapcsolatos fogyasztdoi panaszokat és észrevételeket kivizsgalja, és a
beérkezéstdl szamitott 30 napon belll, a sziikséges intézkedéseket megteszi, és
err6l az Ugyfelet tajékoztatja. A reklamacidk nyilvantartasba keriilnek, tovébba a
kareseménnyel jaré panaszbejelentésrdl jegyzékényv is késziil.

A Kozszolgdltatd koteles a kdzszolgaltatast a vonatkozé jogszabalyi elSirdsoknak és
ezen szerzodésben meghatérozottaknak megfeleléen, rendszeresen, biztonsagosan,
vegezni, a munkajat és a koézszolgéltatast akadalyozd kériilményekre, karokra az
Onkormanyzat fegyelmét felhivni. Amennylben a Kdzszolgaltato, a neki felrohatd és
bizonyithatdé médon vét a jogszabdlyi és kérnyezetvédelmi eldirdsok ellen, ugy
vallalja az azzal jaré anyagi és erkélcsi kdvetkezményeket.

A Kozszolgaltatd, feladata teljesitése soran, kételes a gylijtés helyét a iehulid
(lecseppend) szennyviztél megtisztitani, a teriiletet tisztan hatrahagyni a vonatkozé
belsé folyamatszabalyozas szerint.

A kdzszolgdltatas fogyasztd hibdjabdl térténd meghidsuldsa esetén a Kézszolgaltatd
jogosult az eredménytelen kiszallas dijanak kiszamlédzasdra az érintett fogyaszté felé.

A Koézszolgaltatd hibajabdl torténd szolgdltatds meghilsulas esetén a Kézszolgdltatd
a fogyasztd minden igazolt karat kételes megtériteni.

Amennyiben a gy(ijtéhelyen taldlhatdé szennyviz szarmazdsi helye és a keletkezési
korilmények egyértelmiien kommunalis eredetre utalnak, Kézszolgdltaté a kezelési
technolégiai részeként elvégzett vizsgalatokat kilén dij felszdmitdsa nélkdl elvégzi.
Ha az adottsagok nem egyértelmiek (pl. elétisztitd nélkiili konyha Uzemeltetésébdl
szarmazd, vagy nem haztartdsi jellegli tisztitdszereket haszndlé kibocsatd) a
beszallitott szennyviz jellemzd szennyezdinek vizsgdlatat az &atvételkor levett
mintabdi, a mindenkor érvényes laboratériumi vizsgdlatok dijanak felszamitasa
mellett Kézszolgaltato elvégzi. Ha fogyasztd ehhez nem jarul hozzd, a gy(jtShely
dritését Kozszolgaltatd nem végzi el. Ha a gyljtéhelyen Kézszolgdltatdé veszélyes
hulladékot, illetleg egészségre, élet- vagy testi épségre veszélyt jelentd hulladékot,
valamint a gy(jté jarmlivek berendezéseinek megrongdlodasahoz vezetd hulladékot
talal, Ugy megtagadhatja a szolgaltatdst, ezze! egyid6ben kételes értesiteni az
Onkormanyzatot, valamint az illetékes hatésdgot.

VII. A kbzszolgaltatas dija

A kozszolgaltatas igénybevételének ellenértéke az ingatlantulajdonost terheli.

A kozszolgaltatas igénybevételéért a nem kézmiivel 6sszegylijtétt haztartasi
szennyviz mennyiségével aranyos dijat kell fizetni.

A 2016. évre vonatkozd, nem kdzmlvel dsszegylijtétt haztartdsi szennywzszalhtasu
és -fogadasi kozszolgaltatas dija Iakossagl fogyasztok részére 2. 970,- Ft/m +AFA.
A kozszolgaltatas dija kéziileti fogyasztok részére 3.307,- Ft/m® + AFA + UTDIJ.



Az Onkormanyzat a kdzszolgaltatés dijat, a vizgazdalkodasrél sz6lé térvény 44/D. §.
(4). bekezdésének eleget téve, egy éves id8szakra hatdrozza meg.

A Kbdzszolgaltatd koteles a kodzszolgaltatdsi dij megéllapitasa érdekében az
Onkormanyzat részére koltségelemzés alapjan  dijkalkuldciét  késziteni. A
dijkatkulacidt a Kézszolgaltatd javaslata alapjan a jegyzé terjeszti eld.

Rendkivili és silirgbs esetekben (igénybejelentéstdl szamitott 6 oran beliil kért
szolgaltatas) dija, a szolgaltatasi dij 1,5-szerese.

VIII. A kbzszolgaltatasi dijhatralék behajtasa

A dijfizetési kotelezettség hataridejének elmulasztdsa esetén dijhatralék keletkezik,
amely az azzal Osszefliggésben megallapitott késedelmi kamattal, valamint a
behajtds egyéb koltségeivel egylitt addk modjara behajtandd kéztartozasnak
mindsiil.

A dijhatralék keletkezését kovetd 30 napon belil a Kozszolgdltatd felhivia az
ingatlantulajdonos figyelmét a dijfizetési kotelezettségének elmulasztdsdra és
felszdlitja annak teljesitésére a jogkdvetkezményekrd| térténd tajékoztatds mellett.

A felszdlitas eredménytelensége esetén a dijhatralék keletkezését kévetS 90. nap
elteltével - a felszolitas megtortentenek igazoldsa mellett - a Kézszolgaltatd a
dijhatralek, a késedelmi kamat és az egyéb kéltségek adék modjara torténd
behajtasat kezdeményezi,

A szabalyosan benyujtott igénylés alapjan az Onkorményzat jegyzéje - a
kezdeményezés kézhezvételétdl szdmitott 8 napon beliit - a kiilén Jogszabalyban
meghatarozottak szerint, haladéktalanul intézkedik a dijhatralék, késedelmi kamat és
a felmerilt koltsegek behajtésa érdekében. Az ily mddon behajtott ésszeget az
Onkormanyzat jegyzéje 8 napon beliil atutalja a Kdzszolgaltaténak.

Amennyiben a kézszolgédltatast igénybevevd dijhatralékos nem tulajdonosa az
ingatlannak es a vele szemben lefolytatott behajtdas eredménytelen, a dijhatralékot,
késedelmi kamatot és felmeriilt kéltségeket az ingatlan tulajdonosatdl vagy
vagyonkezeldjétdl kell behajtani. Kézés tulajdonban allé ingatlan esetén a
tulajdonosok felelgssége egyetemleges.

A behaJthatatEan dijhatralek esetében ennek tényérdl és okardl az Onkormanyzat
jegyzéje - a behajtas eredménytelenségét kdvetd 8 napon beliill - igazolast ad a
Kdzszolgaitaténak.

IX. A kozszolgaltatasi szerz8dés mddositasa

A Kbzszolgaltatasi szerzédés Jogszabalyban meg nem hatérozott tartalmi elemeit az
Onkormanyzat képviselS-testiilete és a Kézszolgaltatd egybehangzé akarattal
moédosithatja.

Jogszabalyvaltozas, valamint egyéb, elére nem lathatd kéridlmény bealltaval, a
szerzddé felek egybehangzé akarattal modosithatjak jelen szerzédést.
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X. A kézszolgaltatasi szerz8des megsziinése

A kézszolgaltatdsi szerzddés megsziinik

a) a benne meghatarozott idétartam lejartaval;

b) a Kbézszolgaltatd jogutdd nélkilli megszinésével;
c) elallassal, ha a teljesités még nem kezd8dstt meg;
d) felmondassal.

A kbzszolgdltatdi szerzddés felmondasa

a) Az Onkormanyzat a kdzszolgaltatdsi szerzddést felmondhatja, ha
i. a Kozszolgaltatdé - a kdzszolgdltatas elldtasa sordn - a tevékenységre
vonatkozé jogszabalyokat vagy hatdségi elSirdsokat silyosan megsértette,
és a jogsértés tényét birdsag vagy hatdsag megéllapitotta.
ii. a Kozszolgaltaté a  kozszolgditatdsi szerz6désben  megéllapitott
kotelezettségét neki felréhatdan stlyosan megsértette.

b) A Kdzszolgaltatd a kbzszolgaltatdsi szerz8dést felmondhatja, ha

i. az Onkormdnyzat a kozszolgdltatisi szerzddésben meghatarozott
kotelezettseget -~ a Kozszolgaltato felszolitasa ellenére - silyosan megsérti
és ezzel a Kbzszolgaltatonak kart okoz, vagy akadalyozza a kdzszolgditatas
teljesitését.

. a kozszolgaltatasi szerzédés megkotését kévetben alkotott jogszabdly a
kbzszolgaltatasi szerzddés tartalmi elemeit Ugy valtoztatja meg, hogy az a
Kozszolgaltatonak a kozszolgdltatas szerzédésszer( teljesitése korébe
tartozd Iényeges és jogos érdekeit jelentds mértékben sérti.

A koézszolgaltatdi szerzédés felmondasi ideje 6 hénap.

A felmondast a masik félhez intézett nyilatkozattal, az ok részletes megjelslésével
lehet eszk6zdIni.

A felmondads az a) i. pont esetében a hatdrozat, vagy végzés jogerdre
emelkedésének napjatdl kezdbdik.

A felmondas az a) ii. pont esetében az okot add kérilmény irdsbeli bejelentése
napjatol kezdddik.

A b} pont tekintetében a jogsértéssel oGsszefilggh kar bekdvetkezte, illetéleg a
kbzszolgdltatas akadalyozasa tényének megvalosuldsa esetén, az arra adé
kérilményt a Kozszolgaitatd azonnal kozdlni kételes az Onkorményzattal,
egyidejlileg felhivni a kar megtéritésére, illetdleg az akadaly megsziintetésére.
Amennyiben a felhivas 8 napon belll nem vezet eredményre, (gy a felmondas a
felhivds kézhezvételétdl szamitott 9. napon kezdédik.

A felmondasi id§ alatt a felek ezen szerz8dés tartama szerint kdtelesek eljarni és az
abban foglalt kﬁtelezettségﬁket szerzodésszerlien és maradéktalanul teljesiteni, a
kozszolgaltatasra kiirt 4j pélydzat esetén a palyadzok részére informacidkat biztositani
és a kozszolgaltatas zavartalan atvételét lehetGvé tenni. A szerzddésben foglaltak
veégrehajtasa tekintetében felek egylttmiikédnek, az esetleges vitds kérdéseket
els6sorban térgyalasok utjan kisérlik meg rendezni.
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Ezen szerzédésben nem szabdlyozott kérdésekben a vizgazddlkodasrdl szélé 1995,
évi LVIL tdrvény, valamint a Polgéri Térvénykdnyvrdl sz6lé 1959. évi IV. térvény
rendelkezései az irdnyaddak.

Felek ezen kdzszolgaltatasi szerz8dést, mint a kézszolgaltatds kizérdlagos elldtésara
€s mint akaratukkal mindenben megegyezt igazolt képviselSjiik  Utjan
helybenhagydlag irjak ala.

Gyér, 2016. februar 15,

Kézszolgéltaté¥/\.




